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PRESENTACION

La Caja Costarricense de Seguro Social ante la solicitud de la Contraloria General de la
Republica mediante oficio DFOE-SOC-IF-00014-2019, el cual va orientado a iniciar el proceso
donde por acuerdo de Junta Directiva se oficialice la Red de Servicios de Salud por nivel de
atencion, y se ajuste al estudio de procedimientos definido por la Direccidn de Proyeccién
de Servicios y enriquecido con los procesos asociados a la administracién de Listas de Espera
y los lineamientos de Referencia y Contra referencia vigentes en la institucion, para este
requerimiento se elabora el siguiente documento de normalizacion técnica, cuyo propdsito
debe estar enfocado en ofrecer una atencidn adecuada e integral ademds de
operacionalizar de manera efectiva los procedimientos por nivel de atencién y especialidad
respetando los derechos, principios bioéticos, técnicos legales y administrativos definidos
en el proceso de atencién a las personas usuarias de la institucién.

El presente documento, al ser elaborado por el Area de Atencién Integral a las
Personas, contiene un enfoque integral al individuo, la familia y la comunidad. El contenido
estd basado en la estructura institucional y la organizacién del sistema de atencion para la
prestacion de servicios de salud a las personas usuarias, el cual, surge ante la necesidad de
estandarizar la oferta de los servicios en la Caja Costarricense de Seguro Social, basado en
la mejor evidencia cientifica disponible para su atencién oportuna y con calidad, es obvio
gue es un primer esfuerzo esperando ser enriquecido en una siguiente versién, por lo que
se insta y se recibirdn todas la observaciones en materia de mejoramiento y
enriquecimiento, todo orientado al proceso de mejoramiento continuo del proceso de
atencion.

Gerencia Médica
Caja Costarricense de Seguro Social
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Los procedimientos en salud son un término muy amplio que puede incluir la definicién por tipo de
patologia, codificacién CIE 10, nivel de resolucién, criterios de diagndstico clinico, exdmenes
complementarios de laboratorio y gabinete, tratamiento (medidas generales y especificas)
tratamiento quirdrgico, criterios de referencia y retorno, en algunos temas se han anadido criterios
de hospitalizacion, de alta, observaciones y/o recomendaciones finalizando con el acapite de
medidas preventivas higiénico dietéticas y orientacion en servicio, domicilio y comunidad. Pueden
incluir segun su necesidad otros pardmetros como etiologia, factores de riesgo, clasificacion,
diagnéstico diferencial, complicaciones.

Las actividades y procedimientos de aplicacién fundamental en la atencién de Salud tienen que ver
con situaciones que implican procesos generales, que todo operador de salud debe aplicar en forma
regular, que se refieren a aspectos y actividades relacionadas principalmente con los contenidos de
cada Unidad, como por ejemplo la prevencidn de estilos de vida dafiinos como el sedentarismo, los
malos habitos higiénicos y alimentarios, el estrés, el cuidado prenatal, consulta odontoldgica,
consulta ginecoldgica, uso racional de medicamentos y otras situaciones de la relacidn con el
paciente que se presentan, respetando los ciclos de vida (nacimiento, nifiez, adolescencia, adultez,
ancianidad.), eventos importantes en el ambito de la consulta ambulatoria o en las salas de
hospitalizacion (admisidon consentimiento informado, indicaciones, exdmenes complementarios
etc.).

Los procedimientos médicos se clasifican cominmente segun el nivel de atencién en salud en tres
categorias principales: atencidn primaria, atencidn secundaria y atencidn terciaria. Estos niveles
representan diferentes niveles de complejidad y especializacidn en la atencion médica y reflejan el
grado de atencién requerida por los pacientes.

1. Atencién primaria: La atencion primaria es el nivel inicial de atencién médica que brinda
servicios de salud preventivos y basicos. Los proveedores de atencidn primaria suelen ser
médicos de atencidn primaria, enfermeras y otros profesionales de la salud. Este nivel de
atencién se centra en el cuidado preventivo, el diagnéstico inicial de enfermedades vy el
manejo de afecciones de salud comunes y crénicas. Algunos ejemplos de procedimientos
médicos en la atencidon primaria pueden incluir chequeos de rutina, vacunaciones,
examenes fisicos, gestion de enfermedades crdénicas y derivaciones a especialistas cuando
es necesario.

2. Atencién secundaria: La atencion secundaria representa un nivel de atencién médica mas
especializada y compleja. Se brinda a pacientes que requieren tratamientos o cuidados
mas avanzados o que presentan afecciones mas graves. Los proveedores de atencion
secundaria suelen ser especialistas médicos, como cardidlogos, gastroenterdlogos u
oncdlogos. Los procedimientos médicos en este nivel pueden incluir cirugias electivas o
urgencias, tratamientos médicos especializados, manejo de enfermedades complejas y
hospitalizacion.
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3. Atencidn terciaria: La atencidn terciaria es el nivel mas alto de atencidon médica, y se
ofrece a pacientes con afecciones médicas extremadamente complejas o raras. Esta
atencién se brinda en centros de referencia especializados, como hospitales
universitarios o instituciones médicas de renombre. Los procedimientos médicos en este
nivel pueden incluir cirugias de alta complejidad, tratamientos especializados para
enfermedades raras o dificiles de tratar, cuidados intensivos y procedimientos
diagndsticos avanzados.

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) es la entidad responsable de proporcionar servicios
médicos y de salud en Costa Rica. La CCSS ofrece una amplia gama de servicios médicos y de
atencién de salud a la poblacién del pais. Estos servicios incluyen atencion primaria, atencion
hospitalaria, servicios especializados y programas de salud publica. A continuacidn, se detallan
algunos de los servicios mas comunes que ofrece la CCSS:

1. Atencién primaria: La CCSS cuenta con una extensa red de EBAIS (Equipos Basicos de
Atencién Integral en Salud) que brindan atencidn primaria a nivel comunitario. Esto incluye servicios
de consulta médica, servicios de enfermeria, atencidn preventiva, vacunacién, control de
enfermedades crdnicas, promocion de la salud y educacién sanitaria.

2. Atencién hospitalaria: La CCSS administra una red de hospitales en todo el pais, donde se
proporciona atencién hospitalaria de emergencia, atencién médica programada, cirugias y cuidados
intensivos. Estos hospitales también ofrecen servicios de laboratorio, radiologia, farmacia y servicios
de rehabilitacién.

3. Servicios especializados: La CCSS cuenta con especialistas médicos en diferentes areas,
como cardiologia, dermatologia, ginecologia, pediatria, oftalmologia, neurologia, entre otros. Los
pacientes pueden ser referidos a estos especialistas desde la atencidn primaria para evaluacién y
tratamiento mds especializado.

4. Programas de salud publica: La CCSS implementa programas de salud publica para abordar
las necesidades de la poblacidn. Estos programas incluyen atencidon prenatal y materno-infantil,
atencién a enfermedades crénicas, programas de vacunacién, salud bucal, salud mental, salud
sexual y reproductiva, y prevencion de enfermedades.

El Area de Atencidn Integral a las Personas para atender la solicitud de Gerencia médica mediante
el oficio GM-0319-2023 y el DFOE-SOC-IF-00014-2019 de la Contraloria General de la Republica,
trasladd el oficio DDSS-AAIP-0204-2023 con el asunto, “solicitud de protocolos locales de cada
centro de salud,” solicitando la lista de los procedimientos que realiza y reporta cada servicio de
salud en los tres niveles de atencidn para generar el presente documento.

El informe de Auditoria Externa DFOE-SOC-IF-00014-2019 de la Contraloria General de la Republica,
denominada “Auditoria de cardcter especial sobre la planificacion de los servicios de salud y de la
infraestructura,” que indica lo siguiente:

“...ejecutar las acciones que considere e integrar los instrumentos internos que amerite, con el fin de
contar con los procedimientos que deben ejecutar los diferentes servicios de salud (especialidades
y/o subespecialidades) por componente de prestacion y tipo de establecimiento en cada nivel de
atencidn de la Red de Salud, en el plazo ampliado por este Organo Contralor...”
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Por cultura organizacional, cada servicio de salud con especialidades tiene protocolos locales para
definir la especialidad en cada centro de salud, segin especialidad ya disponibles para efecto de
control interno en las unidades de atencidn y segun especialidades y/o subespecialidades donde
existen segun el modelo de atencidn vigente.

La solicitud de la Contraloria General de la Republica demuestra la necesidad de documentar y
normar la gama de servicios de la disciplina de medicina, dada la variedad de escuelas y programas
de estudio existentes, de donde proviene el recurso humano de la institucidn. Es obligacién del
profesional en medicina conocer los procedimientos basicos en los servicios y hacer la distincidn
entre el sector publico y privado. El sector publico de Costa Rica se acoge la Universalidad de la
atencién en salud, pero con fines de preservar la vida y la salud. La vida y la salud es un bien juridico
tutelado por el Estado. En el sector privado, se incluyen servicios que brindan confort, comodidad
mas alld de las enfermedades o dolencias que involucran temas de salud, estética, en una atencion
personalizada. Para muchas situaciones, si debe existir una oferta de servicios en la institucién desde
el punto de vista legal y administrativo.

La importancia de documentar los procedimientos médicos en el sistema de salud es de vital
importancia para estandarizar la atencion y garantizar la calidad del servicio. A través de la
documentacion adecuada, se establecen pautas claras y precisas para los profesionales de la salud,
lo que les permite realizar los procedimientos de manera consistente, segura y eficiente.

La estandarizacidon aclara aquellos procedimientos que deben tener los principios y las bases
constitutivas de la Caja Costarricense de Social basada en la Ultima reforma del sector salud, que es
la atencidn integral en salud de los servicios brindando los principios de promocién, prevencidn,
curacion y rehabilitacion de la atencidén centrada en la persona con un individuo Unico en el marco
de la comunidad y segun los estandares de la sociedad actual.

A continuacion, se presentan algunas razones clave por las que la documentacion de los
procedimientos médicos es esencial:

1. Consistencia y estandarizacién: Los procedimientos médicos documentados proporcionan un
conjunto de directrices y pasos a seguir de manera coherente en distintas situaciones clinicas. Esto
garantiza que todos los profesionales de la salud estén al tanto de los protocolos establecidos y que
se sigan las mejores practicas en cada caso. La estandarizacidon promueve una atencién equitativa y
de alta calidad para todos los pacientes, sin importar la ubicacién geografica o el proveedor de
atencion médica.

2. Seguridad del paciente: La documentacion adecuada de los procedimientos ayuda a reducir los
errores médicos y mejora la seguridad del paciente. Los protocolos estandarizados incluyen medidas
de seguridad importantes, como verificar la identidad del paciente, confirmar los medicamentos,
dosis y vias de administracién correctas, y seguir pautas para la prevencidn de infecciones. Al seguir
estos procedimientos, se minimizan los riesgos y se promueve la seguridad durante toda la atencién
médica.

3. Calidad y mejora continua: La documentacién permite evaluar y medir la calidad de los
procedimientos médicos. Al registrar los resultados y la efectividad de cada proceso, se pueden
identificar areas de mejora y realizar ajustes necesarios. Esta retroalimentacidn es esencial para
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garantizar que los estandares de calidad se mantengan y mejoren constantemente, lo que conduce
a un mejor resultado clinico y experiencia del paciente.

4. Transmision de conocimiento y formacién: Los procedimientos documentados sirven como
recursos de aprendizaje y orientacién para los nuevos profesionales de la salud. Facilitan la
transferencia de conocimientos y la formacién de manera estructurada, asegurando que se
transmitan las mejores practicas y el expertise acumulado a través del tiempo. Asimismo, en caso
de rotacién de personal, las guias documentadas proporcionan continuidad en la atencidn y evitan
lagunas en el conocimiento.

5. Responsabilidad legal y cumplimiento normativo: La documentacion de los procedimientos
desempena un papel fundamental en la responsabilidad legal y el cumplimiento normativo. La
documentacién precisa y completa respalda el juicio clinico del profesional de la salud y sirve como
evidencia en caso de discrepancias o disputas legales. Ademds, en muchos paises, existen
regulaciones y estandares que exigen la documentacién adecuada de la atencidn médica como parte
de las practicas profesionales y los requisitos legales.

Las especialidades médicas se ejercen en el pais, por las facultades que confieren los articulos 50,
140 incisos 3) y 18) y 146 de la Constitucion Politica; 27 inciso 1) y 28 inciso 2) acdpite b) de la Ley
N2 6227 del 2 de mayo de 1978 "Ley General de la Administracion Publica"; 1y 2 de la Ley N2 5395
del 30 de octubre de 1973, "Ley General de Salud"; 2 inciso ch) de la Ley N2 5412, del 08 de
noviembre de 1973 "Ley Organica del Ministerio de Salud" y 12 inciso e) de la Ley N2 3019 del 09 de
agosto de 1962 "Ley Orgdnica del Colegio de Médicos y Cirujanos.

DEFINICIONES, ABREVIATURAS Y SIMBOLOS

Abreviaturas

A continuacidn, las abreviaturas se describen en orden alfabético.

APRS: Atencidn Primaria Renovada en Salud.

ATAP: Asistente Técnico de Atencion Primaria.

CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social.

CENDEISSS: Centro de Desarrollo Estratégico e Informacién en Salud y Seguridad Social.
DDSS: Direccién de Desarrollo de Servicios de Salud.

EBAIS: Equipo Basico de Atencién Integral en Salud.

HCG: Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia.

HM: Hospital México.

HNP: Hospital Nacional Psiquiatrico (Hospital Nacional de Salud Mental).
HSJD: Hospital San Juan de Dios.

OMS: Organizacidon Mundial de la Salud.

OPS: Organizaciéon Panamericana de la Salud.
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Definiciones
a) Acto médico: Es el suceso en el cual se concreta la relacion médico-paciente. Es un acto
complejo, personal, libre, responsable, sujeto al deber de confidencialidad y al secreto
profesional, efectuado por el profesional médico legalmente autorizado, con el
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consentimiento del paciente, desarrollado con conocimientos cientificos, destrezas vy
actitudes éptimas segln los alcances de su perfil profesional en beneficio del paciente,
asumiendo el valor fundamental de la vida desde el momento de la fecundacién hasta su
muerte natural y respetando la dignidad de la persona humana, tanto de quien lo ejecuta
como de quien lo recibe. El acto médico comprende la promocién de la salud, la prevencion
de la enfermedad, su diagndstico y tratamiento, rehabilitacidon y cuidados hasta el ocaso de
la vida. Incluye también toda accidn o disposicién que realice el médico en los campos de la
ensefianza, la investigacion y la administracidn, ya sea en su condicion de director, asistente,
docente, especialista, investigador, administrador, consultor, auditor o perito.

b) Area de Adscripcidn: drea geogréfica definida institucionalmente que abarca un centro de
salud de la CCSS (Caja Costarricense de Seguro Social), en el cual los asegurados y
profesionales que residan o ubiquen sus consultorios, respectivamente, dentro de dichos
limites, deben inscribirse para recibir la atencion en salud correspondiente o acceder a la
oferta institucional establecida dentro de este Sistema de Atencidn.

C) Atencidén Integral de las Personas: es la forma de atencidn de caracter interdisciplinario e
integrado que apoya a la persona, su familia y la comunidad. Es la que asegura atencién
continua de alta calidad, costo-efectiva y provee de guia, con una secuencia légica de
eventos, que debe ser Util para priorizar y establecer objetivos de intervenciones de
creciente complejidad. Supone la provision de servicios integrados de promocion,
prevencion de la enfermedad, cuidado curativo, rehabilitacién, soporte fisico, psicoldgico y
social acorde con la mayoria de los problemas de salud en una poblacién dada.

d) Caja Costarricense de Seguro Social: en adelante denominada CCSS, es una institucion de la
Seguridad Social que, conforme con lo establecido en los articulos 73 y 177 de la
Constitucién Politica, le corresponde la administracidn y el gobierno de los seguros sociales
en los regimenes del Seguro de Salud y del Seguro de invalidez, Vejez y Muerte.

e) Director: profesional en Ciencias Médicas responsable de la gestién y prestacién de los
servicios en salud de su area de adscripcion.

f) Director Regional: profesional en Ciencias Médicas responsable de la gestion de los servicios
de salud de una region o jurisdiccion geografica, previamente establecida por la Caja.

g) Infraestructura: lugar o espacio fisico, en el cual se suministran los servicios de salud
demandados, propiedad del o los profesionales, persona juridica o empresa que cumplan
con lo establecido en la Ley General de Salud.

h) Inscripcidn: proceso mediante el cual el profesional en salud se incorpora a este sistema de
atencion, lo que permitira a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) velar por la calidad
y seguridad en beneficio de los usuarios, acorde con lo que establece la normativa vigente.

i) Medicina Paliativa: Especialidad médica que se enfoca en el estudio e intervencién de
personas con enfermedad activa progresiva, cuyo prondstico de vida es limitado y el
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objetivo principal es mantener o mejorar la calidad de vida del paciente, asi como la de su
familia y/o cuidadores.
j) Oferta de Servicios: se refiere al conjunto limitado de prestaciones que brindan los servicios
de salud de la CCSS dentro del marco del presente sistema de atencién.

k) Perfil profesional: Descripcidén clara del conjunto de capacidades y competencias que
identifican la formacién de una persona para encarar responsablemente las funciones y
tareas de una determinada profesion.

[) Profesional en ciencias de la salud: Aquella persona que posee el grado académico de
licenciatura o uno superior en los siguientes campos: farmacia, medicina, microbiologia
guimica clinica, odontologia, veterinaria, enfermeria, nutricion y psicologia clinica. Segun lo
definido en el Articulo 40 de la Ley N.2 5395 denominada "Ley General de Salud".

m) Profesional médico especialista y médico subespecialista: Profesional egresado de un
programa universitario formal de estudios de posgrado que ejerce el acto médico, estando
inscrito segun lo establecido en el Reglamento de Especialidades y Subespecialidades
Médicas del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica. Los conocimientos adquiridos
son médico-practicos, de un drea especifica del cuerpo humano, asi como técnicas
quirargicas, procedimentales o métodos diagndsticos determinados.

n) Profesional médico vy cirujano (médico general): Profesional egresado de un programa
universitario formal de estudios de grado que ejerce el acto médico, estando inscrito al
Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica y cuenta con los conocimientos y las destrezas
necesarias para diagnosticar y brindar cuidados integrales, preventivos, curativos vy
continuos para los padecimientos que se presentan desde la concepcion hasta el deceso de
las personas. Estudia el proceso de salud y enfermedad de la persona, su familia y
comunidad, desde una perspectiva sistémica y un abordaje de los factores fisicos, mentales,
sociales y culturales.

Especialidad Médica:

e Segun el decreto ejecutivo 37562 de fecha 08 de enero de 2013, es una modalidad
académica de estudios de posgrado existente en la medicina. La formacion bdsica
se fundamenta en una relacidon estrecha profesor (médico especialista)-alumno
(médico y cirujano), de manera que el alumno aprende haciendo, mediante una
supervision estrecha del profesor.

e Procedimientos médicos:

e lLos procedimientos descritos para las diferentes especialidades, con las salvedades
establecidas por ley especial, Unicamente podran ser realizados por otros médicos
especialistas debidamente autorizados por este colegio profesional. Esto se llevara
a cabo cuando en el programa académico de dicha especialidad se contemple la
preparacidon académica y técnica para la adquisicion de las destrezas necesarias
para ejecutarlo o un certificado o titulo que indique que tiene los conocimientos y
las destrezas necesarias para realizar el procedimiento médico.

e Los especialistas que conforman el Segundo Nivel de Atencidn pueden variar seguin

sea un Hospital Regional u Hospital Periférico.
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7. REFERENCIAS NORMATIVAS

A continuacidn, se describe el marco normativo que fundamenta la elaboracién este documento de
normalizacidn técnica.

Cuadro N°1. Referencia normativa
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, 1948.

Declaracién Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre. 1948.
Internacional. Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1969.

Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2015.
Constitucion Politica de Costa Rica, 1949.
Ley de Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios de
Salud Publica y Privada, Ley N° 8239. 2002.

Nacional. Reglamento de la Ley de derechos y deberes de las personas usuarias de
los servicios de salud publicos y privados, Ley N° 3261. 2005.
Decreto Ejecutivo 1743 del 04 de junio de 1971. Reglamento General de
Hospitales Nacionales.
Decreto Ejecutivo 19276 del 09 de noviembre de 1989. Reglamento
General Sistema Nacional Salud.
Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social. 1943.
Reglamento del Seguro de Salud. Actualizado 2020.

Normativas Reglamento del Consentimiento Informado en la Practica Asistencial en
institucionales e |a Caja Costarricense De Seguro Social, 2012.
inter- Normativa de la lista oficial de medicamentos. Caja Costarricense del
Institucionales. Seguro Social, Direccion de Farmacoterapia. ISSN1659-3847 (actualizada
al 12-02-2021 LOM 2021- versién 01).
Planes. Plan Estratégico Institucional 2023-2027.
Plan T4ctico Gerencial 2023-2024.
Oficios. DDSS-1172-16. Fecha: 07 de setiembre del 2016. Aval para Manual

Metodoldgico para la construccion de un Manual de Procedimientos en
la DDSS Coédigo M.GM. DDSS.290812 Version 02.
Fuente: Elaboracion propia Area de Atencion Integral a las Personas, 2024.

8. ALCANCE

Este manual de procedimientos es de caracter obligatorio para todos los establecimientos de salud
institucionales para ser utilizado por el personal de salud de la CCSS que brinde atencidn directa a
las personas a nivel de la Caja Costarricense de Seguro Social.
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9. OBJETIVO GENERAL

Estandarizar las intervenciones en salud de los especialistas médicos y servicios de especialidades y
servicios de especialidades que brinda la Caja Costarricense de Seguro Social, segun nivel de
complejidad y tipo de establecimiento por nivel de atencidn de la Red de Servicios de Salud, a partir
del levantamiento de la oferta elaborada por el la Direccién de Proyeccién de Servicios de Salud de
conformidad con el enfoque de prestacién de servicios de salud actualmente en prdctica en la
institucion.

Objetivos especificos:

1. Estandarizar las intervenciones brindadas por las diferentes disciplinas y especialidades
médicas que ofrece la Caja Costarricense de Seguro Social a favor de preservar la salud y la
vida.

2. Disminuir las brechas de la atencidon integral en salud de los servicios de la Caja Costarricense

de Seguro Social mediante la estandarizacién de la oferta de servicios de la institucion.

3. Ejecutar las acciones de mejora en la oferta de servicios en medicina en temas de
prevencion, atencion en salud, rehabilitacién en medicina general y especializada en la Caja
Costarricense de Seguro Social.

4, Definir las intervenciones por especialidad y nivel de atencidn de manera que tanto oferente
como usuario tengan conocimiento de las necesidades médicas prioritarias para la
poblacion.

10. METODOLOGIA

El presente manual de procedimientos se realiz6 como un trabajo en conjunto de la Direccidon de
Desarrollo de Servicios de Salud (DDSS), especificamente del Area de Atencidn Integral a las
Personas, en conjunto con las diferentes unidades dentro de la red de servicios, hospitales
nacionales y especializados por los procedimientos utilizados como lineamientos de referencia,
junto a las intervenciones por especialidad definidas por la Direccién de Proyeccion de Servicios
junto al listado de procedimientos priorizados en materia de lista de espera.

Previo a la elaboracidn del presente protocolo, la Gerencia Médica instruye a la Direccion de
Desarrollo de Servicios de Salud a atender la recomendaciéon de la Contraloria General de la
Republica, DFOE-SOC-IF-00014-2019.

El manual recoge la informacidn de los médicos especialistas y los directores de los centros médicos
para recopilar la lista de procedimientos relevantes y sistematizados que pueden registrarse en este
documento, ademas del documento PERFILES DE COMPLEJIDAD AREAS DE SALUD Y HOSPITALES
GENERALES, ESPECIALIZADOS, REGIONALES Y PERIFERICOS oficializado por oficio: GM-11803-2023
de fecha 15 de agosto de 2023, elaborado por la Direccidon de Proyeccion de Servicios de Salud.
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El proceso involucré a mas participantes dentro de la institucion para consensuar el contenido
basado en el principio de disponibilidad de los recursos tanto econdmicos como humanos de la
institucion.

Formulacion de preguntas clinicas siguiendo el formato PICO: paciente, intervencion, comparacién
y resultado (outcomes).

e (Cudl es la evidencia cientifica actualizada en el diagndstico y manejo de la persona
usuaria?

e (Cudl es la importancia de orientar y armonizar el manejo terapéutico de la persona
usuaria?

Busqueda bibliografica que ha priorizado la identificacién de revisiones sistematicas (RS) y otros
documentos de sintesis critica de literatura cientifica como guias de practicas clinicas
internacionales.

Se realizé revisidon de evidencia y se dio un proceso de construccion en que participaron los médicos
de los niveles de atencién de la institucion.

Se entrega técnica del documento final a las jefaturas y unidades correspondientes para su
oficializacion por parte de la Gerencia Médica y en espera de recibir las recomendaciones para la
préxima version de este documento.

El presente documento normativo técnico se desarrolla en acatamiento del Manual Metodoldgico
para la construccién de un Manual de Procedimientos M GM DDSS 290812 v2 (1), documento
avalado por la Direccion de Desarrollo de Servicios de la Salud de la institucidn.

11. RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO

El presente manual de procedimientos es de acatamiento obligatorio para todos los funcionarios
que brinden atencién directa a las personas usuarias de la CCSS en los tres niveles de atencion, de
acuerdo a la complejidad y funcién de red establecida considerando las necesidades del usuario la
definicidn de su problemay el nivel de atencidn por especialidad para su resolucién.

12. RESPONSABLE DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO

A este respecto, los responsables de velar por el cumplimiento y rendicidén de cuentas del presente
manual de procedimientos de la oferta de servicios de salud brindados por la CCSS son los
siguientes:

Directores de Sede

Directores (a) de Redes Integradas Prestacidn de Servicios de Salud

Directores (as) Generales de Hospitales Nacionales y Especializados

Directores (as) Generales de Hospitales Regionales y Periféricos

Directores (as) Médicos de Area de Salud

Direccion de Red de Servicios de Salud.

Direcciéon de Desarrollo de Servicios de Salud como responsable de actualizar el manual de
procedimientos como ente técnico en normalizacidn en la institucion.
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13. CONTENIDO

13.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ATENCION PRIMARIA

La atencidn primaria es el primer nivel de atencidon médica y de salud en un sistema de atencién
sanitaria. Esenciales y fundamentales para la promocion de la salud y la prevencién de
enfermedades, los servicios de atencién primaria se proporcionan a nivel comunitario y actuan
como la puerta de entrada al sistema de atencién médica.

La atencién primaria abarca una amplia gama de servicios y actividades destinados a mantener,
mejorar y proteger la salud de las personas y las comunidades. Estos servicios se centran en la
atencién integral de la persona, su familia y su entorno. Los principales elementos de la atencion
primaria incluyen:

1. Atencién preventiva: Se enfoca en la promocién de la salud y la prevencién de enfermedades a
través de actividades como la inmunizacion, la deteccidn temprana de enfermedades, el
asesoramiento sobre estilos de vida saludables y la educacién sanitaria.

2. Atencién curativa: Incluye el diagndstico y tratamiento de enfermedades y condiciones médicas
comunes en su etapa inicial. Esto implica la identificacién temprana de sintomas, la evaluacion
médica, la prescripcion de medicamentos y el seguimiento de la evolucién de la enfermedad.

3. Atencidn continua: Se refiere al cuidado a largo plazo y el seguimiento de las personas con
enfermedades crénicas o condiciones de salud que requieren un manejo constante. Esto puede
implicar visitas periddicas al médico, ajustes en el tratamiento y apoyo en la gestion y control de la
enfermedad.

4. Atencion coordinada: La atencion primaria busca coordinar los servicios de salud que una persona
pueda requerir, tanto dentro del sistema de atencién primaria como con otros niveles de atencion,
como especialistas o servicios hospitalarios. Esto garantiza una atencion integral y sin
interrupciones.

5. Atencidn centrada en la persona: Se preocupa por las necesidades y preferencias individuales de
cada persona, fomentando una relacién médico-paciente basada en la confianza, la comunicacién
abierta y la participacion activa del paciente en su atencion y decisiones de salud.

La atencidn primaria se ofrece a través de diversos proveedores de atenciéon médica, como médicos
de atencién primaria, enfermeras, personal clinico y otros profesionales de la salud. Puede darse
en varias configuraciones, incluyendo consultorios médicos, clinicas de salud comunitaria, centros
de atencidon ambulatoria y servicios de atencidn domiciliaria.

La atencidn preventiva en los servicios de salud es un enfoque que pretende promover y
mantener la salud, asi como prevenir enfermedades y lesiones. Se basa en la idea de que prevenir
las enfermedades es mas efectivo y costoso antes de que ocurran, en vez de tratarlas cuando se
hayan desarrollado por completo. La atencién preventiva abarca una amplia gama de servicios y
actividades disefiadas para educar, identificar y controlar los factores de riesgo, asi como para
brindar intervenciones tempranas y seguimiento continuo. En esencia, se trata de intervenir antes
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de que se presenten problemas de salud significativos y de tomar medidas proactivas para mantener
y mejorar el bienestar a largo plazo.

Existen tres niveles principales de atencidn preventiva en los servicios de salud: primaria, secundaria
y terciaria.

La prevencién primaria se enfoca en evitar que las enfermedades ocurran en primer lugar. Esto
implica promover estilos de vida saludables, proporcionar servicios de vacunacién, educacién en
salud, fomentar la actividad fisica, asesoramiento nutricional y programas de prevencién del
consumo de alcohol, tabaco y drogas. La atencién prenatal y las pruebas de deteccién de
enfermedades también entran en esta categoria, ya que buscan identificar y tratar afecciones o
factores de riesgo antes de que se conviertan en problemas de salud graves.

La prevencion secundaria se centra en detectar y tratar enfermedades en sus etapas iniciales,
cuando son mas tratables y tienen menos probabilidades de causar complicaciones graves. Los
examenes de deteccién, como las mamografias, las pruebas de deteccion del cancer de colon y las
pruebas de deteccién de enfermedades cardiovasculares, son ejemplos comunes de atencién
preventiva secundaria. También implica la realizacion de examenes de laboratorio regulares, el
monitoreo de factores de riesgo para enfermedades crénicas y laimplementacidn de intervenciones
para reducir esos riesgos, como el control de la presién arterial y los niveles de colesterol.

La prevencién terciaria se enfoca en minimizar las complicaciones y discapacidades asociadas con
enfermedades crénicas o condiciones de salud a largo plazo. Se centra en el tratamiento y la gestidn
de enfermedades crénicas, asi como en la rehabilitacion después de enfermedades o lesiones
graves. Esto puede incluir programas de manejo de enfermedades, terapias de rehabilitacion,
educacion para el autocuidado y apoyo continuo para garantizar que los pacientes puedan
mantener una buena calidad de vida y evitar complicaciones adicionales.

La atencién preventiva se basa en una serie de principios clave. En primer lugar, se centra en la
promocién de la salud en lugar de simplemente tratar enfermedades. Se reconoce que muchos
problemas de salud pueden prevenirse mediante cambios en el estilo de vida y la adhesiéon a
practicas saludables. En segundo lugar, la atencion preventiva se basa en la deteccidon temprana y
la intervencién oportuna. La identificacién temprana de problemas permite un tratamiento mas
efectivo y puede prevenir complicaciones posteriores. En tercer lugar, la atencion preventiva se basa
en la evidencia cientifica y las mejores practicas. Los programas y servicios preventivos se
desarrollan y se implementan en base a investigaciones y estudios que demuestran su eficacia.

La atencidon preventiva se proporciona en diversos entornos de atencién médica, como clinicas,
centros de atencidn primaria, hospitales y otros establecimientos de salud. También pueden ofrecer
profesionales de la salud, incluyendo médicos, enfermeras, higienistas dentales, nutricionistas y
trabajadores sociales, entre otros. Ademas, los gobiernos y las organizaciones de salud a menudo
juegan un papel clave en la promocién y el fomento de la atencién preventiva mediante la
planificacion de politicas de salud publica, el desarrollo de programas y la asignacién de recursos.
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Los beneficios de la atencion preventiva son significativos tanto para los individuos como para la
sociedad en general. Para los individuos, ayuda a reducir el riesgo de enfermedades graves, mejora
la calidad de vida y promueve un envejecimiento saludable. También puede resultar en menores
costos médicos a largo plazo, ya que se evitan hospitalizaciones u otros tratamientos costosos. A
nivel societal, la atencidén preventiva puede reducir la carga de enfermedades crdénicas, mejorar la
productividad laboral y reducir los costos de atencién médica para la economia.

LA ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS EN SALUD

La atencién integral en salud de las personas es un concepto fundamental en la Gltima reforma del
sector salud. Se refiere a un enfoque holistico y centrado en el paciente que busca brindar una
cobertura completa y de calidad a todos los individuos, abordando no solo sus aspectos fisicos, sino
también emocionales, mentales y sociales.

La reforma del sector salud ha reconocido que la atencidn integral es esencial para lograr la equidad,
la calidad y la eficiencia en el sistema de salud. Se basa en la premisa de que los servicios de salud
deben estar orientados hacia las necesidades de las personas y no solo hacia las enfermedades. Para
lograr esto, se ha promovido laimplementacidn de politicas y estrategias que garanticen la atencion
integral en todas las etapas de la vida y en todos los niveles del sistema de salud.

En términos practicos, la atencién implica la prestacion de servicios de salud coordinada y continua,
considerando las dimensiones bioldgicas, psicoldgicas, sociales y culturales de las personas. Esto
implica que los proveedores de salud trabajen de manera interdisciplinaria y colaboren entre si para
brindar una atencién integral y personalizada que responda a las necesidades Unicas de cada
individuo.

Uno de los pilares fundamentales de la atencidn integral es la atencién primaria de salud. Esta
constituye la puerta de entrada al sistema de salud y tiene un enfoque preventivo, promocional y
de deteccion temprana de enfermedades. En el contexto de la reforma del sector salud, se ha
promovido el fortalecimiento de la atencidn primaria como base del sistema, garantizando el acceso
equitativo y oportuno a servicios de calidad. Esto implica la implementacidn de estrategias como la
formacién de equipos de atencidn primaria, la asignacion de recursos adecuados y la promocién de
la participacion comunitaria.

Ademas de la atencidén primaria, la atencién integral implica la disponibilidad de servicios de
atencién especializada en todas las areas de salud, incluyendo la atencidn hospitalaria, la atencidn
de emergencia, la atencidn especializada en enfermedades crénicas, la salud mental y otros
servicios especializados. La coordinacion entre los diferentes niveles de atencidn y la integraciéon de
la atencion primaria y especializada son fundamentales para garantizar una atencién integral y
evitar la fragmentacion de los servicios de salud.

En la reforma del sector salud, se enfatiza la importancia de la participacién activa de los pacientes
en su atencién. Esto implica el fortalecimiento de los mecanismos de participacién y
empoderamiento de las personas, asi como el fomento de una comunicacién efectiva y respetuosa
entre los proveedores de salud y los pacientes. Se ha reconocido que los pacientes son actores clave
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en su propio cuidado y toma de decisiones, y que su participacién contribuye a una atencidn integral
y de calidad.

La atencion integral en salud busca también abordar las desigualdades en salud y promover la
equidad. Esto implica garantizar el acceso equitativo a servicios de calidad, teniendo en cuenta las
necesidades de los grupos mas vulnerables y desfavorecidos. Se han implementado politicas y
estrategias para reducir las brechas en el acceso a servicios de salud, mejorar la calidad de la
atencién y abordar los determinantes sociales de la salud.

OFERTA DE SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD

La atencion primaria es sistema de salud basado en la atencion con valores de la equidad y la
solidaridad social, y el derecho de todo ser humano a gozar del grado maximo de salud que se pueda
lograr sin distincidn de raza, religion, ideologia politica o condicidn econdmica o social. Este término
abarca tanto el primer como el segundo nivel de atencién en la Caja Costarricense de Seguro Social.

Los principios que se requieren para mantener un sistema de esta naturaleza son la capacidad para
responder equitativa y eficientemente a las necesidades sanitarias de los ciudadanos, incluida la
capacidad de vigilar el avance para el mejoramiento y la renovacién continuos; la responsabilidad y
obligacién de los gobiernos de rendir cuentas; la sostenibilidad; la participacién; la orientacion hacia
las normas mas elevadas de calidad y seguridad; y la puesta en prdctica de intervenciones
intersectoriales.

Es un enfoque de la salud que incluye a toda la sociedad y que tiene por objeto garantizar el mayor
nivel posible de salud y bienestar y su distribucién equitativa mediante la atencidén centrada en las
necesidades de la gente tan pronto como sea posible a lo largo del proceso continuo que va desde
la promocién de la salud y la prevencién de enfermedades hasta el tratamiento, la rehabilitacién y
los cuidados paliativos. Los estados miembros reiterado en la Asamblea Mundial de la Salud 2019
de la cual Costa Rica, como integrante tiene un compromiso con los objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con la salud (ODS) de invertir en la atencién primaria en salud con el
enfoque de curso de vida.

Cuadro 2. Actividades y normativa de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad en atencion primaria

Actividad Normativa relacionada (cédigo)

Educacidn para la salud CCSS. Lineamiento Técnico Desarrollo de acciones de educacion
en salud. (LT.GM.DDSS.ASC.PS.241120)
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Actividad educativa

Actividad fisica

Actividad recreativa

Estimulo del desarrollo de
habilidades

Consejeria de  factores
protectores de salud
bucodental

Proteccion y manutencion de
la salud oral

Consejeria y prescripcion de
métodos anticonceptivos
para  adolescentes con
conductas de riesgo

Consejeria y atencion de
adolescentes con riesgo de
depresion

Consejeria y educacion en
cesacion de fumado

Educacién sobre factores de
riesgo asociados a cancer de
cérvix

Educacidén sobre factores de
riesgo asociados a cancer de
mama

Consejeria 'y educacion

contra Zika

Vacunacidn tuberculosis
Vacunacion polio
Vacunacion difteria
Vacunacion tosferina

Vacunacion tétanos

CCSS. Formulario auxiliar herramienta de registro de actividades
de promocién de la salud- AES.

CCSS. Instructivo para el llenado del formulario auxiliar
herramienta de registro de actividades de promocidn de la salud-
AES. (Oficios: 2185-5 de Gerencia Médica de mayo 2012 y DRSS-
RH-2688-12 de junio 2012)

CCSS. Funciones de las Comisiones Locales de Promocion de la
Salud. (Oficio DRSS-RH-3373-11 de setiembre 2011)

CCSS. Manual de Procedimientos Atencién integral del nifio y la
nifa en el PNA. (MP.GM.DDSS.220216)

CCSS. Indicadores AD-12 y A1-59 del Plan Presupuesto de la
Unidades del PNA.

CCSS (2013). Manual familiar para la salud bucodental.

CCSS. Lineamiento Técnico Consejeria y prescripcion de métodos
anticonceptivos y de proteccién como parte de la atencion
integral de salud a personas adolescentes. (LT.GM.DDSS-
AAIP.04092019)

CCSS. Manual de Procedimientos Abordaje integral de la
conducta suicida en las personas adolescentes.
(MP.GM.DDSS.AAIP.PAIA.15012020)

CCSS. Curso virtual de estrategias de cesacidn de fumado.

Ministerio de Salud (2007). Normas y procedimientos de
atencidn integral a la mujer para la prevencion y manejo del
cancer de cuello de utero para el I, Il y Ill Nivel de Atencién y
normas del laboratorio de citologias. (Decreto 33119S)

Ministerio de Salud (2014). Norma para la atencién integral de
personas con cancer de mama. Costa Rica. (Decreto
38377-S)

CCSS. Lineamiento Técnico Prevencion de la transmision del virus
Zika en embarazadas. (LT.GM.DDSS.DFE.28022019)

Ministerio de Salud (2017). Norma nacional y esquema de
vacunacion oficial en menores de siete anos, Costa Rica.

CCSS. Instruccidn para la vacunacién. (GM-DRSS-0685-2020)
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Vacunacién sarampion
Vacunacion rubeola
Vacunacion paperas
Vacunacidn hepatitis B
Vacunacion H influenza B
Vacunacidn rotavirus
Vacunacion varicela

Vacunacion influenza

Vacunacion coronavirus

COovID-19

Vacunacion
humano

papiloma
Vacunacion rabia humana
Vacunacién neumococo
Control de vectores, entrega

de kits y mosquiteros

Valoracion del
antropométrico

estado

Identificacion de factores de
riesgo para la pérdida de
capacidad funcional de las
personas adultas mayores

Consejeria sobre
esterilizacion quirdrgica y en
salud sexual y reproductiva

Anticoncepcion de
emergencia

CCSS. Lineamiento Técnico Vacunacion para la jornada de
influenza 2020. (LT.GM.DDSS.SAVE.22042020)

CCSS. Lineamiento Técnico Vacunacion con influenza estacional.
(LT.GM.DDSS.SAVE.28052021)

CCSS. Instruccion de Trabajo Planificacion y ejecucién de
estrategias de vacunacién de COVID-19. (IT.GM.DDSS.8022021)

CCSS. Lineamiento Técnico papiloma. (LT.GM. DDSS.06032019)

MS, CCSS, Inciensa, Senasa (2014). Protocolo de vigilancia y
control de la rabia en humanos. Costa Rica.

CCSS. Esquema de vacunacién contra neumococo 13- valente en
nifios inmunodeficientes y prematuros. (DDSS-0239-15)

CCSS. Lineamiento Técnico Prevencion de la transmision del virus
Zika en embarazadas. (LT.GM.DDSS.DFE.28022019)

CCSS. Manual de Procedimientos en antropometria para uso del
personal de salud. (MP.M.BDSS.ARSDT.CNN.301117)

CCSS. Curso Valoracidn de la capacidad funcional a la persona
adulta mayor.

CCSS. Protocolo de Atencion Clinica Aplicaciéon del énfasis a la
persona adulta mayor en el SIES para el PNA. (PAC-GM-DDSS-
AAIP-PNAPAM-09022021)

CCSS. Lineamiento Técnico Consejeria para la realizacién de
esterilizacidn quirdrgica. (LT.GM.DDSS.AAIP.PNM.17-09-2019)

CCSS. Lineamiento Técnico Esterilizacion quirdrgica en personas
con discapacidad (mujeres y hombres) mayores de edad.
(LT.GM.DDSS.AAIP.PNM.250919)

CCSS. Lineamiento para la prescripcion de la anticoncepcion de
emergencia.
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Anticoncepcion y prevencion
de infecciones de
transmision sexual

Estrategias para detectar
personas de alto riesgo para
contagiar y ser contagiados
con el virus de VIH

Abordaje nutricional a las
personas con VIH

Atencion de las personas con
infertilidad

Atencién preconcepcional

Autocuidado y
acompanamiento durante la

gestacion, el parto y el
posparto

Atencion de las mujeres
embarazadas durante el

embarazo parto y postparto

Deteccion temprana vy
atencion oportuna de nifios
con problemas auditivos,
oculares, antropométricos o
del desarrollo psicomotor

Atencion en nifios con
riesgos del desarrollo
Educacion, deteccion

temprana y atencion
oportuna de los nifios con
anemia por deficiencia de
hierro

Deteccion temprana vy
atencion oportuna de los
nifos con hematuria
microscopica

CCSS. Lineamiento Técnico Extensién de cobertura y acceso al
conddn femenino. (Lineamiento.GM. DDSS.25.01.2019)

CCSS. Extension de cobertura y acceso al conddén masculino.
(LT.GM.DDSS.ARSDT-001-2015)

CCSS. Estrategia prevencion de la infeccion por VIH e ITS. (GF-
52.518, GM-DESP-12.741-2016)

CCSS. Protocolo de Atencién Clinica Abordaje nutricional de la
persona con VIH. (PAC.GM.BDSS-CNN.251 2020)

CCSS. Protocolo de Atencién Clinica Diagndstico de la pareja y
mujer sin pareja con infertilidad y tratamiento con técnicas de
baja complejidad. (PAC.GM.111116)

CCSS. Protocolo de Atencion Clinica
normalizacion de la atencion
(PAC.GM.DDSS.AAIP.PNM.240820)

Implementacién vy
preconcepcional.

CCSS. Manual de Procedimientos Educacidon perinatal para
mujeres gestantes y sus familias. (MP.GM.DDSS.AAIP.003)

CCSS (2009). Atencidn integral a las mujeres, nifos y nifias en el
periodo perinatal, parto y posparto.

CCSS. Manual de Procedimientos Atencidn integral del nifio y la
nifia en el PNA. (MP.GM.DDSS.220216)

CCSS. Protocolo de Atencién Clinica Consultas de riesgo del
desarrollo para nifias y nifios. (LT.GM-DDSS-120919)

CCSS. Protocolo de Atencion Clinica Diagndstico y manejo de
anemia ferropénica en nifias y nifos. (LT.GM.DDSS.AAIP.250216)

CCSS. Atencion de la hematuria microscépica en nifios y nifas.
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mellitus
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en tratamiento por cancer
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CCSS. Lineamiento Técnico a niflos y nifas que enfrentaron
violacion sexual y Guia de atencién integral a nifos, nifias y
adolescentes victimas de abuso. (LT. GM. DDSS. AAIP. 210916)

CCSS. Lineamiento técnico registro y notificacidn de violencia en
todas sus manifestaciones.

CCSS. Vigilancia de los factores de riesgo cardiovascular, segunda
encuesta 2014. (ISBN: 978-9968-916-59-2)

CCSS (2009). Deteccién, diagnéstico y tratamiento de la
hipertension arterial.

CCSS. Atencidn de la persona con diabetes mellitus tipo 2. (Oficio
GM-MDD-7154-2020).

CCSS. Protocolo de Atencidn Clinica Atencidén de la persona con
enfermedad renal crénica. (PAC.GM.DDSS-AAIP.210717)

CCSS. Lineamiento Técnico Atencién odontologia obligatoria en
pacientes diagnosticados con cancer que reciben tratamientos
de guimioterapia, radioterapia y otros.
(LT.GM.DDSS.ARSDT.CNO.150216)

CCSS (2013). (GM 7887-5)

CCSS. Lineamiento Técnico Valoracion anual de factores de riesgo
para el cancer. (LT.GM.CTC.12052020)

Ministerio de Salud (2007). Normas y procedimientos de
atencién integral a la mujer para la prevencién y manejo del
cancer de cuello de utero para el I, Il y lll Nivel de Atencidon y
normas del laboratorio de citologias. (Decreto 33119S)

CCSS. Cumplimiento obligatorio del lineamiento en mejora de la
prevencion y deteccion del cancer de cérvix (Lineamiento.GM-
MDA-2147-14)

Ministerio de Salud (2014). Norma para la atencion integral de
personas con cancer de mama. Costa Rica. (Decreto 38377-S)

CCSS. Indicaciones para solicitar mamografia y ultrasonido.
(Directriz GM-38.524-5)

Coépico: MP.GM.DDSS.
AAIP.040224 vEersion 01
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Deteccion  temprana vy
atencién oportuna de
personas con cancer de piel

Deteccion  temprana vy
atencion oportuna de
personas con cancer de
préstata

Deteccion temprana vy
atencion oportuna de

personas con cancer de colon

Deteccion temprana vy
atencion oportuna de
personas con cancer gastrico

Atencidon de las personas
consumidoras de tabaco

Identificacion y priorizacién
de la atencidn a las personas
con sospecha por cancer de
pulmoén

Atencidn de las personas con
obesidad

Atencion y consulta social
individual, familiar y grupal

Atencion de las personas
adultas mayores

Abordaje farmacoldgico a las
personas adultas mayores

CCSS. Indicaciones para la priorizacion de la solicitud de
ultrasonidos de mama (Directriz 38.525-5)

CCSS. Lineamiento Técnico Criterios de valoracidn y referencia
para la deteccion de lesiones sospechosas por cancer de piel.
(LT.GM.CTC-78-2015)

CCSS (2011). Atencion de cancer de préstata en Primer Nivel de
Atencion.

CCSS. Plan Tactico Gerencial 2019- 2022, vinculado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2020- 2030.

CCSS. Plan Tactico Gerencial 2019- 2022, vinculado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2020- 2030.

CCSS. Lineamiento Técnico Intervencion de las personas
consumidoras de tabaco atendidas en Primer Nivel de Atencidn.
(LT.GM.CTC.12052020)

CCSS. Lineamiento Técnico Implementacién de las clinicas de
cesacion de fumado en los hospitales. (Directriz
LT.GM.MDA.39017-14)

CCSS. Lineamiento Técnico Criterios de referencia para los
pacientes con sospecha de cancer de pulmédn a los servicios de
neumologia. (LT.GM.CTC.13052020)

CCSS. Lineamiento Técnico Atencién en salud a personas con
obesidad en el PNA. (LT.GM.DDSS. AAIP.031019)

CCSS. Manual de Procedimientos Atencién multidisciplinaria de
la persona candidata a cirugia bariatrica.
(MP.GM.DDSS.AAIP.ECNT.28082019)

CCSS. Manual de Procedimientos Gestidn de servicios de trabajo
social. (MP.GM.DDSS-ARSDT-TS.211119)

CCSS. Instruccién de Trabajo de atencién social y consulta social
modalidades: individual, familiar Y grupal.
(IT.GM.DDSS.ARSDT.CNTS.121217)

CCSS. Curso virtual atencidn al usuario adulto mayor.

CCSS. Curso virtual abordaje farmacoldgico a la persona adulta
mayor.
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Atencion de las personas con
enfermedades
cardiovasculares

Atencion de las personas con
hipertensién arterial

Atencion de las personas con
diabetes mellitus

Manejo nutricional de las
personas con enfermedades
no transmisibles

Atencion de las personas con
trastornos mentales, del
comportamiento y consumo
de sustancias psicoactivas

Atencion psicoldgica de las
personas a través de
medidas psicoeducativas, de
organizacion comunitaria y
de consultoria conductual

Atencidn a las personas con
trastornos del humor

Apoyo psicoldgico de las
personas con enfermedades
cardiovasculares, cancer,
consumo de sustancias
psicoactivas, trasplantes,
obesidad y cirugia bariatrica

Educacion adherencia al

tratamiento y uso racional de
medicamentos

Atencion farmacéutica

CCSS. Abordaje de las enfermedades cardiovasculares.

(Protocolo A.GM.DDSS-AAIP11052015)

CCSS (2015). Prevencién de las enfermedades cardiovasculares.
(ISBN: 978-9968-916-57-8)

CCSS (2009). Deteccién, diagnéstico y tratamiento de la
hipertension arterial.

CCSS. Atencidén de las personas portadoras de diabetes mellitus.
(GM-MDD-7154-2020)

CCSS. Manual de Procedimientos Atencidn multidisciplinaria y
ensefianza de las enfermedades crénicas no transmisibles.
(MP.GM.DDSS-AAIP.280317)

CCSS. Equipos Interdisciplinarios de Salud Mental. (Protocolo
AC.GM.DDSS-AAIP.16092015)

CCSS. Curso virtual de estrategias de deteccion.

CCssS. Oferta de servicios de

(GM-MDD-3970-2018)

psicologia.

CCSS. Intervencién psicolégica en trastornos del humor (F30-
F39). (GM-DESP-15928-2018)

CCSS. Oferta de servicios especiales en psicologia, volumen 1.
(GM-DESP-15927-2018)

CCSS. Oferta de servicios especiales en psicologia, volumen 1.
(GM-DESP-15927-2018)

CCSS. Intervencidon psicoldgica en trasplantes de tejidos y
organos. (GM-DESP-15909-2018)

CCSS. Intervencion psicolégica en el programa de cirugia
bariatrica. (GM-DESP-15898)

CCSS. Protocolo de Atencién Clinica Atencién farmacéutica
domiciliar. (PAC.GM.DDSS.ARSDT.CNSF.001)

CCSS. Protocolo de Atencion Clinica farmacéutica en el escenario
escolar. (PAC.GM.DDSS.ARSDT.CNSF.002)

CCSS. Lineamiento Técnico Consulta de atencion farmacéutica en
pacientes tributarios con terapia biolégica (anticuerpos
monoclonales). (LT.GM.DDSS.ARSDT.CNSF.030816)

CCSS. Lineamiento Técnico Consulta de atencion farmacéutica.
(LT.GM. DDSS. ARSDT CNSF 26092018)
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Cuidados para personas con CCSS (2011). Manual para la atencion ambulatoria de pacientes
paralisis cerebral infantil con pardlisis cerebral infantil.

Medidas contra lesiones por CCSS. Manual de Procedimientos Prevencién y tratamiento de

presion

lesiones por presion. (MP.GM.DDSS.ARSDT.ENF.003 Ver 03.A26)

Fuente: CCSS (2021). Direccién de Desarrollo de Servicios de Salud, Proyecto de Fortalecimiento
Atencidn Integral del Cancer.

REGIONALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA CAJA COSTARRICENSE DE
SEGURO SOCIAL

La CCSS “dividié el territorio nacional en regiones geograficas de acuerdo con la ubicacién de sus
establecimientos, por lo tanto, no son coincidentes con la oficial del pais, ni tampoco con las del
Ministerio de Salud” (2), dichas regiones corresponden a las siguientes:

Brunca.

Central Norte.
Central Sur.
Chorotega.
Huetar Atlantica.
Huetar Norte.
Pacifico Central.

Figura 1. Distribucion institucional geografica del territorio nacional.

Fuente: CCSS. Memoria Institucional 2022.
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Asimismo, “los establecimientos de salud y dependencias de la CCSS operan bajo un modelo de
Redes, con un abordaje Inter niveles entre las distintas unidades del sistema, basado en protocolos
de atencidn y relaciones de mutua colaboraciéon. Lo anterior busca asegurar la continuidad de la
atencién de los usuarios. Las oportunidades de trabajo en Red, a nivel vertical u horizontal, segun
alternativas viables de distribucién geografica, complementariedad de servicios y otras. Esto
promueve una mejor gestidn, que podria incidir en la sostenibilidad” (2).

Bajo este contexto, la “CCSS esta conformada por un conjunto de establecimientos de salud,
organizados en 3 Niveles de Complejidad con distintos grados de capacidad resolutiva,
interrelacionados entre si, articulados de forma vertical u horizontal. Esta complementariedad
asegura la provisidon y continuidad de un conjunto de servicios en salud destinados a satisfacer
necesidades y demandas de la poblacién e incrementar la capacidad operativa de la Institucién” (3).

Dichos niveles de complejidad, esto es primer, segundo y tercer nivel de atencion, “corresponden a
combinaciones funcionales de servicios, de los cuales los de menor complejidad resolutiva,
denominados de Primer Nivel, comprenden las acciones mds elementales o bésicas del sistema. Los
otros niveles: Segundo Nivel y Tercer Nivel, corresponden a agrupaciones de servicios de diferente
grado de especializaciéon y complejidad mayor resolutiva ascendente, que actian en general sobre
la base de referencia del Primer Nivel. En otras palabras, lo que distingue a un nivel de otro es su
capacidad tecnolégica y la dotaciéon de recurso humano, lo que redunda, en la resolucién de
problemas”. (3).

Ademas, los sistemas de salud tienen diferentes formas de clasificar los hospitales, ya sea por nivel
de atencién (Segundo nivel y Tercer Nivel) y resolucién al que pertenecen dentro de la red de
servicios de salud, recurso humano, patologias que atienden o dedicacién, complejidad,
infraestructura y equipamiento, docencia, entre otras.

Figura 2. Distribucion de las redes Integradas de Prestacion de Servicios de Salud seguin Nivel de
Atencion.

1II Nivel

Abordaje interniveles

= Complejidad

Fuente: Memoria Institucional 2022, CCSS
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Segun el decreto ejecutivo 38536-MP-PLAN, publicado en La Gaceta 159 del 20 de agosto
de 2014, la rectoria en Salud, Nutricion y Deporte le corresponde al Ministerio de Salud. El
Sector Salud estd conformado por un conjunto de entidades publicas, centralizadas vy
descentralizadas, que tienen una competencia explicita y legal dirigida a proteger y mejorar
la salud de la poblacidn.

ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA CCSS

La Junta Directiva de la CCSS, en su articulo 8° de la sesion N° 9022, celebrada el 14 de marzo
de 2019, establece una nueva organizacién para la gobernanza de la prestacién de los
servicios de salud.

Los establecimientos de salud y dependencias de la CCSS operan bajo un modelo de redes,
con un abordaje Inter niveles entre las distintas unidades del sistema, basado en protocolos
de atencidn y relaciones de mutua colaboracion. Lo anterior busca asegurar la continuidad
de la atencién de los usuarios. Las oportunidades de trabajo en Red, a nivel vertical u
horizontal, segun alternativas viables de distribucién geografica, complementariedad de
servicios y otras, promueven una mejor gestion e incide en la sostenibilidad el sistema.

Las Redes, se subdividen en areas de salud, y estas a su vez en sectores de salud a los cuales
se les asigna un equipo basico de atencion integral en salud (EBAIS).

Las redes son tuteladas por las Direcciones de Redes Integradas de Prestacién de Servicios
de Salud. Estas son unas instancias técnicas-administrativas que asesoran al nivel operativo.

Figura 3. Tipos de establecimientos de salud y sedes de la CCSS

AVel mmm=—===) Hoy

' Huertar
Noroeste i | Morte
Chorote 3
ﬂ Este = } Huertar
" ' Central . Atldntica
. Morte | i .
Redes Central
servicios ‘Pacifica | Sur
de salud Central g
Y I

Redes integradas
de prestacion de
servicios de salud

Se manticne la adscripcién actual de los hospitales nadionales
penerales y espedalizados.
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Sede de EBAIS: infraestructura que alberga uno o mds EBAIS; suele localizarse en el sector a cubrir.

Cuando un EBAIS se desplaza a otras localidades para atender en un PVP, esta se considera su sede
principal. Hay sedes que albergan un EBAIS, dos EBAIS, tres EBAIS o mas. Puede incorporar
consultorios de odontologia y de otros profesionales, farmacia, laboratorio clinico y servicio de
urgencias.

Sector: subdivision territorial de las dreas de salud en donde un EBAIS es responsable de brindar los
servicios integrales de salud de un primer nivel de atencién.

EBAIS pendiente de conformar: EBAIS al que le falta completar el recurso humano, el equipo e
insumos, delimitar el sector a cubrir, contar con una edificacion donde laborar e implementar el
modelo de atencidn integral en toda su gestion.

Sede de drea: planta fisica donde se ubican los servicios administrativos y de apoyo al diagndstico y
tratamiento; ademds, puede incluir urgencias, quiréfanos, sala de partos, consultorios para
medicina especializada y otros profesionales y albergar uno o mas EBAIS o ninguno.

Puesto de visita periddica: edificacién ubicada en localidades con problemas de accesibilidad
geografica o funcional; donde, en forma periddica, un EBAIS se traslada desde la sede de drea o de
EBAIS, para brindar los servicios de atencién integral en salud a la poblacion.

Area de salud: organizacién definida para la prestacién de servicios integrales de salud ambulatorios
de un primer o segundo nivel de atencién, en una poblacion delimitada geograficamente.

EBAIS: equipo basico de atencidn integral en salud conformado por un médico general, un auxiliar
de enfermeria, un ATAP, un asistente de redes (asistente técnico de redes en el caso de EBAIS
desconcentrados) y puede incluir un técnico de salud en farmacia.

EBAIS conformado: EBAIS con el recurso humano completo, con equipos e insumos y con una
infraestructura donde brindar los servicios de atencion integral en salud a la poblacidn de un sector
delimitado.

Establecimientos de Salud de la CCSS

La Caja Costarricense de Seguro Social tiene la siguiente oferta de servicios

Cuenta con 103 Areas de Salud, 775 puesto de visita periddica, 1014 EBAIS conformados, 533 sedes
de EBAIS y 103 Sedes de Area.

La cantidad de EBAIS Conformados guarda una relacidn directa con la poblacion adscrita a las Redes
y Regiones, esto quiere decir que las Redes y Regiones que mas poblacidn tienen son las de mayor
cantidad de EBAIS Conformados

En la cuadro 3, se resume detalla los siguientes aspectos para los tres niveles de atencidn, los
cuales se abordan de manera detallada en mas adelante.
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Cuadro 3. Aspectos Generales de los Niveles de Atencion de la CCCSS.

IMANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Nivel de Definiciones y Roles y Procedimientos y protocolos comunes
atencion. caracteristicas responsabilidades en el nivel de atencion.

del personal del

nivel de atencién.

-Atencién de emergencias basicas.
-Evaluacion y triaje de pacientes.
Primer X X -Administracién de primeros auxilios.
nivel.
-Vacunacion v programas de
prevencion.

-Consejeria y educacion para la salud.

-Evaluacién y diagndstico de
enfermedades y condiciones médicas.

-Tratamiento y manejo de
enfermedades comunes.

S‘?gU"dO X X -Realizacién de estudios clinicos y
Nivel. pruebas diagndsticas.

-Referencia y contrarreferencia a otros
niveles de atencion.

-Coordinacion con especialistas y otros
profesionales de la salud

-Atencién especializada en dreas
médicas y quirurgicas.

-Realizacion de cirugias y
Tercer X X procedimientos invasivos.
nivel.

-Seguimiento y control de

enfermedades crénicas y complejas.

-Tratamientos avanzados y terapias
especializadas.

-Gestion de casos complejos vy
multidisciplinarios.

Fuente: Area Andlisis y Proyeccién de Servicios de Salud, 2023.
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ORGANIZACION GENERAL PRIMER NIVEL DE ATENCION

A. Definicion y caracteristicas del Primer Nivel de Atencidn:

El primer nivel de atencidn corresponde al mas cercano a la poblacién, es decir, es el nivel del
primer contacto de la poblacidén con el establecimiento de salud. Esta dado, en consecuencia,
como la organizacidn de los recursos que permite resolver las necesidades de atencidn bdsicas y
mas frecuentes en la poblacion, que pueden ser resueltas por actividades de promocién de salud,
prevencion de la enfermedad y por procedimientos de recuperacion y rehabilitacién.
Conjuntamente, el primer nivel constituye la puerta de entrada al sistema de salud e incluye a los
Equipo Basico de Atencidn Integral en Salud (EBAIS) y las Areas de Salud tipo 1, 2y 3. (3)

Asimismo, se caracteriza por contar con establecimientos de baja complejidad, como consultorios,
policlinicas, centros de salud, entre otros, y se resuelven aproximadamente 85% de los problemas
prevalentes en la poblacién. Dicho nivel permite una adecuada accesibilidad a la poblacién,
pudiendo realizar una atencién oportuna y eficaz.

B. Roles y responsabilidades del personal de salud en el Primer Nivel de Atencidn (EBAIS), (5

Cuadro 4. Recurso humano del Equipo Bdsico de Atencion Integral en Salud.

Médico general (G1)
Auxiliar de Enfermeria
Asistente Técnico de Atencién Primaria (ATAP)

Personal de Apoyo en Farmacia (Este personal ya esta contemplado en el rubro “Personal de
Apoyo en Farmacia” del apartado Farmacia del cuadro 25)

Asistente Técnico de REDES
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¢ Médico Asistente General

Es el profesional en Medicina y Cirugia, debidamente incorporado al Colegio de Médicos y Cirujanos
de Costa Rica, cuya “naturaleza del trabajo es la ejecucién de labores de diagndstico y asistencia
médica a pacientes en hospitales, clinicas y dispensarios” (4).

Asimismo, “trabaja con independencia en el aspecto técnico y recibe instrucciones de caracter
general en el aspecto administrativo. Su labor es evaluada mediante el andlisis de los informes que
presentay la apreciacion de la calidad de los resultados obtenidos” (4).

En cuanto a la supervision ejercida, “le puede corresponder organizar, asignar y supervisar el trabajo
de personal técnico, de enfermeria y de apoyo administrativo, al cual orienta en la ejecucién del
trabajo y vela por el cumplimiento de las normas técnicas y disciplinarias propias de la actividad”

(4).

Tareas del Médico Asistente General

@]

o “Atender la consulta de pacientes y hacer la visita diaria a los enfermos en los
servicios asistenciales”.

o “Revisar la historia clinica, interpretar analisis de laboratorio, hacer exdmenes
fisicos, diagnosticar enfermedades y prescribir los tratamientos adecuados”.

o “Hacer el resumen de estancia, evolucidn clinica, diagndstico y terapéutica en
pacientes dados de alta o fallecidos”.

o “Colaborar en la programacion, direccidn y supervision de las labores de docencia”.

o “Realizar otras labores afines al cargo”.

Responsabilidad por funciones

“La naturaleza del trabajo exige la aplicacion médica, para atender y resolver adecuadamente
problemas y situaciones variadas, propias del drea de su competencia, en las cuales, generalmente,
esta involucrada la salud y el bienestar fisico y psicolégico de las personas. Le puede corresponder
participar en campafias sanitarias, emergencias y otras actividades publicas encaminadas a atender
y promover la salud de la colectividad, especialmente para erradicar endemias y lucha contra
enfermedades diversas”

Responsabilidad por relaciones de trabajo

“La actividad origina relaciones constantes con supervisores, compafieros y primordialmente con
las personas que solicitan asistencia médica, todas las cuales deben ser atendidas con ética
profesional, tacto, discrecién y espiritu humanitario. Responsabilidad por equipo y materiales Es
responsable por el adecuado empleo de drogas, medicamentos y el equipo que utiliza en su labor”
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e Auxiliar de Enfermeria

Es la persona tercer afio aprobado de la educacién secundaria o bachiller en Educacién Media
Secundaria y con aprobacion del curso del Programa Formacion Auxiliares de Enfermeria del
CENDEISSS y la Licencia actualizada de Auxiliar de Enfermeria extendida por el Colegio de
Enfermeras de Costa Rica.

Ademas, labora “siguiendo instrucciones precisas de conformidad con las normas y principios que
rigen la actividad de enfermeria. Su labor es evaluada por el profesional a cargo del servicio, de
acuerdo con la calidad del servicio que brinda y los resultados obtenidos.”

Tareas del Auxiliar de Enfermeria

o Ejecutar procedimientos relacionados con la atencidén de enfermeria en los servicios
y escenarios de salud.

o Realizar visitas al hogar segun normas establecidas en diferentes escenarios de
salud, individual, grupal y comunal.

o Participar con el equipo en la construccidn del plan operativo de enfermeria en la
comunidad.

o Colaborar en la deteccién y seguimiento de los problemas epidemiolédgicos de
reporte obligatorio, asi como problemas de salud emergentes de acuerdo con la
designacién del profesional en enfermeria. Participar en los programas de
promocién de la salud y prevencién primaria, secundaria y terciaria, de acuerdo con
la programacién de enfermeria.

o Participar, por asignacién del profesional de enfermeria, en la educacién para la
salud, segln programacion establecida.

o Preparar la consulta para la atencion del paciente, realiza registros, informes, llena
formularios, toma datos y otros similares segin normas establecidas.

o Tomar medidas antropométricas (peso, talla y otras), de las personas segun su ciclo
de vida y hacer los reportes correspondientes.

o Asistir con el profesional de enfermeria en el recibo y entrega del servicio, asi como
en la preclinica y post clinica.

o Participar en el ingreso y egreso del usuario segun indicaciones del profesional en
enfermeria, segun sea el caso y norma establecida.

o Aplicar medidas de aislamiento, técnicas de asepsia médica y quirurgica, medidas
de seguridad y otras segun las normas establecidas.

o Realizar y anotar el control de signos vitales, tales como: temperatura, presion
arterial, frecuencia cardiaca y respiracion.

o Realizar la higiene personal de los pacientes en lo relativo al bafio, aseo bucal,
cuidados y ayuda que necesite el usuario, segun procedimientos correspondientes
que el caso lo requiera.

o Acompanfar al usuario al servicio sanitario, al bafo y proporcionar la ayuda adicional
que requiera.

o Realizar labores para brindar comodidad, privacidad y seguridad a los pacientes,
como cambio de ropa de vestir, ropa de cama, arreglo de la unidad, control de
ambiente, cambio de posicidn, y proporcionar los equipos auxiliares requeridos o
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de ayuda para las necesidades del usuario.

o Suministrar la alimentacidén al paciente segun su condicidn por indicacion del
profesional de enfermeria, asi como otras labores relacionadas con sus
requerimientos.

o Preparar el equipo y realizar curaciones aplicando la técnica aséptica médica y
quirurgica, asi como la preparacién del area de suturas y el retirar de suturas
siguiendo instrucciones y bajo la supervision de la persona profesional de
enfermeria.

o Ejecutar procedimientos relacionados con la preparacidon y administracién de
medicamentos, pruebas de sensibilidad, biolégicos, canalizacién de via venosa
periférica, soluciones intravenosas, cuidado de catéteres y drenos; observar, medir,
comunicar y registrar condiciones del paciente y reacciones a los procedimientos
anteriormente mencionados, para lo cual su grado de participacién estara sujeto a
normas establecidas.

o Colocar, para la oxigenacion del paciente, naso canulas, mascarillas, nebulizaciones,
regular el suministro de oxigenos segun indicacion del profesional de enfermeria 'y
normas establecidas.

o Controlar y registrar los liquidos ingeridos y excretados de los pacientes, segun
indicaciones establecidas. Realizar la preparacién del usuario para cirugias,
examenes y tratamientos diversos, por delegacién y supervisién del profesional de
enfermeria.

o Circular e instrumentar cirugias segun el nivel de atencién y complejidad de la
cirugia por designacion de la Jefatura de Enfermeria de la sala de operaciones y
realizar conteo de compresas e instrumental juntamente con el equipo quirurgico.

o Ejecutar otras labores establecidas en las normas del servicio central, recuperacién,
sala de operaciones, preanestesia, sala de partos, servicios especializados, servicios
generales, segun designacion de la Jefatura de Enfermeria y normas establecidas.

o Preparary suministrar el equipo necesario que se solicite para la atenciéon de salud
requerida y su cuidado posterior.

o Informar verbalmente al profesional de enfermeria y dejar constancia por escrito,
de las reacciones y mediciones anormales que detecte en el paciente al cual le
brinda asistencia.

o Realizar notas de enfermeria de acuerdo con la atencion brindada al usuario, de
acuerdo con la indicacidn del profesional en enfermeria.

o Movilizar y acompaiiar al paciente en su traslado intra y extramuros, segun
condicidn del usuario y normas establecidas.

o Realizar el procedimiento post morten segun indicaciones del profesional de
enfermeria.

o Realizar otras tareas atinentes a su cargo de similar naturaleza, que no invadan el
ambito de la competencia del profesional de enfermeria.

Responsabilidad por funciones
“Es responsable de que los servicios y actividades encomendadas por el profesional se cumplan con
esmero, eficiencia y puntualidad.”
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Responsabilidad por relaciones de trabajo

“El desarrollo de la actividad conlleva una gran relacién con pacientes y sus familiares, con
companieros y superiores; las cuales deben ser tratadas con cortesia y amabilidad”. (4)

Responsabilidad por materiales y equipo

“Es responsable del uso y manejo adecuado del equipo, utiles, materiales y medicamentos que
emplea en su trabajo”.

e Asistente Técnico en Atencion Primaria

Es la persona con Bachiller en Educacién Media y con el Certificado de aprobacion del curso que lo
acredita como Asistente Técnico en Atencién Primaria (ATAP), extendido por el CENDEISSS o una
Institucion de Educacién Superior

Igualmente, “ejecuta las labores de prevencidn y asistencia, programadas e incidentales prioritarias
de promocién en atencién primaria de salud a nivel domiciliar, comunitaria, EBAIS (en todas las
zonas del pais rurales, urbanas, periurbanas y marginales)”.

Ademas, “trabaja siguiendo instrucciones técnicas y administrativas del profesional en Enfermeria,
de acuerdo con el perfil ocupacional, a las normas y procedimientos establecidas; en cuanto a
métodos y sistemas de trabajo. Su labor es supervisada y evaluada por la jefatura de Enfermeria
correspondiente, mediante el andlisis de los reportes que presenta, la supervision de la calidad del
trabajo realizado y los resultados obtenidos”.

Tareas del ATAP

o Ejecutar labores técnicas bdsicas de asistencia, promocidn, prevencion y
orientacién, en diversos campos y Areas de Salud, tales como: saneamiento
ambiental, odontologia, microbiologia, nutricion, farmacia y otros, segun las
normas de atencidn a las personas.

o Realizar visitas domiciliarias programas con la jefatura de Enfermeria
correspondiente, de acuerdo con su sector de trabajo, drea geografica, condiciones
climaticas y normas establecidas.

o Desarrollar actividades de promocion de la salud, mediante educacién sanitaria.

o Detectar, referir y proporcionar atencién directa, a diversos grupos de personas, de
acuerdo con las necesidades y normas establecidas.

o Participar en la vigilancia epidemioldgica, por medio de la atencién directa,
prevencion, promocidn, deteccién oportuna, referencia y seguimiento de casos.

o Promover la participacion comunitaria integral, aplicando la participacién social en
conjunto con el equipo del EBAIS.

o Aplicar medidas de promocion, prevencidn y tratamiento como: educacién a la
poblacién, estilos de vida saludable, antiparasitarios, personas con deshidratacion,
desnutriciéon y otros, proporcionandoles orientacion de acuerdo con las
necesidades y normas establecidas.
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o Detectar y referir casos sospechosos de abuso y maltrato, confirma la atencién con
el profesional respectivo y da seguimiento a la evolucidn de la situaciéon encontrada.

o Brindar primeros auxilios basicos, en caso de accidentes, enfermedades o desastre
natural, de acuerdo con las normas establecidas.

o Detectar las mejoras requeridas en las condiciones de las viviendas y saneamiento
basico ambiental como: abastecimiento de agua, eliminacion de excretas, basuray
proporcionar la orientacién pertinente, para elevar los indices de salud de Ia
comunidad; coordinar y referir a las instancias pertinentes. Promover la formacién
de comités de salud de su drea de trabajo junto al equipo de salud. Asistir, orientar
y participar en las actividades de promocién y prevencidn en salud, en coordinacion
con los comités de salud y otros. Informar al equipo bdsico la situacion de salud del
sector y participar en el desarrollo de planes de accién.

o Realizar la deteccién oportuna, la atencion bdsica, hacer referencia y dar
seguimiento de la poblacién a su cargo, segin recomendacion de la jefatura de
Enfermeria.

o Asistir y participar en actividades de educacidn permanente programadas.

o Orientar en el uso, manejo y almacenamiento de plaguicidas, para la prevencion de
accidentes, en el ambito familiar o laboral y referir los casos necesarios.

o Participar como miembro del equipo, en la identificacién de acciones y recursos
intersectoriales, para la solucidn de problemas.

o Participar en el diagndstico de salud, de la comunidad a su cargo, asi como participar
en la recoleccién de datos, para realizar el diagnéstico de salud familiar, con el fin
de priorizar y programar actividades

o Aplicar inmunizaciones, segun normas establecidas.

o Participar en la promocién de la Salud Ocupacional, orientando a las personas en el
uso de proteccién especifica ante fumigaciones, exceso de ruidos en el ambiente u
otros.

o Mantener actualizado el tarjetero de recursos de la comunidad.

o Colaborar en la actualizacién del inventario de bioldgicos, medicamentos, equipo,
material y medios de transporte, segin normas y procedimientos establecidos.

o Realizar con asesoria del profesional en Enfermeria, la programacién anual de sus

actividades.

o Participar periddicamente con el equipo en el control y evaluacién de las actividades
realizadas.

o Elaborar reportes e informes periddicos, sobre las actividades que realiza en su
area.

o Confeccionar croquis de localidades y croquis de conjunto (sector).

o Realizar actividades programadas por el profesional en Enfermeria en el escenario
escolar segun las normas de atencion escolar.

o Realizar otras tareas propias del cargo, asignadas por la jefatura de Enfermeria.
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Responsabilidad por relaciones de trabajo

“El desempeiio de su rol, origina relaciones constantes con superiores, compaferos y publico en
general, las cuales requieren tacto y discrecion”

Responsabilidad por equipo y materiales

e “Es responsable por el adecuado empleo del equipo, el mobiliario, medios de transporte,
utiles y materiales utilizados en su trabajo. Debe reportar la pérdida o averia de estos, asi
como de informar sobre accidentes, en el nivel correspondiente.” Técnico de Salud en
Farmacial

Es la persona con Bachiller en Educaciéon Media Haber obtenido la Induccién a los Servicios de

Farmacia un afo de experiencia en labores relacionadas con las actividades de Farmacia, tener

conocimientos en sistemas informaticos especificos en Farmacia.

Su trabajo consiste en la ejecucidn de labores técnicas de mediana complejidad en los procesos

de preparacidén de recetas, sistemas de informacion, digitacién de recetas, etiquetado, reintegro

de medicamentos no retirados, entre otros, para el desarrollo de las actividades que se realizan
en los servicios de Farmacia.

Tareas del Técnico de Salud en Farmacia |

o Realizar la revisidn y analisis técnico de la receta previamente a la preparacion.

o Acopiar y etiquetar los medicamentos que se preparan bajo cualquier sistema de
distribucién.

o Codificar y transcribir en forma manual, a maquina de escribir o por el sistema
automatizado, las indicaciones médicas de las recetas.

o Agrupar las etiquetas elaboradas a mano, a mdaquina de escribir o por sistema
automatizado y las coloca en las recetas correspondientes.

o Llevar el control de los medicamentos no retirados, de acuerdo con el plazo
establecido.

o Reintegrar a la existencia fisica del despacho los medicamentos no retirados.

o Detectar cambios en la apariencia fisica, olor y otras caracteristicas de los
medicamentos y los reporta a la jefatura inmediata.

o Confeccionar el pedido de medicamentos y otros articulos requeridos en el
despacho de la Farmacia. Colaborar en el retiro de la bodega y de la proveeduria los
pedidos de medicamentos, papeleria y otros materiales, utilizados en los servicios
farmacéuticos.

o Mantener vigilancia sobre las fechas de vencimiento de los medicamentos,
reportando las anomalias detectadas.

o Colabora en el acarreo, limpieza y acomodo de los medicamentos y otros articulos
en las estanterias u otros sitios adecuados de los servicios de Farmacia.

o Empacar adecuadamente los medicamentos listos para entregar a los usuarios,
clasificar y ordenar en lugares respectivos.

o Colabora en la entrega de los tratamientos a los pacientes, servicios y otros, previa
verificacidon de contrasefia, nombre del paciente o servicio.

o Surtir y mantener una existencia adecuada de medicamentos y otros articulos en
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los estantes de la Farmacia que se le asignen.

o Colabora en el etiquetado de indicaciones especiales de acuerdo con el instructivo
“Etiquetas autoadhesivas con indicaciones adicionales”.

o Realizar los controles que le asigne el Farmacéutico.

o Participar en los inventarios periddicos de las existencias de medicamentos en el
recetario de la Farmacia.

o Revisar el estado de los equipos e instrumentos de acuerdo con el sistema de
mantenimiento establecido.

o Atender y resolver consultas que le presentan sus superiores y compafieros,
relacionados con la actividad a su cargo.

o Colaborar en tareas propias del puesto, cuando se requiera.

Responsabilidad por funciones

Es responsable porque los servicios y actividades encomendadas se cumplan con esmero, eficiencia
y puntualidad.

Responsabilidad por relaciones de trabajo

La actividad origina relaciones con superiores, companeros y publico, que deben atenderse con
tacto y discrecion.

Responsabilidad por equipo y materiales

Es responsable por el adecuado empleo de equipo, instrumentos, Utiles y materiales asignados para
la realizacién de su trabajo.

e Asistente Técnico de REDES

Es la persona con Bachiller en Ensefianza Media, curso de Asistente en Registros y Estadisticas de
Salud impartido o aceptado por la CCSS, seis meses de experiencia en labores afines al puesto,
poseer conocimiento del paquete Office o los utilizados por la Institucién en sistemas de uso
generalizado en Registros y Estadisticas de Salud. (4) Asimismo, ejecuta labores operativas de
mediana y mayor complejidad en el Servicio de Registros y Estadisticas de Salud. (4)

Ademas, labora siguiendo métodos y procedimientos operativos y administrativos establecidos. Su
trabajo es supervisado por el superior inmediato, de quien recibe las normas y directrices por seguir
en el desarrollo de las funciones a cargo. Su labor es apreciada mediante la calidad y oportunidad
de los trabajos realizados.
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Tareas del Asistente Técnhico en REDES

o Realizar el proceso completo de Registros y Estadisticas de Salud (identificacion,
afiliaciéon, apertura de expedientes, otorgamiento de citas y recepcion, archivo,
custodia y depuracion de documentos, recoleccién de datos estadisticos vy
elaboracion de informes) en los Sectores.

o Realizar labores de preparacidn y conservacién electrénica de expedientes vy
documentos de salud (microfilm u otro autorizado).

o Asegurar la existencia de formularios requeridos para el ejercicio oportuno de su
funcién. Atender las solicitudes de datos o informacién bajo su custodia.

o Cumplir con la aplicacion de las normas y disposiciones que rigen las diferentes
actividades que desarrolla.

o Otras tareas afines al cargo.

Responsabilidad por funciones

Es responsable de realizar los procedimientos establecidos para el ejercicio del puesto. Debe
recolectar y procesar diariamente datos con especial cuidado para evitar errores y omisiones. Estas
funciones deben realizarlas con absoluta confidencialidad.

Responsabilidad por relaciones de trabajo
Mantiene una relacion constante con el personal de la unidad de trabajo y con los usuarios del
centro de salud, a las cuales debe atender con calidez.

Responsabilidad por equipo y materiales
Es responsable por el adecuado manejo del equipo y material suministrado para efectuar sus
labores, segun la normativa atinente.

C. Procedimientos y protocolos comunes en el Primer Nivel de Atencidn

En el Primer Nivel de Atencidn se ejecutan las siguientes acciones:
Atencién de emergencias basicas.

Evaluacion y triage de pacientes.

Administracion de primeros auxilios.

e Vacunacion y programas de prevencion.

Consejeria y educacion para la salud.

La oferta bdsica de servicios de salud estd basada en el Modelo Readecuado de Salud en el Primer
Nivel de Atencidny el Modelo de Atencidn del Sector Salud, cuyo principio fundamental, se rige bajo
el siguiente objetivo general: “Prestar servicios de salud a toda la poblacidn con apego a los
principios de la seguridad social: solidaridad, universalidad, unidad, obligatoriedad, igualdad y
equidad.

Adicionalmente, otorgar proteccidn econdmica y social, tanto a la poblacidn asegurada como a la
de escasos recursos, de conformidad con la normativa vigente en materia de invalidez, vejez y
muerte.”
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o Atencidn Integral a la Salud del Nifio y de la Nifia (menores de 10 afios).
J Atencidn Integral a la Salud del Adolescente (10 a 19 afios).
. Atencidn Integral a la Salud de la Mujer (20 a 64 afios).
J Atencidn Integral a la Salud del Adulto (20 a 64 afios).
. Atencidn Integral al Adulto Mayor (65 afios y mas).
o Atenciodn Integral al Escolar
o Atencidn del VIH-SIDA
. Atencidn Integral a las Enfermedades Crdnicas no Transmisibles
o Atencidn a las Adicciones
J Atencion a la Salud Mental
J Atencion a la Violencia
. Atencién a la Poblacién Indigena

Todos estos programas de atencion integral deben de aplicar el enfoque biopsicosocial del proceso
salud y enfermedad considerando que la salud de las personas es un producto social y no un
producto que los servicios de salud deben ofrecer. La comunidad debe participar en el proceso de
atencién en salud, ya que un cambio de actitud en la sociedad es sumamente importante tanto para
adherirse al tratamiento como para realizar el propio monitoreo de la salud. Si las personas, ademas
de recibir la atencién en salud, acatan las recomendaciones de los prestadores de servicios de salud
para propiciar el autocuidado, se va creando conciencia que la salud es responsabilidad del binomio
servicio de salud-persona usuaria

Nifio-nifia (0-9 afios):

. Captacién temprana del recién nacido.

. Estimulacidn temprana.

. Vacunacién.

. Consulta de crecimiento y desarrollo.

. Atencidn de la enfermedad.

. Salud oral integral.

. Rehabilitacidn.

. Captacién y seguimiento de nifios-nifas en riesgo psicofisico y social.

Adolescente (10-19 afios):

. Consulta de crecimiento y desarrollo.

. Estimulacidon temprana.

. Atencién de la enfermedad.

. Vacunacién.

. Salud oral integral.

. Rehabilitacion.

. Atencién y orientacidn en anticoncepcion.

. Educacidn sexual.

. Captacién y seguimiento de grupos en riesgo.

. Identificacion y seguimiento de problemas mentales.
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Mujer:
. Atencidn prenatal.
. Atencidn y orientacidn en anticoncepcion.
. Vacunacién.
. Atencion odontoldgica.
. Curso de preparacion psicofisica para el parto.
. Atencidn posnatal.
. Consulta de morbilidad propia de la mujer.
. Deteccién de cancer de cérvix.
. Deteccidén y seguimiento de cancer de mama.
. Deteccidén y valoracidn basica de la pareja infértil.
. Prevencion y deteccion de riesgos y enfermedades laborales.
. Deteccidén y referencia de la violencia y agresion, en todas sus formas, contra la mujer.
. Rehabilitacion.
Adulto-adulta (20-65 afos):
. Vacunacién.
. Atencidn de la enfermedad.
. Deteccidn y seguimiento de enfermedades crdnicas.
. Rehabilitacidn.
. Atencion odontoldgica.
. Prevencion y deteccion de riesgos y enfermedades laborales.
. Control y tratamiento basico de problemas en salud mental.
. Atencion y orientacidn en anticoncepcion.
. Deteccion y seguimiento de enfermedades transmisibles.

Adulto Mayor — Adulta Mayor (65 afios y mas):

. Deteccidén y control del enfermo crénico.

. Deteccidén y seguimiento de grupos de riesgo.
. Atencién de la enfermedad.

. Rehabilitacion denté-maxilar-facial.

. Rehabilitacion.
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ORGANIZACION GENERAL DEL SEGUNDO NIVEL DE ATENCION

A. Definicion y caracteristicas del Segundo Nivel de Atencidn.

En el segundo nivel de atencidn se ubican los hospitales y establecimientos donde se prestan
servicios relacionados a la atencién en medicina interna, pediatria, gineco-obstetricia, cirugia
general y psiquiatria. Se estima que entre el primer y el segundo nivel se pueden resolver hasta 95%
de problemas de salud de la poblacidn.

En el Segundo Nivel de atencidon se puede incluir los hospitales regionales y periféricos, por
lo que se describird segun las caracteristicas de estos establecimientos de salud.

Hospital Regional:

Se entiende por Hospitales Regionales a aquellos que se encuentran ubicados generalmente
en la ciudad sede de la regién programatica de salud. Son hospitales generales con especialidades
de medicina, cirugia, gineco-obstetricia y pediatria y las subespecialidades de mayor demanda en la
regién, como apoyo a los niveles de menor complejidad de la region.

Las dotaciones de camas estan distribuidas no solo en los servicios bdsicos (medicina,
cirugia, pediatria y gineco-obstetricia), sino en aquellas especialidades que se demanden de acuerdo
con los patrones de morbilidad en su area de atraccion.

La capacidad instalada en cuanto a instalaciones fisicas debe desarrollarse paralelamente a
la dotacién de equipo médico - quirlrgico segun los niveles de complejidad establecidos. Imparten
docencia de acuerdo con el articulo 22 de Decreto Ejecutivo 19276 del 09 de noviembre de 1989
"Reglamento General Sistema Nacional Salud".

Los Hospitales Regionales, que podran ser Clases A o B, atenderan pacientes de su region,
los que a su vez podran provenir, directamente o a través de Unidades Sanitarias, de su propia area
de atraccién directa o ser referidos desde los Hospitales Clase C, o los Centros Rurales de Asistencia
de la region.

A su vez, su médico director podra referir a los Hospitales Clase A, a aquellos pacientes que
no pueden o no deben ser atendidos en el mismo de acuerdo con el articulo 316 inciso B del Decreto

Ejecutivo 1743 del 04 de junio de 1971 "Reglamento General de Hospitales Nacionales".

Hospital Periférico:

Los Hospitales Periféricos, que podran ser Clase C, atenderan los pacientes de su propia area
de atraccion, asi como a aquellos que les sean referidos por los Centros Rurales de Asistencia y las
Unidades Sanitarias.

El Médico Director del Hospital Periférico podra enviar al Hospital Regional correspondiente
o alos Hospitales Centrales, segln el caso lo requiera, a aquellos pacientes que por razones- técnicas
u otros motivos justificados considere necesario de acuerdo con el articulo 316 inciso C del Decreto
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Ejecutivo 1743 "Reglamento General de Hospitales Nacionales". Los Hospitales Periféricos estaran
clasificados acorde a lo que indica el articulo 23 del Decreto Ejecutivo 19276 "Reglamento General
Sistema Nacional Salud".

B. Roles y responsabilidades del personal de salud en Segundo Nivel de Atencion

Especialidad Médica:

Segln el decreto ejecutivo 37562 de fecha 08 de enero de 2013, es una modalidad
académica de estudios de posgrado existente en la medicina, La formacidn bdsica se fundamenta
en una relacidn estrecha profesor (médico especialista)-alumno (médico y cirujano), de manera que
el alumno aprende haciendo, mediante una supervision estrecha del profesor.

Procedimientos médicos:

Los procedimientos descritos para las diferentes especialidades, con las salvedades
establecidas por ley especial, Unicamente podrdn ser realizados por otros médicos especialistas
debidamente autorizados por este colegio profesional. Esto se llevard a cabo cuando en el programa
académico de dicha especialidad se contemple la preparacion académica y técnica para la
adquisicion de las destrezas necesarias para ejecutarlo o un certificado o titulo que indique que
tiene los conocimientos y las destrezas necesarias para realizar el procedimiento médico.

Los especialistas que conforman el Segundo Nivel de Atencidn pueden variar segun sea un Hospital
Regional u Hospital Periférico.

C. Procedimientos en Segundo Nivel de Atencion.

El segundo nivel de atencidn en salud, también conocido como atencidn especializada, juega un
papel crucial en el sistema de salud al proporcionar servicios mas especializados y complejos que
van mas alld de lo que se ofrece en el nivel primario de atencién. A continuacién, se describen
algunos de los servicios clave que se encuentran cominmente en el segundo nivel de atencién en
salud:

1. Consultas especializadas: En el segundo nivel de atencidn, se ofrecen consultas médicas
especializadas en diversas areas, como cardiologia, dermatologia, endocrinologia, neurologia,
oftalmologia, entre otras especialidades que puedan brindarse para generar la capacidad resolutiva
necesaria para no saturar los terceros niveles de atencién en salud.

Estos especialistas tienen la formacidén y experiencia necesarias para diagnosticar y tratar
enfermedades y condiciones médicas mas complejas por los cuales superan la capacidad resolutiva
de medicina general.

2. Servicios quirurgicos: Los servicios quirurgicos son esenciales en el segundo nivel de atencidn.
Aqui se realizan intervenciones quirurgicas de diversa indole, como cirugia general, ortopedia,
ginecologia, urologia, cirugia cardiovascular, entre otras. Estos procedimientos suelen ser mas
complejos y requieren un equipo médico especializado y tecnologia avanzada.
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3. Imagenologia: En el segundo nivel de atencion, se ofrecen servicios de diagndstico por imagenes,
como radiografias, ecografias, tomografias computarizadas (TC), resonancias magnéticas (RM) y
mamografias. Estos estudios permiten obtener imagenes detalladas del cuerpo y son fundamentales
en la deteccidn y seguimiento de diversas enfermedades.

4. Laboratorio clinico: Los servicios de laboratorio clinico en el segundo nivel de atencién
desempenan un papel crucial en el diagndstico y seguimiento de enfermedades a través de andlisis
de sangre, orina, heces y otros fluidos corporales. Estas pruebas ayudan a los médicos a obtener
informacidn precisa sobre el estado de salud de los pacientes y a tomar decisiones terapéuticas
adecuadas.

5. Rehabilitacion: En esta etapa de atencién, se brinda rehabilitacién a pacientes que requieren
terapias fisicas, ocupacionales o de lenguaje para recuperarse de enfermedades o lesiones. Los
servicios de rehabilitacion pueden incluir fisioterapia, terapia ocupacional, terapia del habla y otros
tratamientos especializados.

6. Atencién en salud mental: El segundo nivel de atencidon también incluye servicios de salud mental,
como psicologia, psiquiatria y terapia de grupo. Estos profesionales se encargan de diagnosticar y
tratar trastornos mentales y emocionales, brindar apoyo psicoldgico y terapia a los pacientes.

Servicio de Medicina Familiar y Comunitaria

La especialidad de medicina familiar y comunitaria, como parte del Equipo de Apoyo con su sede de
operaciones en la Sede de Area, brindara asesoria técnica a los EBAIS y dara soporte al drea de
gestién administrativa y gerencial del establecimiento. El porcentaje de tiempo destinado a la
consulta externa debera ser de un minimo 60% de las horas contratadas disponibles.

Dentro de los procedimientos basicos de la especialidad, estan:

Participar en la gestién del establecimiento.

Brindar capacitacion y asesoria técnica a los EBAIS, apoyado en herramientas de colaboracion.
Brindar soporte al drea de gestion administrativa y gerencial del Establecimiento de Salud.
Fortalecer la capacidad clinica y abordaje del primer nivel de atencion mejorando la capacidad
diagnostica y resolutiva.

Brindar atencién integral al individuo, la familia y la comunidad.

Realizar, previa coordinacién con el EBAIS, atenciones por medio de tele consulta de aquellas
referencias que considere pueden ser atendidas previo traslado a un nivel de complejidad superior
y ademas tele orientacion en aquellos casos de seguimiento en su especialidad.

Equipos Interdisciplinarios de Salud Mental, consumo de sustancias psicoactivas y patologia
dual.

Los Equipos Interdisciplinarios de Salud Mental, consumo de sustancias psicoactivas y patologia
dual, brindan atencidn exclusiva a las personas con trastornos mentales, del comportamiento y
personas consumidoras de sustancias psicoactivas.

Asimismo, estos Equipos son una alternativa terapéutica dirigida a facilitar el acceso y brindar
atencion de manera ambulatoria a las personas consumidoras de sustancias psicoactivas y patologia
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dual (consumo de sustancias psicoactivas asociada a enfermedad mental), y estan conformados por
profesionales en Medicina General, Psicologia, Trabajo Social y Enfermeria en Salud Mental, los
cuales se encuentran capacitados y sensibilizados en materia del consumo de sustancias
psicoactivas y patologia dual (consumo de sustancias psicoactivas asociada a enfermedad mental),
asi como la deteccién temprana, abordaje inicial, seguimiento ambulatorio y trabajo articulado en
red con el primer nivel de atencidon y tercer nivel de atencidén-tercer nivel de atencidn especializado
(Hospital Nacional de Salud Mental Pbro. Manuel Antonio Chapui y Torres (para hospitalizacién en
personas menores de edad) y Hospital Dr. Roberto Chacdn Paut (para hospitalizacion de estancia
corta en personas mayores de edad).

Estos equipos brindan atencién integral a la poblacién meta supra citada y constituyen los
facilitadores y ejecutores de la prevencion terciaria, ya que sus acciones se enfocan en el proceso
de recuperacion del consumo de sustancias psicoactivas de la poblacion meta. Ademds, estos
equipos cuentan con el apoyo de un profesional médico especialista en Psiquiatria para el manejo
de casos complejos.

De esta manera, el objetivo de la atencién brindada por estos equipos es ofrecer una
atencién integral altamente sensibilizada y capacitada en el abordaje de la poblacién consumidora
de sustancias psicoactivas y patologia dual en cualquier grupo etario, donde se dispone de la
atencién articulada en la red de servicios de salud. Igualmente, la gestion de estos equipos posibilita
el abordaje periddico, ya sea de manera individual o en sesiones de grupo de usuarios, segun
requerimiento de cada caso. Ademas, se dispone de la atencidn individualizada, en la cual, mediante
sesiones interdisciplinarias (Medicina General, Trabajo Social, Enfermeria y Psicologia).

Estos equipos Interdisciplinarios en Salud Mental, consumo de sustancias psicoactivos y patologia
dual, se ubican en las siguientes regiones geograficas del territorio nacional:

Cuadro 5. Resumen de Ubicacion geogrdfica de los Equipos Interdisciplinarios de Salud
Mental segun Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud de la CCSS.

Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud ala  Area de salud donde se cuenta con

que pertenece el Equipo Interdisciplinario de Salud Equipo Interdisciplinario de Salud
Mental. Mental.
Central Norte. -Hospital San Vicente de Padl.

-Hospital San Rafael de Alajuela.
Central Sur. Area de Salud de Desamparados 1
(CAIS de Desamparados).

-Area de Salud Coronado.
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-Area de Salud de Cafias (CAIS de
Caias).
Chorotega.

-Hospital Dr. Enrique Baltodano
Bricefo.

-Hospital de La Anexion.

Pacifico Central. -Area de Salud San Rafael de
Puntarenas.

-Hospital Doctor Max Teran Valls.

-Area de Salud de Siquirres (CAIS de

Siquirres).
Huetar Atlantica.

-Hospital Doctor Tony Facio Castro.

Huetar Norte.
Brunca.

Elaboracién propia AAIP. 2024.

-Hospital San Carlos.

-Hospital de Ciudad Neilly.
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ORGANIZACION GENERAL DEL TERCER NIVEL DE ATENCION:

A. Definicion y caracteristicas del Tercer Nivel de Atencidn.

El tercer nivel de atencidn se reserva para la atencién de problemas que pueden atenderse
en el primer y segundo nivel lo que lo limita a la atencién de patologias complejas que requieren
procedimientos especializados y de alta tecnologia. Su dmbito de cobertura debe ser la totalidad de
un pais, o gran parte de él. En este nivel se resuelven aproximadamente 5% de los problemas de
salud que se planteen.

En este nivel de atencidn, se encuentran los hospitales especializados y subespecialidades.
Se entiende un hospital de Tercer Nivel al establecimiento de salud orientado a la prevencién y
promocién de la salud, asi como al diagndstico, tratamiento, rehabilitacion, y cuidados paliativos de
los pacientes.

Ademas, le corresponde la atencién especializada, internamientos, y tratamientos médicos
y quirdrgicos de alta complejidad, en las especialidades y subespecialidades que les corresponda
segun la organizacién general del sistema de salud.

Estos hospitales por su recurso humano y su capacidad resolutiva atienden los casos
médico-quirdrgicos mas complejos, generalmente referidos de los niveles de atencidn inferiores
(Primer y Segundo Nivel).

Asimismo, son hospitales dedicados a la docencia, investigacion y extensién universitaria. A
nivel internacional los Hospitales de Tercer Nivel reciben varios nombres (sinénimos) entre ellos:
hospitales nacionales generales, hospitales nacionales especializados, hospitales clase A, hospital
clase A universitarios, hospitales de alta complejidad, hospitales de referencia, hospitales altamente
especializados, hospitales de maxima especializacién, entre otros.

B. Roles y responsabilidades del personal de salud en Tercer Nivel de Atencidn.

Especialidad Médica:

Segun el decreto ejecutivo 37562 de fecha 08 de enero de 2013, es una modalidad
académica de estudios de posgrado existente en la medicina. La formacidn bdsica se fundamenta
en una relacion estrecha profesor (médico especialista)-alumno (médico y cirujano), de manera que
el alumno aprende haciendo, mediante una supervisidn estrecha del profesor.

Procedimientos médicos:

Los procedimientos descritos para las diferentes especialidades, con las salvedades
establecidas por ley especial, Unicamente podrdn ser realizados por otros médicos especialistas
debidamente autorizados por este colegio profesional. Esto se llevard a cabo cuando en el programa
académico de dicha especialidad se contemple la preparacién académica y técnica para la
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adquisicion de las destrezas necesarias para ejecutarlo o un certificado o titulo que indique que
tiene los conocimientos y las destrezas necesarias para realizar el procedimiento médico.

A continuacién, se describe la oferta institucional de Servicios de Salud segun las
especialidades médicas (en orden alfabético) de acuerdo con la capacidad instalada en el presente
nivel:

C. Procedimientos en tercer nivel.

En cuanto a los procedimientos que se realizan en el tercer nivel de atencién, éstos son
especificos de la oferta de servicios de cada especialidad médica y cada subespecialidad. Sin
embargo, en el quehacer médico de este nivel comprende de manera general las siguientes:

e Atencion especializada en areas médicas y quirurgicas.

e Realizacidn de cirugias y procedimientos invasivos.

e Seguimiento y control de enfermedades crénicas y complejas.
e Tratamientos avanzados y terapias especializadas.

e Gestion de casos complejos y multidisciplinarios.

A continuacion, se describe la oferta institucional de las Especialidades médicas (en orden
alfabético) de acuerdo con la capacidad instalada hospitalaria:

DESCRIPCION GENERAL DE PROCEDIMIENTOS POR ESPECIALIDAD

La siguiente oferta de servicios esta basada en los siguientes documentos: Junta de Gobierno y la
Asamblea General de Médicos del Colegio de Médicos y Cirujanos de la Republica de Costa Rica
Decreto Ejecutivo N° 41541-S del 12 de febrero del 2019, denominado Reglamento de Perfiles
Profesionales en Ciencias de la Salud.

Oferta de servicios de la especialidad de Alergologia:

La Alergologia clinica es una especialidad médica que se encarga del estudio, diagndstico,
prondstico, prevencion y tratamiento médico de las patologias producidas por mecanismos
inmunolégicos y de hipersensibilidad, con las técnicas que le son propias.

El médico especialista en Alergologia clinica, debidamente autorizado por este Colegio Profesional,
cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias para brindar una atencién integral al paciente
con enfermedades alérgicas en la consulta externa, emergencias, hospitalizacion, como
profesionales Interconsultantes y para proyectarse en el servicio a la comunidad.

Requisitos obligatorios para ejercer la especialidad de Alergologia

El médico especialista en alergologia clinica, debidamente incorporado ante este Colegio
Profesional, es el Unico médico autorizado para ejercer esta especialidad y promocionarse como tal.
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Procedimientos autorizados:

Los procedimientos descritos en el presente perfil Unicamente podran ser realizados por otros
médicos especialistas que estén debidamente autorizados por este Colegio Profesional. Esto se
llevara a cabo cuando en el programa académico de dicha especialidad se contemple la preparacion
académica y técnica para la adquisicion de las destrezas necesarias para ejecutarlo.

Funciones asistenciales del médico especialista en Alergologia

o Desarrollar sus actividades a nivel publico, privado o ambos, favoreciendo el
abordaje integral, familiar y psicosocial desde una perspectiva de trabajo
pluridisciplinario y en equipo.

o Atendery visitar a los pacientes hospitalizados y a la comunidad, ejecutando labores
médicas propias de su especialidad.

o Revisar la anamnesis, el examen fisico e instrumental, interpretar exdmenes de
laboratorio, de gabinete, invasivos o no invasivos en el contexto propio de su
especialidad, con la finalidad de integrarlos para emitir un diagndstico e indicar las
acciones terapéuticas correspondientes para los pacientes en la consulta externa,
interconsultas, telemedicina y las diferentes d&reas de hospitalizacion o
emergencias.

o Realizar, interpretar y reportar técnicas diagndsticas y quirurgicas propias de la
especialidad.

o Aplicar sus conocimientos en fisiologia, fisiopatologia y farmacologia en su practica
clinica; asi mismo, conocer los fundamentos de epidemiologia clinica, prescripcidn
adecuada de medicamentos y medicina basada en la evidencia para el enfoque del
diagndstico y tratamiento.

o Conocer los riesgos y la evolucion de todos los procedimientos que se practiquen
en su especialidad.

o Realizar procedimientos diagndsticos y terapéuticos que ayudan al manejo del
estado de enfermedad del paciente.

o Brindar atencién médica integral al paciente.

o Conocer y valorar estudios radiolégicos e imdagenes convencionales para ser
utilizados en sus pacientes.

o Abordar las complicaciones que se deriven de su acto médico en el ejercicio de su
especialidad.

o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el mejor
desarrollo de una atencién sanitaria integral, recomendando examenes
complementarios y tratamientos cuando sea necesario.

o Comunicar de manera efectiva y respetuosa los resultados de los procedimientos o
tratamientos realizados a los pacientes, familiares de pacientes legalmente
autorizados, su representante legal y otros profesionales en salud involucrados con
la atencidn del paciente.

o Determinar, en funcién de su ejercicio profesional, los seguimientos que se le
realizardn al paciente, de acuerdo con el diagnéstico, prondstico y tratamiento
efectuado.

o Interactuar con el paciente, la familia y diversos profesionales de la salud que
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aportan sus conocimientos y competencias para avanzar en el enfoque de
diagndstico y tratamiento del paciente.

o Coordinar, supervisar e integrar las campanas de promocion de la salud para la
prevencion y el manejo oportuno de las enfermedades.

o Formar parte del equipo de investigacién en programas de peritaje en el campo de
la alergologia clinica, de acuerdo con las indicaciones judiciales o administrativas.

o Brindar asesorias técnico-profesionales en asuntos concernientes a la practica,
docencia, investigacidn y desarrollo de su especialidad, ante instituciones publicas,
privadas o ambas que asi lo requieran.

o Coordinar, supervisar e integrar los servicios de atencidén, propios de su
especialidad, a nivel comunitario y de manera interinstitucional e
interdisciplinariamente.

o Utilizar el conocimiento de otras areas afines a la especialidad para tener una vision
global de las patologias del enfermo, proporcionandole a todos sus pacientes una
asistencia integral.

o Realizar, ensefiar y promover los mecanismos de prevencidn alergolégica primaria,
secundaria y terciaria.

o Conocer la epidemiologia y la genética de las enfermedades alérgicas y poseer un
conocimiento detallado de alérgenos regionales y locales.

o Colaborar en la creacién de guias con impacto a nivel nacional para el control,
prevencion y manejo de las patologias alérgicas.

o Importar, prescribir, utilizar y aplicar alérgenos, entendidos como todo producto
destinado a detectar o provocar una modificacién especifica y adquirida de la
respuesta inmunoldgica de un agente alergizante y que contiene sustancias
alergénicas o sus derivados empleados para el diagndstico in vivo o el tratamiento
de enfermedades alérgicas.

Oferta de servicios de la especialidad de Anatomia Patoldgica:

La especialidad en anatomia patoldgica es una especialidad médica que se encarga del estudio de
las causas, desarrollo y consecuencias de las enfermedades. Asimismo, tiene por objeto el estudio
de las alteraciones macroscépicas, histoldgicas, tinciones especiales, inmunohistoquimica,
inmunofenotipica y moleculares en los tejidos de los érganos, ademas de las modificaciones
correspondientes a su estructura, volumen, a su forma y a sus relaciones con los 6rganos vecinos.

El profesional médico especialista en Anatomia Patoldgica, debidamente autorizado por este
Colegio Profesional, cuenta con los conocimientos, habilidades necesarias y entrenamiento en las
técnicas morfoldgicas y moleculares, asi como la utilizacion de la informacion obtenida del examen
microscopico de muestras de tejido, células y fluidos corporales, y de pruebas de laboratorio sobre
fluidos corporales y secreciones para brindar una atencidn integral al paciente en la consulta
externa, emergencias y hospitalizacién como profesionales Interconsultantes y para proyectarse en
el servicio a la comunidad.
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Requisito obligatorio

El médico especialista en Anatomia Patoldgica participa en las funciones asistenciales, docentes, de
investigacion y de gestién administrativa inherentes a su especialidad, ejerciendo su profesion
diligentemente en todas las actividades del drea de la salud y hospitales que requieran sus
conocimientos.

Funciones asistenciales del médico especialista en Anatomia Patoldgica

o Desarrollar sus actividades a nivel publico, privado, o ambos, favoreciendo el
abordaje integral, familiar y psicosocial, desde una perspectiva de trabajo
pluridisciplinario y en equipo.

o Atender y visitar a los pacientes hospitalizados y en la comunidad, ejecutando
labores médicas propias de su especialidad.

o Revisar la anamnesis, el examen fisico y el instrumental, interpretar los reportes de
examenes de laboratorio, de gabinete, invasivos o no invasivos en el contexto de la
enfermedad, con la finalidad de integrarlos para emitir un diagndstico e indicar las
acciones terapéuticas correspondientes en los pacientes en la consulta externa,
interconsulta, telemedicina, urgencias y en las diferentes areas de hospitalizacién.

o Realizar, interpretary reportar los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de las
técnicas diagndsticas y terapéuticas propias de la especialidad.

o Realizar y colaborar con la correlacion postanalitica de resultados y sus hallazgos
histopatoldgicos, ademas, tener a cargo los manejos preanaliticos de las muestras
citolégicas o bloques parafinados de tejido y postanaliticos de los estudios
moleculares (reaccidn en cadena por la polimerasa, secuenciaciones, hibridacién in
situ con fluorescencia, microarreglos y citometria de flujo).

o Formar parte del equipo de profesionales que realizan los procedimientos técnicos
de estudios moleculares (incluyen extraccién de acido desoxirribonucleico,
amplificacion e hibridacidn, proceso de secuenciacién, proceso de citometria de
flujo, analisis bioinformatico); ademas, podra participar, con otros profesionales
experimentados en el drea de biologia molecular, en la fase analitica de los estudios
mencionados.

o Aplicar sus conocimientos en anatomia, fisiologia, fisiopatologia, patologia, clinica,
histologia, diagndstico molecular y farmacologia en su practica clinica; asi mismo,
conocer los fundamentos de epidemiologia clinica, prescripcién adecuada de
medicamentos y medicina basada en la evidencia para el diagndstico y tratamiento.

o Conocer los riesgos y la evolucién de todos los procedimientos que se practiquen
en su especialidad.

o Realizar procedimientos diagndsticos y terapéuticos que ayudan al manejo del
estado de enfermedad del paciente.

o Brindar atencidn médica integral al paciente.

o Conocer y valorar estudios radioldgicos e imdgenes convencionales para ser
utilizados en sus pacientes.

o Abordar las complicaciones que se deriven de su acto médico en el ejercicio de su
especialidad.
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o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el mejor
desarrollo de una atencién sanitaria integral, recomendando examenes
complementarios y tratamientos cuando sea necesario.

o Comunicar de manera efectiva y respetuosa los resultados de los procedimientos o
tratamientos realizados a los pacientes, familiares de pacientes legalmente
autorizados, su representante legal y otros profesionales en salud.

o Determinar, en funcidn de su ejercicio profesional, los seguimientos que se le
realizaran al paciente, de acuerdo con el diagndstico, prondstico y tratamiento
efectuado.

o Interactuar con el paciente, la familia y diversos profesionales de la salud que
aportan sus conocimientos y competencias para avanzar en el diagnéstico y
tratamiento del paciente.

o Coordinar, supervisar e integrar las campafnas de promocién de la salud para la
prevencion y manejo oportuno de las enfermedades.

o Formar parte del equipo de investigacidon en programas de peritaje en el campo de
la Anatomia Patolégica, de acuerdo con las indicaciones judiciales o administrativas.

o Brindar asesorias técnico-profesionales en asuntos concernientes a la practica,
docencia, investigacién y desarrollo de su especialidad ante instituciones publicas,
privadas o ambas que asi lo requieran.

o Coordinar, supervisar e integrar los servicios de atencidn, propios de su
especialidad, a nivel comunitario y de manera interinstitucional e interdisciplinaria.

o Ejercer supervision médica sobre los tecnélogos que asisten en su especialidad.

o Reconocer los principios generales para el procesamiento de especimenes
anatomopatoldgicos, incluyendo la identificacion previa del paciente, el examen
macroscépico y la diseccidn.

o Reconocer, interpretar y explicar los diferentes procesos patoldgicos a los cuales se
enfrenta en la practica clinica.

o Seleccionar la forma correcta de mantener y almacenar los tejidos y fijadores.

o Preparar 6rganos para su empleo en sesiones anatomopatoldgicas, ensefianza o
investigacion una vez que el fin primario de la biopsia y autopsia una vez que se
haya cumplido.

o Realizar el embalsamiento de caddveres en calidad de regente médico del
establecimiento, el cual debera realizarse en aquellas salas acondicionadas para la
practica de autopsia y Unicamente con las funerarias que cuenten con el permiso
sanitario de funcionamiento vigente.

e Oferta de servicios de la especialidad de Anestesiologia y Recuperacion

La anestesiologia es una rama de la medicina orientada a intervenir en el periodo perioperatorio del
paciente para la realizacién de procedimientos médicos quirurgicos, diagndsticos, terapéuticos,
rehabilita torios, paliativos o de investigacidn; requiere la aplicacion de técnicas anestésicas,
analgésicas invasivas y la administraciéon de sustancias farmacoldgicas para provocar anestesia,
analgesia, inmovilidad, amnesia y la inconsciencia del paciente.

El profesional médico especialista en anestesiologia y recuperacion, debidamente autorizado por
este colegio profesional, esta capacitado para el adecuado manejo del paciente durante el proceso
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perioperatorio, para la realizacién de procedimientos diagndsticos y terapéuticos. Este sera el
encargado del manejo del paciente que por su estado clinico y por la naturaleza del procedimiento
requiera el uso de medicamentos depresores del sensorio, monitoreo estricto y continuo de los
diferentes sistemas orgdnicos, esto para mantener la homeostasis del paciente, para un adecuado
resultado del procedimiento que se realice.

El médico especialista en anestesiologia y recuperacidon cuenta con una formacién integral y sélida,
basada en elementos tedricos, practicos, tecnolégicos, cientificos, sociales e investigativos que lo
acreditan como un profesional critico, creativo y responsable, con sensibilidad social y que actla
bajo los lineamientos éticos establecidos por este colegio profesional.

El médico especialista en anestesiologia y recuperacion evidencia el uso de competencias cognitivas,
técnicas, socioafectivas, comunicativas y de liderazgo dentro de los diferentes sectores en los cuales
le corresponde desempeiiarse: salud, educacion, empresarial y bienestar social.

Procedimientos autorizados

Los procedimientos descritos en el presente perfil, Gnicamente, podran ser realizados por otros
médicos y cirujanos debidamente autorizados por este colegio profesional. Esto se llevard a cabo
cuando en el programa académico de dicha especialidad contemple la preparacidon académica y
técnica para la adquisicidn de las destrezas necesarias para su ejecucion.

Funciones asistenciales del médico especialista en Anestesiologia y Recuperacion

o Desarrollar sus actividades a nivel publico, privado o ambos, favoreciendo el
abordaje integral del paciente desde una perspectiva de trabajo pluridisciplinaria y
en equipo.

o Aplicar sus conocimientos clinicos, tedricos, tecnolégicos y practicos para analizar
las condiciones individuales del paciente.

o Establecer un plan de accién terapéutico apropiado para atender el estado de
enfermedad del paciente.

o Evaluar los riesgos y la evolucion clinica de todos los procedimientos que se
practiquen en la ejecucién del acto médico en su especialidad.

o Abordar las complicaciones que se deriven de su acto médico en la ejecucién de la
especialidad.

o Actuar como experto consultor mediante la interconsulta, colaborando con otros
servicios y entidades para el mejor desarrollo de una atencién sanitaria integral.

o Realizar la valoracion preanestésica a todo paciente que asi lo requiera.

o Recomendar examenes complementarios, tratamientos adecuados o ambos,
cuando sea necesario y consultar con los médicos referentes.

o Comunicar de manera efectiva y respetuosa los resultados de los procedimientos o
tratamientos realizados a los pacientes, familiares de pacientes legalmente
autorizados o su representante legal y otros profesionales en salud.

o Determinar en funcién de su ejercicio profesional, los seguimientos que se le
realicen al paciente, de acuerdo con el diagndstico, prondstico y tratamiento
efectuado.
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o Formar parte del equipo de investigacidn en programas de peritaje en el campo de
la especialidad en anestesiologia y recuperacion, previa indicacién judicial o
administrativa.

e Oferta de servicios de la especialidad médica de Cardiologia.

El médico especialista en cardiologia cuenta con una formacién integral y sélida, basada en
elementos tedricos, practicos, tecnoldgicos, cientificos, sociales e investigativos que lo acreditan
como un profesional critico, creativo y responsable, con sensibilidad social y que actua bajo los
lineamientos éticos establecidos por este colegio profesional.

El médico especialista en cardiologia evidencia el uso de competencias cognitivas, técnicas,
socioafectivas, comunicativas y de liderazgo dentro de los diferentes sectores en los cuales le

corresponde desempenfiarse: salud, educacién, empresarial y bienestar social.

Procedimientos autorizados

Los procedimientos descritos en el presente perfil, Unicamente, podran ser realizados por otros
médicos y cirujanos debidamente autorizados por este colegio profesional. Esto se llevard a cabo
cuando en el programa académico de dicha especialidad contemple la preparacion académica y
técnica para la adquisicion de las destrezas necesarias para su ejecucion.

Funciones asistenciales del médico especialista en Cardiologia

o Desarrollar sus actividades a nivel publico, privado, o ambos, favoreciendo el
abordaje integral, familiar y psicosocial.

o Aplicar sus conocimientos clinicos basicos, tedricos y practicos para identificar,
diagnosticar y resolver patologias cardiovasculares, basados en los distintos
signos y sintomas del paciente y ejercer la vigilancia ulterior al tratamiento.

o Atender, visitar y realizar tele consulta a los pacientes de la comunidad u
hospitalizados, ejecutando labores médicas propias de su especialidad.

o Revisar laanamnesis, el examen fisico y el instrumental, interpretar los reportes
de exdmenes de laboratorio, de gabinete, invasivos o no invasivos en el
contexto de la enfermedad, con la finalidad de integrarlos para emitir un
diagndstico e indicar las acciones terapéuticas correspondientes en los
pacientes en la consulta externa, interconsulta, telemedicina, urgencias y en las
diferentes dreas de hospitalizacion.

o Realizar, interpretar y reportar los hallazgos obtenidos mediante la aplicacién
de las técnicas diagndsticas y terapéuticas propias de la especialidad.

o Aplicar en su practica clinica sus conocimientos en fisiologia, fisiopatologia,
semiologia y farmacologia; asimismo, conocer los fundamentos de
epidemiologia clinica, medicina basada en la evidencia y prescripcidon adecuada
de medicamentos para el enfoque del diagndstico y tratamiento.
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o Conocer los riesgos y la evolucion de todos los procedimientos que se
practiquen en su especialidad.

o Ejecutar procedimientos diagndsticos y terapéuticos propios de su especialidad
que ayuden al manejo del estado de enfermedad del paciente.

o Brindar atencidon médica integral al paciente.

o Conocer, valorar e interpretar estudios radiolégicos e imdgenes convencionales
para ser utilizados en sus pacientes.

o Abordar las complicaciones que se deriven de su acto médico en el ejercicio de
su especialidad.

o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el
mejor desarrollo de una atencidn sanitaria integral, recomendando examenes
complementarios y tratamientos cuando sea necesario.

o Comunicarle al paciente, de manera efectiva y respetuosa, los resultados de los
procedimientos o tratamientos realizados, asi como también a sus familiares
legalmente autorizados, su representante legal y a otros profesionales en salud.

o Determinar, en funcién de su ejercicio profesional, los seguimientos que se le
realizardn al paciente, de acuerdo con el diagndstico, prondstico y tratamiento
efectuado.

o Interactuar con el paciente, la familia y diversos profesionales de la salud que
aportan sus conocimientos y competencias para avanzar en el enfoque de
diagndstico y tratamiento del paciente.

o Coordinar, supervisar e integrar las campafias de promocién de la salud para la
prevencion y manejo oportuno de las enfermedades.

o Formar parte del equipo de investigacion en programas de peritaje en el campo
de la cardiologia de acuerdo con las indicaciones judiciales o administrativas.

o Brindar asesorias técnico-profesionales en asuntos concernientes a la practica,
docencia, investigacion y desarrollo de su especialidad ante instituciones
publicas, privadas, o ambas, que asi lo requieren.

o Coordinar, supervisar e integrar los servicios de atencidon propios de su
especialidad, a nivel comunitario y de forma interinstitucional e
interdisciplinaria.

o Participar en programas nacionales e institucionales para la promocién de la
salud y prevencion de las enfermedades cardiovasculares.

o Participar en el desarrollo de programas preventivos para el diagndstico
temprano de las enfermedades cardiovasculares.

o Realizar las valoraciones preoperatorias de los pacientes que asi lo requieran,
con el fin de disminuir los riesgos y optimizar las patologias del paciente previo
a ser sometido a procedimientos quirurgicos.

o Interpretar y correlacionar todos los hallazgos clinicos, radiolégicos,
electrocardiograficos y hemodinamicos para el diagnéstico y tratamiento.

o Formar parte del equipo de profesionales de la salud encargados del manejo de
los pacientes en las clinicas de: marcapasos, cardiologia deportiva,
rehabilitacion cardiaca, prevenciéon cardiovascular, insuficiencia cardiaca,
programa de trasplante cardiaco, cardio-oncologia, unidades coronarias,
unidades de dolor tordcico y de anticoagulacion.
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o Asistir al paciente con patologia cardiaca o coronaria aguda en el servicio de
emergencias y cuidados intensivos.

o Asistir al paciente con patologia coronaria aguda o cardiépatas en la sala de
hospitalizacidn que no requieren de vigilancia intensiva o en situacidn crénica
gue van a someterse a procedimientos diagndsticos invasivos o a procesos
terapéuticos.

o Controlar clinicamente la evolucidn y terapia de los pacientes ambulatorios con
seguimiento a largo plazo y rehabilitacién.

o Participar en las labores de prevencion y educacidon comunitaria.

o Colaborar con la atencién del paciente con patologia cardiaca en el cuidado pre,
trans y postoperatorio.

o Realizar la accidn preventiva, tanto primaria como secundaria en la cardiologia.

o Ejercer supervision médica a los tecndlogos que asisten su especialidad.

e Oferta de servicios de la especialidad médica de Cirugia Pediatrica

La Cirugia Pediatrica es una especialidad médica que se encarga del estudio de la fisiologia,
diagndstico, prondstico y tratamiento de las patologias pediatricas quirdrgicas congénitas vy
adquiridas.

La persona profesional, especialista en Cirugia Pediatrica, debidamente autorizado por el Colegio
de Médicos y Cirujanos de Costa Rica, cuenta con los conocimientos y habilidades quirurgicas
necesarias para brindar manejo médico quirurgico (preoperatorio, transoperatorio y posoperatorio)
integral al paciente pedidtrico con patologia quirurgica, en la consulta externa, emergencias y
hospitalizacidn, asi como para proyectarse en el servicio a la comunidad.

La persona profesional en medicina con una especialidad en cirugia pediatrica cuenta con una
formacién integral y soélida, basada en elementos tedricos, practicos, tecnoldgicos, cientificos,
sociales e investigativos que la acreditan como una persona profesional critica, creativa y
responsable, con sensibilidad social y que actua bajo los lineamientos éticos establecidos por este
Colegio Profesional.

El especialista en Cirugia Pediatrica evidencia el uso de competencias cognitivas, técnicas,
socioafectivas, comunicativas y de liderazgo dentro de los diferentes sectores en los cuales les
corresponde desempefiar: sector salud, educacién, empresarial y bienestar social.

Procedimientos autorizados

Los procedimientos descritos en el presente perfil pueden ser realizados por otras personas
profesionales en medicina y con una especialidad en Cirugia Pediatrica, debidamente autorizadas
por este Colegio Profesional como tales. Esto se lleva a cabo cuando en el programa académico de
dicha especialidad contemple la preparacion académica y técnica para la adquisicién de las
destrezas necesarias para su ejecucion.
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Funciones asistenciales del médico especialista en Cirugia Pediatrica

o Desarrollar sus actividades a nivel publico, privado o ambos, favoreciendo el
abordaje integral, familiar y psicosocial del paciente pedidtrico con patologia
quirurgica, desde una perspectiva de trabajo pluridisciplinario y en equipo.

o Atender y visitar a pacientes hospitalizados, ejecutando labores médicas propias de
su especialidad.

o Revisar la anamnesis, el examen fisico, interpretar examenes de laboratorio, de
gabinete, invasivos o no invasivos en el contexto de la enfermedad, con el propdsito
de integrarlos para emitir un diagndstico e indicar las acciones terapéuticas
correspondientes en los pacientes en la consulta externa, interconsultas,
telemedicina y en las diferentes areas de hospitalizacién o emergencias.

o Realizar, interpretar y reportar los hallazgos obtenidos mediante el estudio de
técnicas diagndsticas y quirdrgicas propias de la especialidad.

o Emplear sus conocimientos en fisiologia, fisiopatologia y farmacologia en su
practica clinica; asimismo, conocer los fundamentos de epidemiologia clinica,
prescripcion adecuada de medicamentos y medicina basada en la evidencia, para el
enfoque del diagndstico y tratamiento.

o Conocer y manejar integralmente los conceptos fisiolégicos - anestésicos del
paciente pediatrico.

o Facilitar lacomunicacién o seguimiento de pacientes mediante el uso de los avances
tecnolégicos, valorando otros medios de comunicacién como correo electrénico,
teléfono o coordinando con otros centros de salud.

o Observar los riesgos y la evolucidn de todos los procedimientos que se practiquen
en su especialidad.

o Realizar procedimientos diagndsticos y terapéuticos, propios de su especialidad,
que ayuden al manejo del estado de enfermedad del paciente.

o Brindar atencién médica integral al paciente pediatrico y adolescente con patologia
quirdrgica.

o Brindar control postoperatorio y seguimiento adecuado a las personas, pacientes
pediatricos a su cargo.

o Interpretar los estudios y reportes radiolégicos e imdagenes convencionales
correlacionando con la clinica para ser utilizados en sus pacientes.

o Abordar las complicaciones que se deriven de su acto médico en el ejercicio de su
especialidad.

o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el mejor
desarrollo de una atencién sanitaria integral, recomendando examenes
complementarios y tratamientos, cuando sea necesario.

o Comunicar de manera efectiva, respetuosa y con empatia los resultados de los
procedimientos o tratamientos realizados a pacientes; tanto a los familiares de
pacientes legalmente autorizados, representantes legales como a otras personas
profesionales en salud.

o Determinar en funcién de su ejercicio profesional, los seguimientos que se realizara
al paciente, de acuerdo con el diagnédstico, prondstico y tratamiento efectuado.
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o Interactuar con el paciente pediatrico y adolescente, con la familia y diversos
profesionales de la salud que aportan sus conocimientos y competencias para
avanzar en el enfoque de diagndstico y tratamiento del paciente.

o Coordinar, integrar y supervisar las campafas de promocidn de la salud pediatrica,
para la prevencion y manejo oportuno de las enfermedades.

o Formular y ejecutar proyectos para la promocidn y atencidn de la salud materno
infantil.

o Formar parte del equipo de investigacidn en programas de peritaje en el campo de
la Cirugia Pediatrica, de acuerdo con las indicaciones judiciales o administrativas.

o Vigilar por el buen desempefiio y practica de la especialidad de Cirugia Pediatrica
tanto en el ambito privado como publico, dentro de un marco ético y legal.

o Brindar asesorias técnico-profesionales en asuntos concernientes a la practica,
docencia, investigacién y desarrollo de su especialidad, ante instituciones publicas
o privadas que asi lo requieran.

o Coordinar, supervisar e integrar los servicios de atencién, propios de su
especialidad, a nivel comunitario y de manera interinstitucional e interdisciplinario.

o Ofrecer atencién médica integral al paciente pediatrico y adolescente con patologia
quirurgica.

e Oferta de servicios del médico especialista en Cirugia General

La Cirugia General es una especialidad médica que se encarga del estudio de la fisiologia,
diagnédstico, prondstico y tratamiento médico de las patologias o lesiones que se resuelven
mediante procedimientos quirurgicos.

La especialidad en Cirugia General debe de ser considerada una especialidad en si misma, pero
también como la base para la formacién de otras especialidades y subespecialidades.

El profesional médico especialista en Cirugia General, debidamente autorizado por este colegio
profesional, esta capacitado para el diagndstico clinico y/o por imagenes para el tratamiento de
patologias benignas, malignas, traumdticas, inflamatorias-infecciosas o iatrogénicas que se
resuelvan mediante cirugia o tratamiento médico; sea esta electiva, de emergencia o de control de
dafios.

Estd en capacidad de formar parte de grupos multidisciplinarios que trabajen para brindar al
paciente el tratamiento de sus enfermedades mediante cirugia. En casos necesarios, el profesional
médico especialista en cirugia general, puede enfrentar y resolver, dentro del dmbito de las
emergencias quirdrgicas, patologias de otras especialidades quirdrgicas, cuando estas no estan
disponibles siempre y cuando la persona esté capacitada para resolverlo, sin que implique que este
especialista en cirugia general sea responsable de asumir la ausencia de otras personas especialistas
disponibles en su centro de trabajo, ya sea para iniciar tratamiento, estabilizar al paciente y/o
trasladarlo.
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En cirugias que asi lo requieran, el profesional médico especialista en cirugia general puede realizar
procedimientos de otras especialidades quirdrgicas para brindar o proveer el mejor tratamiento
posible al paciente.

El profesional médico especialista en Cirugia General puede utilizar las tecnologias actuales como
laparoscopia, cirugia endoscdpica y cirugia robdtica, asi como, las tecnologias que se desarrollen en
el futuro y le permitan brindar un mejor tratamiento a los pacientes.

Es un profesional que aborda, desde los distintos niveles de atencién y por medio de una vision
sistémica y multidimensional, los problemas de salud y discapacidad de los individuos en su medio
familiar, social y laboral con el propdsito de promover la autonomia personal, la adaptacion
funcional al entorno y los procedimientos que atienden la morbilidad, tanto para la mejora de la
calidad de vida del paciente como la de su familia y su comunidad.

Los procedimientos de la especialidad médica de Cirugia General son los siguientes:

o Desarrollar sus actividades a nivel publico, privado, o ambos, favoreciendo el
abordaje integral, familiar y psicosocial.

o Atender, visitar y realizar tele consulta a los pacientes de la comunidad u
hospitalizados, ejecutando labores médicas propias de su especialidad.

o Revisar la anamnesis, el examen fisico y el instrumental, interpretar los reportes de
examenes de laboratorio, de gabinete, invasivos o no invasivos en el contexto de la
enfermedad, con la finalidad de integrarlos para emitir un diagndstico e indicar las
acciones terapéuticas correspondientes en los pacientes en la consulta externa,
interconsulta, telemedicina, urgencias y en las diferentes areas de hospitalizacién.

o Realizar, interpretar y reportar los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de las
técnicas diagndsticas y terapéuticas propias de la especialidad.

o Aplicar en su practica clinica sus conocimientos en fisiologia, fisiopatologia,
semiologia y farmacologia; asimismo, conocer los fundamentos de epidemiologia
clinica, medicina basada en la evidencia y prescripcion adecuada de medicamentos
para el enfoque del diagndstico y tratamiento.

o Conocer los riesgos y la evolucién de todos los procedimientos que se practiquen
en su especialidad.

o Ejecutar procedimientos diagndsticos y terapéuticos propios de su especialidad que
ayuden al manejo del estado de enfermedad del paciente.

o Brindar atencién médica integral al paciente.

o Conocer, valorar e interpretar estudios radioldgicos e imagenes convencionales
para ser utilizados en sus pacientes.

o Abordar las complicaciones que se deriven de su acto médico en el ejercicio de su
especialidad.

o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el mejor
desarrollo de una atencién sanitaria integral, recomendando examenes
complementarios y tratamientos cuando sea necesario.
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o Comunicarle al paciente, de manera efectiva y respetuosa, los resultados de los
procedimientos o tratamientos realizados, asi como también a sus familiares
legalmente autorizados, su representante legal y a otros profesionales en salud.

o Determinar, en funcidn de su ejercicio profesional, los seguimientos que se le
realizaran al paciente, de acuerdo con el diagndstico, prondstico y tratamiento
efectuado.

o Interactuar con el paciente, la familia y diversos profesionales de la salud que
aportan sus conocimientos y competencias para avanzar en el enfoque de
diagndstico y tratamiento del paciente.

o Coordinar, supervisar e integrar las campanas de promocién de la salud para la
prevencion y manejo oportuno de las enfermedades.

o Formar parte del equipo de investigacidon en programas de peritaje en el campo de
la cirugia general de acuerdo con las indicaciones judiciales o administrativas.

o Brindar asesorias técnico-profesionales en asuntos concernientes a la practica,
docencia, investigacién y desarrollo de su especialidad ante instituciones publicas,
privadas, o ambas, que asi lo requieren.

o Coordinar, supervisar e integrar los servicios de atencion propios de su especialidad,
a nivel comunitario y de forma interinstitucional e interdisciplinaria.

o Evaluar, diagnosticar y brindar tratamiento al paciente que, por su condicién,
requiera de una intervencion quirurgica.

o Planificar y desarrollar acciones terapéuticas e intervenciones dirigidas para tratar
las condiciones diagnosticadas en el paciente, de tal manera que, se brinde un
abordaje planificado.

o Valorary abordar, dentro del ambito de las emergencias quirurgicas, las patologias
de otras especialidades quirdrgicas cuando éstas no estan disponibles ya sea para
iniciar tratamiento, estabilizar al paciente y trasladarlo.

o Ejercer supervision médica a los tecndlogos que asisten su especialidad.

e Oferta de servicios de la especialidad médica de Cuidados Paliativos en adultos.

El médico especialista en Medicina Paliativa del adulto cuenta con una formacién académica para
proyectarse en el servicio a la comunidad, con una formacién integral y sélida, basada en elementos
tedricos, practicos, tecnoldgicos, cientificos, sociales e investigativos que lo acreditan como un
profesional critico, creativo y responsable, con sensibilidad social y que actua bajo los lineamientos
éticos establecidos por este colegio profesional.

El médico especialista en Medicina Paliativa del adulto evidencia el uso de competencias cognitivas,
técnicas, socioafectivas, comunicativas y de liderazgo dentro de los diferentes sectores en los cuales

le corresponde desempefiarse: salud, educacion, empresarial y bienestar social.

Procedimientos autorizados

Los procedimientos descritos en el presente perfil, Gnicamente, podran ser realizados por otros
médicos y cirujanos debidamente autorizados por este colegio profesional. Esto se llevara a cabo
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cuando en el programa académico de dicha especialidad contemple la preparaciéon académica y
técnica para la adquisicidn de las destrezas necesarias para su ejecucion.

Funciones asistenciales del médico especialista en Cuidados Paliativos

o Atender a pacientes en condiciones de vida limitada en los diferentes escenarios
donde estas personas se pueden encontrar; tales como: hospitalizacion (hospital de
dia, internamiento, sesiones médicas e interconsultas), atencién domiciliar paliativa
y consulta externa.

o Brindar atencién a la familia del paciente, asi como a sus cuidadores, cuando lo
considere pertinente.

o Brindar paliacién de sintomas a las personas con enfermedades incurables,
avanzadas e irreversibles y con un pronéstico de vida limitado o con enfermedades
en condiciones de vida limitada. Hara uso de sus conocimientos cientificos para la
implementaciéon de medidas, tanto farmacoldgicas como no farmacolégicas y de
técnicas terapéuticas en los diferentes escenarios de intervencion en los que se
encuentra la persona enferma; fundamentado en medicina basada en evidencia y
en la formacidn académica que posee.

o Brindar atencién integral y control de sintomas en las personas con condiciones
paliativas, independientemente del prondstico de la enfermedad.

o Ofrecer a la persona enferma las opciones que tenga a su disposicidon para un
dptimo alivio del sufrimiento, basado en su entrenamiento e incluyendo la sedacién
paliativa.

o Brindar una sedacion paliativa siempre y cuando la persona enferma cumpla con
criterios clinicos establecidos por la medicina paliativa para tal efecto; asi mismo,
contar con la autorizacién de la persona (voluntad anticipada) o por su tutor o
representante legal. Esta sedacién podrda ser realizada con productos
farmacoldgicos disponibles para el profesional médico especialista, con excepcion
de los agentes anestésicos de uso intravenoso e inhalatorio.

o Aplicar los principios y técnicas propias de la especialidad para concretar el acto
médico, propendiendo a mantener o mejorar la calidad de vida de los pacientes,
familiares y/o cuidadores; reconociéndolos como una unidad.

o Brindar el control integral del dolor en personas con condiciones dolorosas crénicas.
El médico especialista en Medicina Paliativa -como experto en tratamiento del
dolor- cuenta con formacién académica para tratar personas con dolor crdnico,
independientemente de su etiologia y prondstico, mediante medios farmacolégicos
y no farmacoldgicos. Estos incluyen farmacos, técnicas y procedimientos, el médico
especialista en Medicina Paliativa ofrecera estos tratamientos para asegurar un
Optimo alivio del dolor basado en su entrenamiento especifico

o Evaluar los pacientes en los servicios asistenciales de salud, centrandose en las
necesidades cambiantes de estos, asi como de sus familias y/o cuidadores;
involucrdndoseles en la atenciéon y tratamiento de la enfermedad desde un inicio,
principalmente en lo relativo al control del dolor y otros sintomas estresantes.
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o Brindar seguimiento continuo al paciente para definir las prioridades de control de
los sintomas y signos; efectuando las modificaciones necesarias del plan de
cuidados que aseguran el énfasis puesto en mantener la calidad de vida.

o Desarrollar sus actividades a nivel publico, privado, o ambos, favoreciendo el
abordaje integral, familiar y psicosocial.

o Velar por la continuidad de la atencién de la persona enferma, mediante la
coordinacion de los diferentes equipos asistenciales que tiene a su disposicidon para
su control o referencia a otros profesionales en ciencias médicas y de la salud.

o Participar en la organizaciéon de los servicios de salud para la atenciéon del paciente
de Medicina Paliativa del Adulto, la familia y/o cuidadores; promoviendo el
desarrollo de un medio ambiente humano e interdisciplinario de apoyo continuo.

o Elaborar, efectuar, coordinar, supervisar y participar de las actividades de salud
para la elaboracién e implementacién de politicas nacionales en temas de Medicina
Paliativa del Adulto.

o Elaborar, implementar, coordinar, supervisar e integrar los equipos de trabajo
propios de su especialidad.

o Coordinar, supervisar e integrar las redes de servicios de atencién a nivel
comunitario, con la participacién de los tres niveles de atenciéon y de manera
interinstitucional e interdisciplinaria.

o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el mejor
desarrollo de una atencién sanitaria integral, recomendando examenes
complementarios y tratamientos cuando sea necesario.

o Documentar en funcion de su ejercicio profesional, la historia clinica, examen fisico
y los seguimientos que se le realicen al paciente, de acuerdo con el diagndstico,
prondstico y tratamiento efectuado.

o Colaborar con los programas de rehabilitacidon psicosocial a nivel individual, grupal,
familiar y social.

o Formar parte del equipo de investigacion en programas de peritaje en el campo de
la Medicina Paliativa del Adulto de acuerdo con las indicaciones judiciales o
administrativas.

o Brindar asesorias técnico-profesionales en asuntos concernientes a la practica,
docencia, investigacion y desarrollo de su especialidad ante instituciones publicas,
privadas, o ambas, que asi lo requieran.

o Conocer, valorar e interpretar estudios radioldgicos e imagenes convencionales
para ser utilizados en sus pacientes.

o Abordar las complicaciones que se deriven de su acto médico en el ejercicio de su
especialidad.

o Comunicarle al paciente, de manera efectiva y respetuosa, los resultados de los
procedimientos o tratamientos realizados, asi como también a sus familiares
legalmente autorizados, su representante legal y a otros profesionales en salud.

o Determinar, en funcién de su ejercicio profesional, los seguimientos que se le
realizardn al paciente, de acuerdo con el diagnéstico, prondstico y tratamiento
efectuados.

o Realizar, interpretar y reportar los hallazgos obtenidos mediante la aplicacidn de las
técnicas diagndsticas y terapéuticas propias de la especialidad.
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o Conocer los riesgos y la evolucion de todos los procedimientos que se practiquen
en su especialidad.

e Oferta de servicios de la especialidad médica de Dermatologia

La dermatologia es una especialidad médica que se encarga del estudio de la piel, apéndices y
membranas mucosas visibles sin equipos endoscdopicos, asi como de las enfermedades que la
afectan, su diagndstico, prondstico, prevencién y tratamiento médico, quirdrgico y estético.

El médico especialista en Dermatologia cuenta con una formacion integral y sélida, basada en
elementos tedricos, practicos, tecnoldgicos, cientificos, sociales e investigativos que lo acreditan
como un profesional critico, creativo y responsable, con sensibilidad social y que actua bajo los
lineamientos éticos establecidos por este Colegio Profesional.

El médico especialista en Dermatologia evidencia el uso de competencias cognitivas, técnicas,

socioafectivas, comunicativas y de liderazgo dentro de los diferentes sectores en los cuales le
corresponde desempefiarse: salud, educacién, empresarial y bienestar social.

Funciones asistenciales del médico especialista en Dermatologia

o Desarrollar sus actividades a nivel publico, privado o ambos, favoreciendo el
abordaje integral, familiar y psicosocial, desde una perspectiva de trabajo
pluridisciplinario y en equipo.

o Atender y visitar a los pacientes hospitalizados y a los pacientes de la comunidad,
ejecutando labores médicas propias de su especialidad.

o Revisar la anamnesis, el examen fisico e instrumental, interpretar exdmenes de
laboratorio, de gabinete, invasivos o no invasivos en el contexto de la enfermedad,
con la finalidad de integrarlos para emitir un diagndstico e indicar las acciones
terapéuticas correspondientes en los pacientes de la consulta externa,
interconsultas, telemedicina y las diferentes dreas de hospitalizacién o
emergencias.

o Realizar, interpretar y reportar técnicas diagndsticas y quirdrgicas propias de la
especialidad.

o Aplicar sus conocimientos en fisiologia, fisiopatologia y farmacologia en su practica
clinica; asi mismo, conocer los fundamentos de epidemiologia clinica, prescripcién
adecuada de medicamentos y medicina basada en la evidencia para el enfoque del
diagnéstico y tratamiento.

o Conocer los riesgos y la evolucién de todos los procedimientos que se practiquen
en su especialidad.

o Realizar procedimientos diagndsticos y terapéuticos que ayudan al manejo del
estado de la enfermedad del paciente.

o Brindar atencién médica integral al paciente.

o Conocer y valorar estudios radiolégicos e imdgenes convencionales para ser
utilizados en sus pacientes.
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o Abordar las complicaciones que se deriven de su acto médico en el ejercicio de su
especialidad.

o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el mejor
desarrollo de una atencién sanitaria integral, recomendando examenes
complementarios y tratamientos cuando sea necesario.

o Comunicar de manera efectiva y respetuosa los resultados de los procedimientos o
tratamientos realizados a los pacientes, familiares de pacientes legalmente
autorizados, su representante legal y otros profesionales en salud.

o Determinar en funcidn de su ejercicio profesional, los seguimientos que se le
realizardn al paciente, de acuerdo con el diagnéstico, prondstico y tratamiento
efectuado.

o Interactuar con el paciente, la familia y diversos profesionales de la salud que
aportan sus conocimientos y competencias para avanzar en el enfoque de
diagndstico y tratamiento del paciente.

o Coordinar, supervisar e integrar las campanas de promocién de la salud para la
prevencion y manejo oportuno de las enfermedades.

o Formar parte del equipo de investigacion en programas de peritaje en el campo de
la dermatologia, de acuerdo con las indicaciones judiciales o administrativas.

o Velar por el buen desempeno y practica de la especialidad de dermatologia, tanto
en el dmbito privado como publico, dentro de un marco ético y legal.

o Brindar asesorias técnico-profesionales en asuntos concernientes a la practica,
docencia, investigacién y desarrollo de su especialidad ante instituciones publicas,
privadas o ambas que asi lo requieran.

o Coordinar, supervisar e integrar los servicios de atencidén, propios de su
especialidad, a nivel comunitario y de manera interinstitucional e interdisciplinaria.

o Realizar el adecuado diagndstico y tratamiento de las enfermedades de la piel, sus
anexos y las mucosas, tanto en el dmbito médico como quirurgico.

o Evaluar las condiciones estéticas de la piel, sus apéndices y membranas mucosas.

o Ejecutar procedimientos terapéuticos o estéticos dermatoldgicos, tanto no
invasivos como invasivos, sean estos médicos o quirurgicos y que ayudan a resolver
el estado de enfermedad del paciente.

o Participar en el desarrollo de programas preventivos para el diagndstico temprano
de las enfermedades de la piel de tipo profesional.

o Formar parte del equipo de salud encargado del manejo de los pacientes con
procesos de cicatrizacion complicada.

o Ejercer supervision médica sobre los tecnélogos que asisten su especialidad.

e Oferta de servicios de la especialidad médica de Endocrinologia

La Endocrinologia es la especialidad encargada del estudio de la fisiologia y de las patologias
relacionadas con las glandulas endocrinas, hormonas, el metabolismo y sus trastornos.

El médico especialista en Endocrinologia, debidamente autorizado por el Colegio de Médicos y
Cirujanos, esta capacitado para proyectarse al servicio de la comunidad con una formacion integral



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

GERENCIA DivISION MEDICA Pagina 64 de 111

OFERTA DE SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDA LA CAJA COSTARRICENSE CopiGo: MP.GM.DDSS.
DE SEGURO SOCIAL. AAIP.040224 vEersion 01

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

y solida, basada en elementos tedricos, practicos, cientificos, sociales e investigativos que lo
acreditan como un profesional critico, creativo y responsable, con sensibilidad social y que actua
bajo los lineamentos éticos establecidos por el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica.

El médico especialista en Endocrinologia evidencia el uso de competencias cognitivas, técnicas,
socioafectivas, comunicativas y de liderazgo dentro de los diferentes sectores en los cuales le
corresponde desempefiarse, por ejemplo, sector salud, educacidon, empresarial y bienestar social.

Procedimientos autorizados

Los procedimientos descritos en el presente perfil, Unicamente, podran ser realizados por otros
médicos especialistas debidamente autorizados por este Colegio Profesional. Esto se llevara a
cabo cuando se contemple en la malla curricular la preparacién académica y técnica para la
adquisicion de las destrezas necesarias para su ejecucion.

e Oferta de servicios de la especialidad médica de Gastroenterologia

La gastroenterologia es la rama de la medicina que se encarga del diagndstico, tratamiento y
prevencion de los padecimientos gastroenterolégicos, higado, pancreas y vias biliares.

El médico especialista en Gastroenterologia, debidamente autorizado por este Colegio Profesional,
cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias para brindar una atencién integral al paciente
en la consulta externa, emergencias, hospitalizacion, como profesionales Interconsultantes y para
proyectarse en el servicio a la comunidad.

El médico especialista en Gastroenterologia cuenta con una formacion integral y sélida, basada en
elementos tedricos, practicos, tecnoldgicos, cientificos, sociales e investigativos que lo acreditan
como un profesional critico, creativo y responsable, con sensibilidad social y que actua bajo los
lineamientos éticos establecidos por este colegio profesional.

El médico especialista en gastroenterologia evidencia el uso de competencias cognitivas, técnicas,
socioafectivas, comunicativas y de liderazgo dentro de los diferentes sectores en los cuales le
corresponde desempeifiarse: salud, educacién, empresarial y bienestar social.

Procedimientos autorizados

Los procedimientos descritos en el presente perfil Unicamente podran ser realizados por otros
médicos especialistas que estén debidamente autorizados por este Colegio Profesional. Esto se
llevara a cabo cuando en el programa académico de dicha especialidad se contemple la preparacion
académica y técnica para la adquisicidn de las destrezas necesarias para ejecutarlo.

Funciones asistenciales del médico especialista en Gastroenterologia

o Desarrollar sus actividades a nivel publico, privado o ambos, favoreciendo el
abordaje integral, familiar y psicosocial, desde una perspectiva de trabajo
pluridisciplinario y en equipo.
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o Atender y visitar a los pacientes hospitalizados y a la comunidad, ejecutando labores
médicas propias de su especialidad.

o Revisar la anamnesis, el examen fisico e instrumental, ademas, interpretar
examenes de laboratorio, de gabinete, invasivos o no invasivos en el contexto de la
enfermedad, con la finalidad de integrarlos para emitir un diagnéstico e indicar las
acciones terapéuticas correspondientes en los pacientes en la consulta externa,
interconsultas, telemedicina y las diferentes d&reas de hospitalizacion o
emergencias.

o Realizar, interpretar y reportar técnicas diagndsticas y quirdrgicas propias de la
especialidad.

o Realizar procedimientos diagndsticos y terapéuticos que ayudan al manejo del
estado de enfermedad del paciente.

o Conocer los riesgos y la evolucion de todos los procedimientos que se practiquen
en su especialidad.

o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el mejor
desarrollo de una atencién sanitaria integral, recomendando examenes
complementarios y tratamientos cuando sea necesario.

o Aplicar sus conocimientos en fisiologia, fisiopatologia y farmacologia en su practica
clinica; asi mismo, conocer los fundamentos de epidemiologia clinica, prescripcién
adecuada de medicamentos.

o Brindar atencidon médica integral al paciente.

o Comunicar de manera efectiva y respetuosa los resultados de los procedimientos o
tratamientos realizados a los pacientes, familiares de pacientes legalmente
autorizados, su representante legal y otros profesionales en salud.

o Determinar, en funcién de su ejercicio profesional, los seguimientos que se le
realizardn al paciente, de acuerdo con el diagnéstico, prondstico y tratamiento
efectuado.

o Conocer y valorar estudios radiolégicos e imdagenes convencionales para ser
utilizados en sus pacientes.

o Formar parte del equipo de investigacion en programas de peritaje en el campo de
la gastroenterologia, de acuerdo con las indicaciones judiciales o administrativas.

o Abordar las complicaciones que se deriven de su acto médico en el ejercicio de su
especialidad.

o Interactuar con el paciente, la familia y diversos profesionales de la salud que
aportan sus conocimientos y competencias para avanzar en el enfoque del
diagndstico y tratamiento del paciente.

o Coordinar, supervisar e integrar las campafias de promocién de la salud para la
prevencion y manejo oportuno de las enfermedades.

o Brindar asesorias técnico-profesionales en asuntos concernientes a la practica,
docencia, investigacién y desarrollo de su especialidad ante instituciones publicas,
privadas o ambas.

o Coordinar, supervisar e integrar los servicios de atencion propios de su especialidad,
a nivel comunitario y de manera interinstitucional e interdisciplinaria.

o Ejercer supervision médica sobre los tecndlogos que asisten su especialidad.
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o Abordar los problemas de diagndstico, terapéutico y prondstico de padecimientos
gastroenteroldgicos, hepaticos, pancreaticos y de vias biliares.

o Ejecutar procedimientos terapéuticos del aparato digestivo que ayudan a resolver
el estado de enfermedad del paciente.

o Formar parte de los equipos interdisciplinarios de manejo de trasplante,
relacionados con su especialidad.

o Recomendar examenes complementarios o tratamientos adecuados cuando sea
necesario y consulta con los médicos referentes.

o Participar en el desarrollo de programas de prevencidon, promocién y atencion
médica en patologia neoplasica relacionada con la especialidad, hepatologia y otros
problemas de salud publica.

e Oferta de servicios de la especialidad médica de Geriatria y Gerontologia

El profesional médico especialista en Geriatria y Gerontologia, debidamente autorizado por este
Colegio Profesional, cuenta con los conocimientos, habilidades necesarias para brindar una
atencién integral de la persona adulta mayor sana y enferma, basandose en un conocimiento del
proceso de envejecimiento, en la consulta externa, emergencias, hospitalizacién, como
profesionales Interconsultantes y para proyectarse en el servicio a la comunidad.

El profesional médico especialista en Geriatria y Gerontologia cuenta con una formacion integral
y sdlida, basada en elementos tedricos, practicos, tecnoldgicos, cientificos, sociales y de
investigacion que lo acreditan como un profesional critico, creativo, responsable, con sensibilidad
social y que actua bajo los lineamientos éticos establecidos por este Colegio Profesional.

Ademas, el profesional médico especialista en Geriatria y Gerontologia evidencia el uso de
competencias cognitivas, técnicas, socioafectivas, comunicativas y de liderazgo dentro de los
diferentes sectores, en los cuales, les corresponde desempefiar; por ejemplo, sector salud,
educacion, empresarial y bienestar social.

Procedimientos autorizados

Los procedimientos descritos en el presente perfil, Gnicamente, pueden ser realizados por otros
profesionales médicos y cirujanos debidamente autorizados por este colegio profesional. Esto se
lleva a cabo cuando se contemple en la malla curricular la preparacién académica y técnica parala
adquisicion de las destrezas necesarias para su ejecucion.

Funciones asistenciales del médico especialista en Geriatria y Gerontologia

o Interpretar estudios radiolégicos e imagenes convencionales para ser utilizados en sus
pacientes.

o Abordar las complicaciones que se deriven de su acto médico en el ejercicio de su
especialidad.

o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el mejor
desarrollo de una atencidn sanitaria integral, recomendando exdmenes complementarios
y tratamientos cuando sea necesario.
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o Comunicar de manera efectiva y respetuosa los resultados de los procedimientos o
tratamientos realizados a los pacientes, familiares de pacientes legalmente autorizados, su
representante legal y otros profesionales en salud.

o Determinar en funcién de su ejercicio profesional, los seguimientos que se le realizan al
paciente, de acuerdo con el diagnéstico, prondstico y tratamiento efectuado.

o Interactuar con el paciente, la familia y diversos profesionales de la salud que aportan sus
conocimientos y competencias para avanzar en el enfoque de diagndstico y tratamiento
del paciente.

o Coordinar, supervisar e integrar las campafas de promocion de la salud, para la prevencién
y manejo oportuno de las enfermedades en poblacién geriatrica.

o Brindar asesorias en modelos de atencidn a la poblacién geridtrica en ambitos
hospitalarios, extrahospitalarios, publicos y privados.

o Formar parte del equipo de investigacién en programas de peritaje en el campo de la
Geriatria y Gerontologia, de acuerdo con las indicaciones judiciales o administrativas.

o Velar por el buen desempefio, practica de la especialidad de Geriatria y Gerontologia tanto
en el dmbito privado como publico, dentro de un marco ético y legal.

o Brindar asesorias técnico-profesionales en asuntos concernientes a la practica, docencia,
investigacion y desarrollo de su especialidad, ante instituciones publicas, privadas o ambas
que asi lo requieran.

o Coordinar, supervisar e integrar los servicios de atencién, propios de su especialidad, a
nivel comunitario y de manera interinstitucional e interdisciplinaria

e Oferta de servicios de la especialidad de Medicina Familiar y Comunitaria

El profesional médico especialista en Medicina Familiar y Comunitaria tiene una responsabilidad
profesional y social con la comunidad. Desempefia su papel, mediante de la promocion de la salud,
la prevencién de la enfermedad y la prestacion de cuidados clinicos asistenciales, de rehabilitacion
y paliativos; lo hace de acuerdo con las necesidades de salud, respetando la diversidad cultural y
optimizando los recursos disponibles en la comunidad. Debe responsabilizarse por el desarrollo y
mantenimiento de sus competencias, valores y equilibrio personal, como base para la prestacion
de cuidados efectivos y seguros.

Es un profesional que aborda, desde los distintos niveles de atencion y por medio de una vision
sistémica y multidimensional, los problemas de salud y discapacidad de los individuos en su medio
familiar, social y laboral con el propésito de promover la autonomia personal, la adaptacién
funcional al entorno y los procedimientos que atienden la morbilidad, tanto para la mejora de la
calidad de vida del paciente como la de su familia y su comunidad.

Funciones asistenciales del médico especialista en Medicina Familiar y Comunitaria:

o Desarrollar su labor asistencial en los servicios de consulta externa, atencion en
emergencias, hospitalizacién en todas sus modalidades, atencion domiciliar,
centros escolares, centros de trabajo; contando siempre con los insumos
necesarios que permitan una adecuada prestacién de servicios a la poblacién.

o Desarrollar sus actividades a nivel publico, privado o ambos, favoreciendo el
abordaje integral, familiar y psicosocial, desde una perspectiva de trabajo
pluridisciplinario y en equipo.
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o Promocidn de la salud. Propiciar, participar, apoyar e incentivar aquellas politicas,
campanas y acciones dirigidas a mantener a la poblacién sana, formando parte
activa de los procesos, coordinando con los actores sociales para que respondan a
las necesidades de las poblaciones que atiende. Podrd participar en conjunto con
los departamentos de epidemiologia para el andlisis de aquellas enfermedades de
reporte obligatorio, con miras a la identificacion de comportamientos
epidemioldgicos anormales y la aplicacidon de medidas preventivas concretas.

o Prevencion de la enfermedad. Favorecer, participar, apoyar e incentivar aquellas
buenas practicas para la prevencion de los factores de riesgo de la salud que
propicien la afectacion aguda o complicaciones de las enfermedades ya existentes
en las personas, tanto a nivel de la poblacién general, como en grupos de interés
y dentro de las Instituciones publicas o privadas donde se desempefie; realizando
acciones de prevencion primaria, secundaria, terciaria y cuaternaria.

o Acciones curativas. Velar por que las personas, los grupos familiares y las
comunidades, reciban una atencién médica integral y continua, realizando una
historia clinica adecuada al individuo y a la familia, con uso adecuado de exdamenes
de laboratorio y de gabinete, segin las normas de salud reconocidas por la
comunidad cientifica. Ademas, se encargara tanto del abordaje, diagndstico,
tratamiento y seguimiento de sus pacientes, asi como también de la derivacién
oportuna hacia otros niveles de atencién o servicios.

o Rehabilitacién. Identificar y cuantificar todas aquellas secuelas de la patologia que
presente el paciente y que se deriven de la consulta, a fin de establecer e indicar
las acciones correctivas de manera oportuna durante el periodo de la enfermedad
y la convalecencia. Educar a la comunidad sobre los beneficios y brindar
herramientas para la rehabilitacién temprana de las patologias que comprometen
la autonomia y funcionalidad de las personas.

o Evaluar las enfermedades desde el punto de vista epidemiolégico, conociendo la
prevalencia de estas a nivel regional, nacional o internacional.

o Generar una presuncion diagndstica basada en la integracién de los sintomas y
signos que permitan un tratamiento adecuado y oportuno de la persona; ademas,
utilizando los recursos de apoyo diagndsticos o terapéuticos.

o ldentificar las condiciones y los factores fisicos, psicolégicos, sociales, culturales y
asistenciales, capaces de alterar el equilibrio del paciente que padece una
enfermedad determinada y presenta una crisis aguda.

o Conocer y aplicar las indicaciones, sensibilidad y especificidad de las técnicas
diagndsticas exploratorias y métodos, tanto invasivos como no invasivos que se
utilicen en el centro de salud asignado para ejercer su practica médica.

o Asistir a sesiones de equipo de aquellos casos que generaran algun reto
diagndstico o controversia en el manejo, con el fin de enriquecer el intercambio
de conocimiento cientifico.

o Aplicar sus conocimientos sobre la organizacion y funcionamiento del Sistema
Nacional de Salud, tanto en sus componentes de atencidn primaria como de
servicios hospitalarios de segundo y tercer nivel, asi como en el ejercicio de la
medicina comunitaria.
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o Conocer a fondo los procedimientos y técnicas necesarias para la atencidn inicial
de los pacientes agudamente enfermos y del traslado correcto y oportuno de los
mismos.

o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el mejor
desarrollo de una atencidn integral. La misma debe realizarse en funcién de los
conocimientos, los medios y recursos disponibles que el profesional especialista
en Medicina Familiar y Comunitaria tenga ante un caso concreto, considerando
siempre presente el beneficio del paciente.

o Formar parte del equipo de investigacién en programas de peritaje en el campo
de la Medicina Familiar y Comunitaria, de acuerdo con las indicaciones judiciales
o administrativas.

o Abordar las complicaciones que se deriven de su acto, mientras no se traslade el
caso a otra persona profesional médico especialista.

e Oferta de servicios de la especialidad en Medicina Fisica y Rehabilitacion

La Medicina Fisica y Rehabilitacién es una especialidad médica que se encarga del estudio de las
enfermedades o traumas, de aquellas personas que no desarrollan o pierden alguna de sus
funciones, asi como su prevencién, promocién, diagndstico, prondstico, tratamiento médico y
rehabilitacion.

La persona especialista en Medicina Fisica y Rehabilitacidn, debidamente autorizada por este
Colegio Profesional, cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias para brindar una
atencién integral al paciente en la consulta externa, emergencias, hospitalizacion, como
profesionales Interconsultantes y para proyectarse en el servicio a la comunidad.

Es un profesional médico que desde los distintos niveles de atencion aborda los problemas de salud
y con discapacidad de las personas en su entorno familiar, social, laboral, por medio de una vision
sistémica y multidimensional; con el propdsito de promover la autonomia personal, la adaptacién
funcional al entorno, y los procedimientos que atienden la morbilidad, para la mejora de la calidad
de vida del paciente y su familia en la comunidad.

Funciones asistenciales del médico especialista en Medicina Fisica y Rehabilitacion:

o Desarrollar actividades a nivel publico, privado o ambos, favoreciendo el abordaje
integral, familiar y psicosocial, desde una perspectiva de trabajo pluridisciplinario
y en equipo.

o Atender y visitar a pacientes tanto hospitalizados como en la comunidad,
ejecutando labores médicas propias de su especialidad.

o Revisar la anamnesis, el examen fisico e instrumental, interpretar examenes de
laboratorio, gabinete, invasivos o no invasivos en el contexto de la enfermedad,
con la finalidad de integrarlos para emitir un diagndstico e indicar las acciones
terapéuticas correspondientes en pacientes de la consulta externa, interconsultas,
telemedicina y en las diferentes areas de hospitalizacién o emergencias.

o Realizar, interpretar y reportar técnicas diagndsticas y quirdrgicas propias de la
especialidad.
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o Aplicar sus conocimientos en fisiologia, fisiopatologia, semiologia y farmacologia
en su practica clinica; asi mismo, conocer los fundamentos de epidemiologia
clinica, prescripcidon adecuada de medicamentos y medicina basada en la evidencia
para el enfoque del diagndstico y tratamiento.

o Conocer los riesgos, la evolucidn de todos los procedimientos que se practiquen
en su especialidad y mantenerse al dia con el avance del conocimiento en este
campo.

o Ejecutar procedimientos diagndsticos y terapéuticos que ayuden a resolver el
estado de enfermedad del paciente.

o Brindar atencidn médica integral al paciente.

o Conocer y valorar estudios radiolégicos e imdagenes convencionales para ser
utilizados en sus pacientes.

o Abordar las complicaciones que se deriven de su acto médico en el ejercicio de su
especialidad.

o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el mejor
desarrollo de una atencidon sanitaria integral, recomendando examenes
complementarios y tratamientos cuando sea necesario.

o Comunicar, de manera efectiva y respetuosa, los resultados de los procedimientos
o tratamientos realizados, tanto a pacientes como a familiares de pacientes
legalmente autorizados, a su representante legal y a otros profesionales en salud.

o Determinar en funcién de su ejercicio profesional, los seguimientos que se le
realizaran al paciente, de acuerdo con el diagndstico, prondstico y tratamiento
efectuado.

o Interactuar con el paciente, la familia y diversos profesionales de la salud que
aportan sus conocimientosy competencias para avanzar en el enfoque diagndstico
y tratamiento del paciente.

o Coordinar, supervisar e integrar las campafias de promocién de la salud, para la
prevencion y manejo oportuno de las enfermedades.

o Formar parte del equipo de investigacidn en programas de peritaje en el campo
de la Medicina Fisica y Rehabilitacién, de acuerdo con las indicaciones judiciales o
administrativas.

o Brindar asesorias técnico-profesionales en asuntos concernientes a la practica,
docencia, investigacién y desarrollo de su especialidad, ante instituciones publicas,
privadas o ambas que asi lo requieran.

o Coordinar, supervisar e integrar los servicios de atencidn, propios de su
especialidad, a nivel comunitario y de manera interinstitucional e
interdisciplinaria.

o Ejercer supervision médica sobre aquellas personas tecndlogas que asisten su
especialidad.

o Conocer la psicopatologia y psicofarmacologia de las alteraciones mentales mas
frecuentes en personas con deficiencias neuromusculoesqueléticas o con
discapacidad, asi como con los aspectos de biomecanica y cinesiologia.

o Conocer las estrategias de evaluacidn e intervencidn en la dimension familiar,
laboral, académica y comunal de personas con problemas
neuromusculoesqueléticos o con discapacidad.
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o Poseer conocimiento en el manejo y la terapéutica del dolor crénico, dano
corporal y pérdida de la funcionalidad vocacional para la determinacién del grado
de discapacidad.

o Establecer un programa multidisciplinario de rehabilitaciéon orientado a metas,
incluyendo escuchar con atencidn, obtener y sintetizar informacién pertinente
acerca de los problemas que aquejan a la persona y a su grupo familiar,
comprendiendo el contenido de esta informacion.

o Colaborar en la atencién de emergencias médicas presentes en personas con
discapacidad y lesiones neuromusculoesqueléticas.

e Oferta de servicios de la especialidad en Medicina Extracorporea

La medicina extracorpdrea es una especialidad de la medicina que, en estrecha relacién al campo
de la cirugia cardiovascular y la medicina critica, se encarga del estudio y aplicacién de las técnicas
necesarias para administrar sangre oxigenada mediante un oxigenador externo al cuerpo. Ademas,
se realiza la autotransfusion (recuperacién sanguinea transoperatoria y conservacion de la sangre y
hemoderivados) y se proveen mecanismos y técnicas avanzadas de soporte circulatorio mecanico
prolongado fuera del quiréfano por medio de equipos de oxigenacién extracorpérea mediante
sistemas de membrana, conocidos como ECMO por sus siglas en inglés.

El médico especialista en medicina extracorpérea, debidamente autorizado por este Colegio
Profesional, cuenta con los conocimientos y habilidades médicas necesarias para operar el equipo
requerido en el proceso de perfusion, autotransfusion y oxigenacién extracorpérea por membrana
ECMO vy los dispositivos de asistencia ventricular durante los procedimientos médico quirurgicos
que asi lo ameriten, asi como posterior a la finalizacién de los mismos, esto con el objetivo de
verificar que la hemostasia del paciente se realice adecuadamente.

Funciones asistenciales del médico especialista en medicina extracorpérea:

o Desarrollar sus actividades a nivel publico, privado o ambos, favoreciendo el
abordaje integral, familiar y psicosocial del paciente, desde una perspectiva de
trabajo pluridisciplinario y en equipo.

o Utilizar sus conocimientos para proponer los métodos y requerimientos necesarios
para el uso del equipo de perfusion.

o Utilizar sus conocimientos para proponer los métodos y requerimientos necesarios
para el uso del equipo de autotransfusidon, también conocido como CellSaver o
recuperador de células.

o Utilizar sus conocimientos para proponer los métodos y requerimientos necesarios
para el uso del equipo de oxigenacion extracorpdrea por membrana también
conocido como ECMO.

o Aplicar sus conocimientos para mantener la hemostasia corporal durante los
procedimientos que requieren de circulacidén extracorporea.

o Monitorizar la condicion hemodinamica y metabdlica del paciente a su cargo
durante la cirugia y posoperatorio inmediato.
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o Atender y visitar a los pacientes a su cargo, ejecutando labores médicas propias de
su especialidad.

o Dar seguimiento pre, trans y post operatorio al paciente sometido a una perfusion.

o Evaluar y aplicar los abordajes en circulacién extracorpérea de acuerdo con las
condiciones del paciente.

o Revisar la anamnesis, el examen fisico, interpretar los exdmenes de laboratorio, de
gabinete, invasivos o no invasivos en el contexto de la enfermedad, con la finalidad
de integrarlos para emitir un diagndstico e indicar las acciones terapéuticas
correspondientes en los pacientes que asi lo requieran.

o Realizar, interpretar y reportar técnicas diagndsticas propias de la especialidad.

o Aplicar sus conocimientos en fisiologia, fisiopatologia y farmacologia en su practica
clinica; asi mismo, conocer los fundamentos de epidemiologia clinica y medicina
basada en la evidencia y para el enfoque del diagndstico y tratamiento.

o En el ejercicio de su especialidad, dara manejo a los pacientes con multiples
patologias, afecciones crdnicas y enfermedades multiorganicas o sistémicas.

o Participar de forma activa en la toma de decisiones por parte del equipo médico
quirurgico que participa en las cirugias de pacientes que requieren circulacién
extracorpodrea.

o Conocer los riesgos y la evolucion de todos los procedimientos que se practiquen
en su especialidad.

o Realizar procedimientos diagndsticos y terapéuticos que ayudan a resolver el
estado de enfermedad del paciente.

o Brindar atencidn médica integral al paciente.

o Conocer y valorar estudios radiolégicos e imdgenes convencionales para ser
utilizados en sus pacientes.

o Resolver las complicaciones que se deriven de su acto médico en el ejercicio de su
especialidad.

o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el mejor
desarrollo de una atencién sanitaria integral, recomendando examenes
complementarios y tratamientos cuando sea necesario.

o Comunicar de manera efectiva y respetuosa los resultados de los procedimientos o
tratamientos realizados a los pacientes, familiares de pacientes legalmente
autorizados, su representante legal y otros profesionales en salud.

o Determinar en funciéon de su ejercicio profesional los seguimientos que se le
realizard al paciente, de acuerdo con el diagndstico, prondstico y tratamiento
efectuado.

o Interactuar con el paciente, la familia y diversos profesionales de la salud que
aportan sus conocimientos y competencias para avanzar en el enfoque de
diagndstico y tratamiento del paciente.

o Coordinar, supervisar e integrar las campanas de promocién de la salud para la
prevencion y manejo oportuno de las enfermedades.



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

GERENCIA DivISION MEDICA Pagina 73 de 111

OFERTA DE SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDA LA CAJA COSTARRICENSE CopiGo: MP.GM.DDSS.

IMANUAL DE PROCEDIMIENTOS

O

DE SEGURO SOCIAL. AAIP.040224 vEersion 01

Formar parte del equipo de investigacidn en programas de peritaje en el campo de
la medicina extracorpdérea, de acuerdo con las indicaciones judiciales o
administrativas.

Velar por el buen desempefio y practica de la especialidad de medicina
extracorpdrea, tanto en el ambito privado como publico, dentro de un marco ético
y legal.

Brindar asesorias técnico-profesionales en asuntos concernientes a la practica,
docencia, investigacidn y desarrollo de su especialidad ante instituciones publicas,
privadas o ambas que asi lo requieran.

Coordinar, supervisar e integrar los servicios de atencién propios de su especialidad,
a nivel comunitario y de manera interinstitucional e interdisciplinaria.

e Oferta de servicios de la especialidad en Medicina de Emergencias

El médico especialista en Medicina de Emergencias, conocido como médico emergenciélogo, es
todo aquel profesional en medicina altamente capacitado, que ha recibido formacidn en el area
de las emergencias, tanto prehospitalarias (incluyendo trauma, emergencias masivas y desastres)
como hospitalarias, siendo el especialista que brinda la intervencién inicial a estos pacientes y el
cuidado critico durante su estancia en los servicios de emergencias.

Funciones asistenciales del médico especialista en Medicina de Emergencias:

O

Desarrollar sus actividades a nivel publico, privado o ambos, favoreciendo el
abordaje integral, familiar y psicosocial desde una perspectiva de trabajo
pluridisciplinario y en equipo.

Brindar atencién a los pacientes de cualquier rango de edad y aplicar los
procedimientos diagndsticos o terapéuticos que salvaguarden de forma oportuna
la vida y la salud de la persona que lo necesita. Para esto, debe contar con los
insumos necesarios para lograrlo.

Aplicar sus conocimientos en medicina de emergencias para coordinar, supervisar
y dirigir la asistencia inicial de todo paciente que se presente con una emergencia
de cualquier tipo, sin importar las caracteristicas de la misma, desde el ingreso al
servicio de emergencias, hasta el momento en que el mismo sea trasladado a otras
areas del mismo centro hospitalario o a un centro de mayor o menor nivel de
complejidad, recurriendo para esto a los especialistas de otras ramas de la medicina
cuando lo considere oportuno.

Revisar la anamnesis, identificar las condiciones y factores psicosociales capaces de
alterar el equilibrio del paciente, asi como realizar el examen fisico e instrumental,
valoracion de examenes de laboratorio, de gabinete, invasivos o no invasivos en el
contexto de la enfermedad, con la finalidad de integrarlos para emitir un
diagndstico e indicar las acciones terapéuticas correspondientes en los pacientes.
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o Abordar, diagnosticar y determinar la atencién inicial y el seguimiento clinico
necesario de los usuarios portadores de una patologia aguda, hasta lograr la
estabilidad de este o hasta derivarlo a su tratamiento definitivo segun la
complejidad. Para esto, el especialista en medicina de emergencias debera velar por
el adecuado flujo de los pacientes dentro del servicio de emergencias; asi como
desde el servicio de emergencias hacia las dreas de hospitalizacién segun las
necesidades clinicas del paciente y con base en su criterio profesional. Una vez
cumplidos los mismos, este debera ser derivado a otro tipo de atencién con el fin
de evitar la saturacién del area de emergencias.

o Integrarlos sintomas y signos que permitan generar una presuncion diagndstica que
asegure un tratamiento adecuado y oportuno de la persona, utilizando ademas los
recursos de apoyo diagndstico o terapéuticos adecuados segln la presuncion
diagndstica establecida.

o Brindar atencién, un diagndstico oportuno y estabilizacidn inicial de todo aquel
paciente que presente una emergencia, asi como también de la derivacion oportuna
a otros niveles de atencion de las patologias no tipificadas como emergencias, luego
de haber sido sometido a un sistema de clasificacion estandarizado.

o Velar por la atencién rapida y oportuna, asi como por el seguimiento de los
pacientes que se encuentren en el area de observacion en donde realizaran las
acciones adecuadas en busca de un diagnéstico conveniente, un tratamiento
dirigido y una derivacién oportuna.

o Brindar una atencién integral en salud al paciente con trastorno agudo de ella, con
oportunidad, efectividad y calidad, procurando, en primer lugar, salvar la vida de
este, realizar un diagndstico inicial y un tratamiento y seguimiento constante o
periddico, hasta lograr la seguridad razonable que permita derivarlo
posteriormente al sitio de resolucidn definitiva en los servicios que corresponda.

o Brindar atencidon inicial y de seguimiento, como encargado, a los pacientes
criticamente enfermos en las unidades de cuidado agudo, esto por el tiempo
necesario hasta el traslado a una unidad de cuidado intensivo.

o Velar por el adecuado funcionamiento de las unidades de corta estancia a su cargo
y colaborar con los encargados de los hospitales de dia para la derivacion oportuna
de los pacientes que se beneficien de esta modalidad de atencion.

o Brindar atencidn prehospitalaria a los pacientes con una condicién de emergencia.

o Realizar, de acuerdo con las indicaciones y con sensibilidad y especificidad, todas
aquellas técnicas diagndsticas exploratorias invasivas o no invasivas propias de la
especialidad.

o Aplicar sus conocimientos en los fundamentos de epidemiologia clinica (mundial,
nacional y regional), medicina basada en la evidencia, fisiologia, fisiopatologia y
farmacologia en su practica clinica, para la evaluacién de las emergencias, asi como
enfocar el diagndstico y tratamiento de estas.

o Conocer y ejecutar los procedimientos y técnicas necesarias para la atencién inicial
de los pacientes agudamente enfermos y para el traslado correcto y oportuno de
usuarios tanto desde el prehospitalario como el interhospitalario.
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o Conocer los riesgos y la evolucién de todos los procedimientos que se practiquen
en su especialidad.

o Realizar procedimientos diagndsticos y terapéuticos que ayudan al manejo del
estado de enfermedad del paciente.

o Interpretar estudios radioldgicos e imdgenes convencionales para ser utilizados en
sus pacientes.

o Abordar las complicaciones que se deriven de su acto médico en el ejercicio de su
especialidad.

o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el mejor
desarrollo de una atencién sanitaria integral, recomendando examenes
complementarios y tratamientos cuando sea necesario.

o Comunicar de manera efectiva y respetuosa los resultados de los procedimientos o
tratamientos realizados a los pacientes, familiares de pacientes legalmente
autorizados, su representante legal y otros profesionales en salud.

o Determinar en funcidon de su ejercicio profesional, los seguimientos que se le
realizardn al paciente, de acuerdo con el diagnédstico, prondstico y tratamiento
efectuado.

o Interactuar con el paciente, la familia y diversos profesionales de la salud que
aportan sus conocimientos y competencias para avanzar en el enfoque de
diagndstico y tratamiento del paciente.

o Coordinar, supervisar e integrar las campafas de promocion de la salud, para la
prevencion y manejo oportuno de las enfermedades.

o Formar parte del equipo de investigacidon en programas de peritaje en el campo de
la medicina de emergencias, de acuerdo con las indicaciones judiciales o
administrativas.

o Brindar asesorias técnico-profesionales en asuntos concernientes a la practica,
docencia, investigacion y desarrollo de su especialidad ante instituciones publicas,
privadas o ambas que asi lo requieran.

o Coordinar, supervisar e integrar los equipos de atencion de emergencias
hospitalarias y prehospitalarias, asi como brindar asesorias para la adecuada
organizacidn y funcionamiento del Sistema Nacional de Emergencias.

o Coordinar, supervisar e integrar los servicios de atencién, propios de su especialidad
a nivel comunitario y de manera interinstitucional e interdisciplinaria.

o Coordinar, supervisar e integrar los equipos de atencidn de victimas multiples en
caso de desastres, accidentes con materiales peligrosos, bioterrorismo o cualquier
otra condicidn de gran magnitud que amerite su intervencion.

o Ejercer supervision médica sobre los tecnélogos que asisten su especialidad.

o Funcién preventiva: El especialista en medicina de emergencias propiciara,
participara, apoyara, e incentivara aquellas buenas practicas para la prevencion de
los factores determinantes de la salud que favorecen la afectacién aguda de las
personas, tanto a nivel de la poblacién general, como en grupos de interés y dentro
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de las instituciones publicas o privadas donde se desempene. Dentro de ello se
pueden mencionar:

o Informar a la comunidad acerca de las medidas higiénicas y habitos adecuados que
permitan disminuir la incidencia de enfermedades agudas frecuentes, tanto en la
edad adulta como en la infancia, esto a nivel de las consultas de choque, sala de
emergencias y centros de atencion prehospitalario.

o Instruir a la comunidad sobre la prevenciéon de las emergencias en el hogar,
orientacién sobre los riesgos de la automedicacién y el abuso de farmacos.

o Educar ala comunidad sobre las medidas basicas de reanimacion y de cémo actuar
ante una emergencia.

o Participar de manera activa, cuando las instituciones de salud encargadas asi lo
requieran, en las diferentes campanas destinadas a la capacitacién de la poblacion
sobre como actuar correctamente ante una emergencia masiva o desastre.

o Colaborar con las autoridades pertinentes en la creacién y ejecucion de campanas
que permitan disminuir la morbimortalidad de las principales causas de consultas
en el servicio de emergencias.

o Participar con los departamentos de epidemiologia del sector salud en la
notificacién oportuna de aquellas enfermedades de reporte obligatorio, con miras
a la identificacién de comportamientos epidemioldgicos anormales y la aplicacién
de medidas preventivas concretas.

o Funcién de rehabilitacion: Identificar y cuantificar las alteraciones fisioldgicas,
organicas y psiquicas que puedan derivarse de las emergencias, con el fin de
establecer e indicar las acciones correctivas de manera oportuna durante el periodo
de la enfermedad y la convalecencia. En caso de que en el centro salud se cuente
con un médico especialista en medicina fisica y rehabilitacion, se consultara con el
mismo en forma temprana.

o Unidades de observacidn: el médico especialista en medicina de emergencias es el
encargado de realizar la observacion de la evolucién del paciente, cuando la
situacién clinica lo requiera, desarrolldndose en las areas de observacién de los
servicios de emergencias, que son una extensidon del area de consultorios y que
permiten no solo vigilar la evolucidon del paciente, sino comprobar la respuesta al
tratamiento iniciado en el area de consulta. Para tal efecto, podra solicitar,
mediante interconsulta, la valoracidn del paciente por parte de un profesional de
otra especialidad médica o de otras disciplinas.

o Unidades de estancia corta: el médico especialista en medicina de emergencias
supervisa u opera las unidades de estancia corta si estas existiesen en su centro de
trabajo, cuyo fin ultimo es acortar la permanencia del paciente o usuario en el
hospital, haciendo mas eficiente el uso del recurso de la cama y mejorando la
disponibilidad de estas para otros usuarios, con lo que se pretende mejorar el
desempeniio de los servicios de emergencias en cuanto a la resolucién definitiva.
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e Oferta de servicios de la especialidad en Medicina Critica y Terapia Intensiva

La Medicina Critica y Terapia Intensiva es una especialidad médica, que se encarga de la
atencién integral del paciente en estado critico o en riesgo de desarrollar falla organica, incluyendo
su diagndstico, prondstico, prevencidn y tratamiento médico, asi como la gestidn, coordinacion,
investigacion y educacién en las unidades de cuidado critico o terapia intensiva y las unidades
donde se atienden este tipo de pacientes.

El profesional médico especialista en Medicina Critica y Terapia Intensiva, debidamente autorizado
por este Colegio Profesional, cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias para brindar
una atencién integral al paciente en la consulta externa, emergencias, hospitalizacién, como
profesionales Interconsultantes, para proyectarse en el servicio a la comunidad.

Es un profesional que, desde los distintos niveles de atencién aborda los problemas de salud y
discapacidad de las personas en su entorno familiar, social, laboral por medio de una vision
sistémica y multidimensional con el propdsito de promover la autonomia personal, la adaptacion
funcional al entorno, los procedimientos que atienden la morbilidad, para la mejora de la calidad
de vida del paciente y su familia en su comunidad.

Funciones asistenciales del profesional médico especialista en Medicina Critica y Terapia Intensiva:

o Desarrollar sus actividades a nivel publico, privado o ambos, favoreciendo el
abordaje integral, familiar y psicosocial, desde una perspectiva de trabajo
pluridisciplinario, en equipo especialmente, en el contexto estructural y fisico de
una Unidad de Cuidado Intensivo (UCI).

o Atender, visitar a los pacientes hospitalizados y en la comunidad, asi como ejecutar
labores médicas propias de su especialidad.

o Revisar la anamnesis, el examen fisico e instrumental, interpretar exdmenes de
laboratorio, de gabinete, invasivos o no invasivos en el contexto de la enfermedad,
con la finalidad de integrarlos para emitir un diagndstico e indicar las acciones
terapéuticas correspondientes en los pacientes en la consulta externa,
interconsultas, telemedicina y en las diferentes dreas de hospitalizacién o
emergencias.

o Realizar, interpretar y reportar técnicas diagndsticas, quirurgicas propias de la
especialidad.

o Aplicar los conocimientos en fisiologia, fisiopatologia, semiologia y farmacologia en
su practica clinica; asimismo, conocer los fundamentos de epidemiologia clinica,
prescripcidon adecuada de medicamentos y medicina basada en la evidencia, para el
enfoque del diagndstico y tratamiento.

o Conocer los riesgos, la evolucion de todos los procedimientos que se practiquen en
su especialidad y mantenerse al dia con el avance del conocimiento en este campo.

o Ejecutar procedimientos diagndsticos y terapéuticos que ayuden a resolver el
estado de enfermedad del paciente.
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o Brindar atencidon médica integral al paciente.

o Conocer y valorar estudios radioldgicos e imdagenes convencionales para ser
utilizados en sus pacientes.

o Abordar las complicaciones que se deriven de su acto médico en el ejercicio de su
especialidad.

o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el mejor
desarrollo de una atencién sanitaria integral, recomendando examenes
complementarios y tratamientos cuando sea necesario.

o Informar de manera efectiva y respetuosa, los resultados de los procedimientos o
tratamientos realizados a pacientes; comunicarlo tanto a familiares de pacientes
legalmente autorizados como a representantes legales y otros profesionales en
salud.

o Determinar en funcién de su ejercicio profesional, los seguimientos que se le
realizan al paciente, de acuerdo con el diagndstico, prondstico y tratamiento
efectuado.

o Interactuar con el paciente, la familia, diversos profesionales de la salud que
aportan sus conocimientos, competencias, para avanzar en el enfoque diagndstico
y tratamiento del paciente.

o Coordinar, supervisar e integrar las campafias de promocién de la salud, para la
prevencion y manejo oportuno de las enfermedades.
o Formar parte del equipo de investigacion en programas de peritaje en el campo de

la medicina critica y terapia intensiva, de acuerdo con, las indicaciones judiciales o
administrativas.

o Brindar asesorias técnico-profesionales en asuntos concernientes a la practica,
docencia, investigacion y desarrollo de su especialidad, ante instituciones publicas,
privadas o ambas que asi lo requieran.

o Coordinar, supervisar e integrar los servicios de atencidn, propios de su
especialidad, a nivel comunitario y de manera interinstitucional e interdisciplinaria.

o Ejercer supervision médica sobre el personal tecndlogo que asiste su especialidad.

o Ejercer control médico y coordinacién con el personal tecnélogo que asiste su
especialidad.

Proponer una terapéutica para que el paciente supere su condicion critica.

Identificar las consecuencias fisicas, psicosociales de las enfermedades criticas para
los pacientes y sus familiares.

o Comunicar a los profesionales en salud, a los pacientes y a sus familiares, las
necesidades de cuidados continuos de los pacientes al ser dados de alta de la
Unidad de Cuidado Intensivo (UCI).

o Decidir el alta segura y oportuna de los pacientes de la Unidad de Cuidado Intensivo
(ua.

o ldentificar, reducir el riesgo de incidentes criticos y eventos adversos, incluyendo
las complicaciones de las enfermedades criticas.
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e Oferta de servicios de la especialidad en Medicina en Infectologia

La infectologia es una especialidad médica que se encarga del estudio, prevencién, diagndstico y
tratamiento de las infecciones, asi como de las enfermedades causadas por microorganismos y
agentes, relacionados con la atencién integral del paciente adolescente, adulto y adulto mayor.

El profesional médico especialista en infectologia, debidamente autorizado por este colegio
profesional, cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias para brindar una atencién
integral al paciente en la consulta externa, en el servicio de urgencias o durante su hospitalizacién,
como profesional Inter consultante, asi como para proyectarse en el servicio a la comunidad, en
salud publica, vacunas, control de infecciones, investigacién y docencia.

Es un profesional que aborda, desde los distintos niveles de atencidn y por medio de una vision
sistémica y multidimensional, los problemas de salud y discapacidad de los individuos en su medio
familiar, social y laboral con el propésito de promover la autonomia personal, la adaptacién
funcional al entorno y los procedimientos que atienden la morbilidad, tanto para la mejora de la
calidad de vida del paciente como la de su familia y su comunidad.

Funciones asistenciales del médico especialista en Infectologia:

o Desarrollar sus actividades a nivel publico, privado, o ambos, favoreciendo el
abordaje integral, familiar y psicosocial.

o Atender, visitar y realizar tele consulta a los pacientes de la comunidad u
hospitalizados, ejecutando labores médicas propias de su especialidad.

o Revisar la anamnesis, el examen fisico y el instrumental, interpretar los reportes de
examenes de laboratorio, de gabinete, invasivos o no invasivos en el contexto de la
enfermedad, con la finalidad de integrarlos para emitir un diagndstico e indicar las
acciones terapéuticas correspondientes en los pacientes en la consulta externa,
interconsulta, telemedicina, urgencias y en las diferentes dreas de hospitalizacién.

o Realizar, interpretar y reportar los hallazgos obtenidos mediante la aplicacién de las
técnicas diagndsticas y terapéuticas propias de la especialidad.

o Aplicar en su practica clinica sus conocimientos en fisiologia, fisiopatologia,
semiologia y farmacologia; asimismo, conocer los fundamentos de epidemiologia
clinica, medicina basada en la evidencia y prescripcidon adecuada de medicamentos
para el enfoque del diagndstico y tratamiento.

o Conocer los riesgos y la evolucién de todos los procedimientos que se practiquen
en su especialidad.

o Ejecutar procedimientos diagndsticos y terapéuticos propios de su especialidad que
ayuden al manejo del estado de enfermedad del paciente.

o Brindar atencidn médica integral al paciente.

o Conocer, valorar e interpretar estudios radioldgicos e imagenes convencionales
para ser utilizados en sus pacientes.
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o Abordar las complicaciones que se deriven de su acto médico en el ejercicio de su
especialidad.

o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el mejor
desarrollo de una atencién sanitaria integral, recomendando examenes
complementarios y tratamientos cuando sea necesario.

o Comunicarle al paciente, de manera efectiva y respetuosa, los resultados de los
procedimientos o tratamientos realizados, asi como también a sus familiares
legalmente autorizados, su representante legal y a otros profesionales en salud.

o Determinar, en funcién de su ejercicio profesional, los seguimientos que se le
realizardn al paciente, de acuerdo con el diagnéstico, prondstico y tratamiento
efectuado.

o Interactuar con el paciente, la familia y diversos profesionales de la salud que
aportan sus conocimientos y competencias para avanzar en el enfoque de
diagndstico y tratamiento del paciente.

o Coordinar, supervisar e integrar las campanas de promocién de la salud para la
prevencion y manejo oportuno de las enfermedades.

o Formar parte del equipo de investigacion en programas de peritaje en el campo de
la infectologia de acuerdo con las indicaciones judiciales o administrativas.

o Brindar asesorias técnico-profesionales en asuntos concernientes a la practica,
docencia, investigacién y desarrollo de su especialidad ante instituciones publicas,
privadas, o ambas, que asi lo requieren.

o Coordinar, supervisar e integrar los servicios de atencién propios de su especialidad,
a nivel comunitario y de forma interinstitucional e interdisciplinaria.

o Recomendar el esquema de vacunacién que requiera cada uno de sus pacientes.

o Desarrollar campanas de uso adecuado de antimicrobianos, del control vy
prevencion de infecciones asociadas a la atencion de la salud, infecciones de
trasmisién sexual, virus de la inmunodeficiencia humana (VIH), SIDA y de las
enfermedades con importancia epidemioldgica.

o Generar politicas y medidas preventivas, asi como intervenciones dirigidas a
disminuir el impacto de las enfermedades infectocontagiosas.

o Dirigir los programas de prevencién y control de infecciones asociadas a la atencion
de la salud, fundamentado en argumentos epidemioldgicos, econdmicos y sociales.

o Ejercer supervision médica a los tecndlogos que asisten su especialidad.

e Oferta de servicios de la especialidad en medicina en Hematologia

La hematologia es una especialidad médica que tiene como objeto el estudio de la funcién de
la médula dsea, drganos linfoides, proceso de la homeostasia y de coagulacién sanguinea; asi como
también, el estudio, diagndstico, tratamiento, prevencién de las enfermedades benignas, malignas
del sistema hematopoyéticos, y la medicina transfusional.
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Funciones asistenciales del profesional médico especialista en Hematologia:

o Desarrollar actividades a nivel publico, privado o ambos, favorece el abordaje
integral, familiar, psicosocial del paciente, desde una perspectiva de trabajo
pluridisciplinario y en equipo.

o Atender, visitar pacientes hospitalizados, y de esta forma ejecuta labores médicas
propias de la especialidad.

o Revisar la anamnesis, el examen fisico, interpretar reportes examenes de
laboratorio, de gabinete, invasivos o no invasivos en el contexto del padecimiento,
con la finalidad de integrarlos para emitir un diagndstico e indicar las
correspondientes acciones terapéuticas a pacientes de la consulta externa,
interconsultas, telemedicina, y las diferentes areas de hospitalizacién o
emergencias que le sean asignadas.

o Interpretary reportar hallazgos obtenidos mediante procedimientos con técnicas
diagndsticas propias de la especialidad.

o Emplear sus conocimientos en fisiologia, fisiopatologia y farmacologia en la
practica clinica; de esta manera, conocer los fundamentos de epidemiologia clinica
y medicina basada en la evidencia, para el enfoque del diagnéstico y tratamiento.

o Realizar procedimientos diagndsticos, terapéuticos que ayudan a resolver el
estado de enfermedad del paciente de hematologia y otras especialidades.

o Interpretar los reportes de estudios radiolégicos e imagenes convencionales para
ser utilizados en sus pacientes.

o Resolver las complicaciones que se deriven del acto médico en el ejercicio de la
especialidad.

o Emplear las diversas modalidades terapéuticas a pacientes de hematologia
benigna, maligna y otras especialidades que asi lo requieran.

o Utilizar los procedimientos y evaluaciones de medicina transfusional.

o Colaborar mediante la interconsulta con otros servicios asistenciales para el mejor
desarrollo de wuna atencidon sanitaria integral, recomendar examenes
complementarios, tratamientos o0 ambos, cuando sea necesario.

o Comunicar de manera efectiva, respetuosa los resultados de las valoraciones que
realice; esto debe informarlo a pacientes, familiares de pacientes legalmente
autorizados y a otros profesionales en salud, cuando asi se requiera.

o Determinar en funcion del ejercicio profesional, los seguimientos que se realizan
al paciente, de acuerdo con el diagndstico, prondstico y tratamiento efectuado.

o Coordinar, supervisar e integrar las campafias de promocién de la salud, para la
prevencion y manejo oportuno de las enfermedades.

o Formar parte del equipo de investigacién en programas de peritaje en el campo
de la especialidad en hematologia, de acuerdo con las indicaciones judiciales o
administrativas.

o Vigilar por el buen desempefio y practica de la especialidad en hematologia, tanto
en el dmbito privado como publico, dentro de un marco ético y legal.

o Brindar asesorias técnico-profesionales en asuntos concernientes a la practica,
docencia, investigacion y desarrollo de la especialidad, ante instituciones publicas
o privadas que asi lo requieran.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
o Coordinar, supervisar e integrar los servicios de atencién, propios de la
especialidad, a nivel comunitario y de manera interinstitucional e
interdisciplinario.

e Oferta de servicios de la especialidad en Ginecologia y Obstetricia

Es la rama de la medicina que se encarga del estudio de la fisiologia, diagndstico, pronéstico,
prevencion y tratamiento de las patologias del sistema reproductor femenino y patologias de mama,
asi como, del embarazo, parto y puerperio, normal y anormal.

Funciones asistenciales del médico especialista en Ginecologia y Obstetricia:

o Desarrollar sus actividades a nivel publico, privado o ambos, favoreciendo el
abordaje médico integral de la mujer, desde una perspectiva de trabajo
pluridisciplinario y en equipo.

o Aplicar sus conocimientos clinicos bdasicos, tedricos, tecnoldgicos y practicos para
analizar las condiciones individuales de cada paciente, con el fin de establecer un
plan de estudios apropiado, asi como planificar y desarrollar acciones terapéuticas
para cada una de las condiciones diagnosticadas.

o Atender y visitar a las pacientes hospitalizadas, ejecutando labores médicas propias
de su especialidad.

o Revisar la anamnesis, examen fisico, interpretacidon de exdmenes de laboratorio, de
gabinete, invasivos o no invasivos en el contexto de la enfermedad, con la finalidad
de integrarlos para emitir un diagndstico e indicar las acciones terapéuticas
correspondientes en las pacientes en la consulta externa, interconsultas,
telemedicina, las diferentes areas de hospitalizacion o emergencias.

o Realizar, interpretar y reportar técnicas diagndsticas y quirdrgicas propias de la
especialidad.

o ldentificar, diagnosticar y brindar tratamiento a la patologia de mama, de
ginecologia general, uro ginecologia, ginecologia infantojuvenil, ginecologia
oncoldgica, de infertilidad en la pareja, del embarazo (control y cuidado prenatal),
parto y puerperio (normal y anormal), ginecologia endocrina y climaterio, asi como
las posibles complicaciones médico-quirurgicas de cada una. En caso necesario se
encargaria de derivar la atencion de los casos que asi lo requieran.

o Evaluar, diagnosticar y brindar t