


CENTRO DE DESARROLLO
ESTRATEGICO E INFORMACION EN
SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
(CENDEISSS)

CENDEISSS: SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO DEL FACTOR HUMANO
EN LA CAJA COSTARRICENSE DE
SEGURO SOCIAL

30° ANIVERSARIO
2004

I



Dr. Luis A. Boza Abarca: Director Ejecutivo del Centro de
Desarrollo Estratégico e Informacién en Salud y Seguridad
Social (CENDEISSS).

Caja Costarricense de Seguro Social.

Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y
Seguridad Social (CENDEISSS). Mayo, 2003.

Apartado 10105-1000. San José Costa Rica.

Teléfono: 290 5744

Facsimil: 232 7451

http://www.cendeisss.sa.cr

iv



“Memoria del CENDEISSS”

iNDICE
PrESentaCION. .....ooiiireieeicrieenr e reeeeeee e ee e e e smnaeessenenes 3
Misién, visiOn.......ccoeevceeernen... S ——— 5
DAFECEOTES. ..o eeeeeeetaese e s e e eeeeene s eeeenssenaensasanseaans 9
| I 5 (110 o 7 VO OO TEU SRS 13
L GESHOM. .....cvieiieeeeieineentesseeeeseeeeansesetnensessrassnssssansns 33
IO, . conre s G Y 35
Area de AdMiniStraCION. .cv...vereereeeereereresseene 35
Area de Planificacion............cooeeeveevereeeresrariens 37
Area de Desarrollo del Factor Humano........... 40
Area de InfOrmacion..............oooveeeeeemeeeverrsnann. 52
11 PRy o T — 55



“Memoria del CENDEISSS"



“Memoria del CENDEISSS"

PRESENTACION

Al celebrar el 30° aniversario del Centro de Desarrollo Estratégico e
Informacién en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS), como
Director Ejecutivo, me satisface presentar esta memoria, que sefala
actividades relevantes con las que nuestro Centro ha logrado contribuir
ala salud y seguridad social del pais.

En este compendio se ilustra a cada uno de los Directores y Directoras
que han dirigido este Centro, actores que determinaron en su gestién
el rol estratégico del CENDEISSS.

El CENDEISSS es responsable de conducir y regular la docencia y la
investigacion en los servicios asistenciales de la C.C.8.S, La triada
prestacién de servicios de salud, docencia e investigacion es insepara-
ble, pero debe estar balanceada de forma tal que nos permita cumplir
con nuestro principio fundamental, cual es brindar los servicios de
salud en forma humanizada, anteponiendo siempre la calidad y la
calidez. La honestidad de los funcionarios es un ingrediente obligato-
rio para la consecucion de nuestras metas.

Considero oportuno agradecer al personal técnico y profesional de este
Centro por su dinamismo e involucramiento en cada una de sus activi-
dades, las cuales han llevado a que el CENDEISSS sea el dia de hoy
un centro de docencia e investigacién reconocido a nivel nacional e
internacional.

La motivacién de continuar siendo lideres y rectores en capaci-
tacion, formacién, informacién e investigacion en la seguridad
social, a nivel nacional, la determina el hecho de que los asegu-
rados tengan un servicio de calidad con calidez.

Dr. Luis Arturo Boza Abarca
Director Ejecutivo

CENDEISSS
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Mision

Conducir y regular el desarrollo del recurso humano para la atencién
integral de la salud y la seguridad social, mediante la planificacién
estratégica, la investigacion, la informacién, el desarrollo profesional,
la coordinacion intra e interinstitucional, la regulacién de los procesos
educativos y el constante mejoramiento de la calidad de sus labores,
para contribuir a la evolucién del sector salud en respuesta a las necesi-
dades de la poblacién del pais.

Vision

Seremos una organizacién lider en la conduccién y regulacion del
desarrollo del recurso humano de la salud y la seguridad social, en la
formacitn, capacitacidn, investigacién e informacion, basadas en la
planificacién estratégica y con proyeccién nacional e internacional.
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Se presenta una sintesis de los principales acontecimientos de la
existencia del CENDEISSS. Se debe considerar que, antes de
1972, 1a Caja tuvo que preparar a su personal, dentro y fuera del
pais, para enfrentar el proceso de cobertura y universalizacién de
los servicios. La formacidn y la capacitacion que se emprende a
raiz de la extension de la cobertura y el proceso de universaliza-
cién, se enfoca a la educacién médica, el desarrollo tecnoldgico,
la seguridad social, la administracién y otras dreas de la salud ne-
cesarias, no solo para el desarrollo institucional, sino para el del
pais en general. Los indicadores de salud que el pais muestra se
deben en gran parte, precisamente, al esfuerzo que se ha hecho
en materia de formacién y capacitacion.

1972
*  El Dr. Guido Miranda Gutiérrez, Subgerente Médico,
presenta a la Junta Directiva un proyecto de creacion
del centro de docencia e investigacion que facilite las
actividades académicas orientadas al drea médica."
1974

Se inaugura el edificio para el Centro de Docencia e
Investigacion (el 25 de mayo), contiguo al Hospital
Meéxico, el cual durante muchos afios fue la base para la
ejecucion de acciones de formacién y capacitacion de
personal médico y paramédico, inicamente. "
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1975

1976

Esta organizacion inicia como una dependencia de la
Subgerencia Médica, con una direccién, una adminis-
tracion, y las siguientes subdirecciones: Investigacién,
Ensefianza Médica, Ensefianza en Enfermeria.*

El 6 de mayo se firma un contrato entre la Universidad
de Costa Rica (UCR) representada por su Rector, Lic.
Eugenio Rodriguez Vega y la Caja Costarricense de Se-
guro Social, a través de su Subgerente Médico, Dr. Gui-
do Miranda, para regular las relaciones entre ambas en-
tidades. Este contrato, vdlido por 10 afios, puso a dispo-
sicién de la Universidad, el espacio fisico y las facilida-
des para la docencia en todos los hospitales.*

La Gerencia Administrativa establece la Unidad de
Formacidn y Adiestramiento, y le asigna como sede las
instalaciones de la Unidad de Prestaciones Sociales, en
Barrio Vasconia.'®

Se origina, en el Centro de Docencia e Investigacion,
el primer Consejo Asesor de Posgrado, el cual elabora
un programa para la formacién de médicos especialis-
tas, como propuesta institucional de solucién a las
necesidades crecientes de este tipo de profesionales."

Un comité, creado el afo anterior, propone desarrollar
la formacién y capacitacioén con base en un plan técni-
camente concebido, y con el apoyo de un centro de do-
cumentacion. Asi, la Unidad de Formacién y Adiestra-
miento varia su nombre a Unidad de Recursos Huma-
nos."
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El Centro de Docencia e Investigacion inicié negocia-
ciones con el Sistema de Estudios de Posgrado de la
Universidad de Costa Rica, para la aprobacion de los
programas propuestos por la C.C.S.S., la cual asume la
responsabilidad administrativa de su desarrollo y el cos-
to de las residencias para la formacién de especialis-
tas.'

Para este afio, ya le han sido traspasados a la Caja, los
principales centros médicos de la Junta de Proteccién
Social, con base en la Ley de Traspaso de Hospitales.
Por esta razén, el personal de la Caja pasa, de 5.555 en
1970, a 18.000 en 1978."

Una consultorfa externa revela que es necesario contar
con un sistema institucional de conocimientos perma-
nentes para satisfacer las necesidades para el desarrollo
de sus recursos humanos.” Para esta fecha, la Caja
define una politica de regionalizacién de sus servicios,
lo cual implicaba un proceso de reeducacion por parte
de los funcionarios de la institucién, en materia de com-
pras, almacenaje, recursos humanos, recaudacién y
otros servicios técnico administrativos.

La Junta Directiva aprueba la creacién de la Direccién
de Recursos Humanos, accién que forma parte del pro-
ceso de reforma administrativa, introducido como poli-
tica de gobierno en todo el sector piblico. Dentro de es-
ta Direccion, nace el Departamento de Desarrollo y Ca-
pacitacion, antigua Unidad de Recursos Humanos."



“Memoria del CENDEISSS™

1980

1981

Se aprueba la Ley N° 6362, que dice en su articulo 1:
“Se declara de interés publico la formacién profesional
y la capacitaciéon del personal de la Administracién
Publica en ciencias y técnicas administrativas, como el
medio mds adecuado para promover el mejoramiento
integral de esta.” "

Con el fin de descentralizar el control de la investi-
gacion se crearon los Comités Cientificos en los hospi-
tales universitarios, integrando de manera representati-
va a todos estos centros al Consejo de Investigacién. *

El Baylor College of Medicine y la C.C.S.S. firmaron
un convenio, el 26 de febrero, con el prop6sito de pro-
mover un intercambio médico cultural entre Costa Rica
y dicha escuela de medicina."

Se publica en el CENDEISSS el primer niimero de la
Revista Costarricense de Ciencias Médicas, medio que
hard posible la publicacién de trabajos cientificos en las
areas de Microbiologia, Odontologia, Farmacia y
Psicologia.

Se crea la Seccion de Formacidén Administrativa, adscri-
ta al Departamento de Desarrollo y Capacitacidn, para
coordinar programas con universidades nacionales y
extranjeras. "
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Se integré el Consejo de Educaciéon Continua con dele-
gados representantes de los hospitales universitarios, el
coordinador del Comité Cientifico del Colegio de
Médicos y del Consejo Sindical."

Las acciones que se habian venido dando anteriormente
en materia de formacién y capacitacion de recursos
humanos dentro de la Institucion, se concentran en el
Centro Nacional de Docencia e Investigacion en
Salud y Seguridad Social (CENDEISSS), a partir del
acuerdo de la Junta Directiva, de la sesion 5655, del 23
de setiembre. El objetivo de esta organizacion es:
“Promover, desarrollar, coordinar y asesorar las activi-
dades de formacion, capacitacion, investigacion e infor-
macion para la educacién de los recursos humanos en
salud y seguridad social.” "

La Subdireccion de Docencia en Administracion (ante-
riormente Departamento de Desarrollo y Capacitacion)
del CENDEISSS implementa un programa educativo
dirigido a médicos, mediante el cual estos obtienen el
grado de especialistas en administracion hospitalaria.
Participa en este proyecto la Direccién Técnica de
Servicios de Salud y la Universidad de Costa Rica.”!

El Comité Director de los Programas de Estudio de Pos-
grado en Especialidades Médicas aprueba el Reglamen-
to de Especialidades Médicas.”



“"Memaria del CENDEISSS”

1985
L ]

El CENDEISSS realiza un estudio exploratorio de
necesidades de capacitacion en los hospitales de
Cartago, México, Puntarenas y San Carlos. Se concluye
del estudio que todos los grupos reclaman capacitacidn
en su campo de trabajo, bien sea para refrescar conoci-
mientos, conocer nuevos métodos o técnicas de trabajo,
o aprender lo indispensable que el puesto demanda."

En sesion de Junta Directiva del 23 de agosto, se auto-
riza la creacién y el funcionamiento del Sistema de
Servicios Bibliotecarios, Documentacién e Informacién
de 1a Caja Costarricense de Seguro Social y la Biblio-
teca Nacional de Salud y Seguridad Social (BINASSS)
como ente rector de este sistema. BINASSS inicia como
unidad programadtica, en el antiguo Hospital Chapuf, de-
pendiendo de la Subdireccién de Investigacion del
CENDEISSS. 7

Se publica un decreto ejecutivo por medio del cual se
establece el convenio denominado Proyecto Hope, fun-
dacién norteamericana privada, sin afanes de lucro, que
se dedica al desarrollo de programas de ayuda, en el
drea de salud en todo el mundo. En este mismo afio ini-
cia labores dicho proyecto, con actividades de capacita-
¢ion para médicos pediatras y acreditacién del Labora-
torio Quimico del Hospital México.

El CENDEISSS lleva a cabo una nueva investigacién
sobre necesidades de capacitacién del personal de la
Caja, el cual llegaba a 20.255 funcionarios. Se con-
cluye, igual que en el estudio del afio anterior, que se

20 e———
























































































































