




















































































































































































































2001 Memoria Institucional 

CUADRO Nº. 34 
DETALLE DEL GASTO POR OTROS SALARIOS, SEGUN CUENTA SALARIAL 

Rlf:OIMEN DE ENFERMEDAD Y MATERNIDAD 
PERÍODO 1998· 2001 

cmmones de colones> 
CUENTA SALARIAL PERIODO 

1998 1999 2000 2001 

Rem uneración por recargo 17,91 24,02 20.45 30,56 
Jornales 151.57 75,18 163.78 188,40 
Asignación Profesional 0,00 0,06 0,03 0 .05 
Pago vacaciones 0.46 0.00 0.00 0 .00 
Salario especie 141.44 136,50 132,02 133.76 
Aux. Alirnentlc. Hosp. San Feo. Asis 0.00 2,23 6,96 3.64 
Asignación de Vivienda 167,97 212.26 235,73 261,32 
Zonaje 107,79 135.54 149.71 170.43 
Asignación Cajeros 9,52 11.33 12,95 12,63 
Asignación por vacaciones 616,84 753.48 903,32 1.035.79 
Aux. Económ. Alimentic. Hosp. 0.00 2.30 0 .01 0.00 
Aux. Económ. Alimentic. Hosp. S.J.D.D. 241 ,02 292.90 307 .68 351,22 
Otros Servicios Personales 5,91 1.24 2,86 2.32 
Sobresueldo Traspaso Hospitalario 0.19 0 ,27 0.25 0,26 
s.s. lncent. PCM Zona Rural 378,09 477,34 516,36 601.77 
s.s. lncent. PCM Representa Exclusiva 529,33 701,03 787,87 900.76 
Asignación vacaciones 0.00 0.00 6.83 282,00 
Asignación de Vivienda Espec. 17,59 18,75 17,96 19,87 
Dif . Prof. Enfermeria Estudio Integral 0.86 0.00 0.00 0.00 
Asignación por Riesgo 42,26 60.61 78.21 82.79 
lncent. Rotación Enferm. 2 Y 3 Turno 211,13 247,54 267,75 357.80 
Sobresueldo Traspaso Minist. de Salud 137.59 228,98 217,17 274.92 
Aux. Económ. Alimentic. H.S 38,81 46,08 50,11 56,26 
Bonif. Adicional PCM Dedic. Exclusiva 177,41 257,15 279,61 321 ,34 
Disp. Desplazamiento Ingenieros 7,19 6,84 6,93 8 ,05 
Gastos Representación Fijos 0.00 0,01 0.00 0 .00 
sueldos Servicios Especiales 199.5 737.49 926,53 1122.34 
Jornales Ocasionales 107,33 54.75 119,71 139,66 

TOTALES 3.307,71 4.483,88 5.210,79 6.357,94 

Fuente: Sistema Automatizado de Planillas. 
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s.s Gestión de los Recursos Huntanos 

Se realizaron 1 o visitas de evaluación y capacita­
ción a los procesos desconcentrados con énfa­
sis en el ingreso y egreso de t rabajadores. así 
como del pago salarial ordinario y extraordinario. 

Se efectuaron 126 asesorías para la correcta 
aplicación de las políticas. las normas y los pro­
cedimientos vigentes en la Institución, princi­
palmente en las áreas de salud con desconcen­
tración máxima. 

Se monitorea constantemente a los centros de 
la Institución en donde los Técnicos en 
Clasificación (TECLAS) realizan estudios indivi-

duales de puestos. Se realizaron asesorías. pa­
santías y talleres de actualización en materia de 
clasificación de puestos. En los talleres se par­
ticiparon a todos los centros donde disponen 
de TECLAS acreditados. según lo establece la 
Ley 7852. 

Durante el año 2001. según se aprecia en el 
cuadro Nº 36, se logró capacitar un total de 
9.590 personas, de los cuales el 24.7% pertene­
cen al área administrativa. el 52,9% al área de 
ciencias de la salud, 14,5% corresponde a otras 
actividades de capacitación y el restante 6.4% 
fueron postgrados en salud. Es importante 

CUADRO Nº. 35 
TOTAL DE PLAZAS DE CARGOS FIJOS POR GRUPO Y SUBGRUPO OCUPACIONAL 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 

TOTAL DE PORCENTAJE 
GRUPO Y SUBCRUPO OCUPACIONAL PLAZAS DEL TOTAL 

TOTAL GENERAL 29,769 100.00 

ENFERMERIA Y SERVICIOS DE APOYO 14,657 49.24 

Auxiliares de Enfermería 4.496 15.10 
Tecnologías Médicas 4.827 16.21 
Tareas de Apoyo 3.359 11.28 
Profesionales en Enfermería 1,975 6.63 

SERVICIOS GENERALES 5,575 18.73 

Vigilancia y Limpieza 2.067 6.94 
Servicios varios 2,232 7.50 
Mantenimiento 830 2.79 
Transportes 446 1.50 

ADMINISTRATIVOS 5,052 16.97 

Oficinistas y Secretarias 1,609 5.40 
Jefaturas 750 2.52 
Técnicos 1.692 5.68 
Profesionales 1,001 3.36 

PROFESIONALES EN CIENCIAS MEDICAS 4,485 15.07 

Subtotal Médicos 3,415 11.47 
Médicos en Funciones Sanitarias 2.870 9 .64 
Médicos en Funciones Administrativas 545 1.83 

Subtotal otros Profesionales en Ciencias Médicas 1,070 3.59 
Microbiólogos 412 1.38 
Farmacéuticos 272 0.91 
Odontólogos 354 1.19 
Quimicos 4 0.01 
Psicólogos Clínicos 28 0.09 

Fuente: CCSS, Gerencia Administrativa. Oirecc,on de Informática. 113 
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destacar el hecho que se autorizó a 34 hospita­
les la utilización de 11.669 campos clínicos para 
estudiantes de distintas carreras y universida­
des, con el fin de que éstos realizaran sus prác­
t icas en salud. 

Se capacitaron 800 funcionarios, con el objeti­
vo de aumentar los niveles de Seguridad Radio­
lógica y obtener la licencia de Operador de 
Equipos Emisores de Radiaciones Ionizantes. 

Cabe destacar la firma del convenio con la Aso­
ciación de Médicos de Familia de Holanda, para 
colaborar en la capacitación de los Médicos Ge­
nerales. Este fue firmado en diciembre del año 
2001 por el Presidente Ejecutivo de la C.C.S.S. y 
el representante de la Asociación. 

Se formó a un experto en Protección Radioló­
gica por medio de la 0.1.EA como primer paso 
para desarrollar el Sistema de Seguridad Radio­
lógica Institucional; el cual se aprobó en la Jun­
ta Directiva. Con este nuevo instrumento se re­
gula y se establecen las actividades necesarias 
para mantener la exposición de radiaciones io­
nizantes mundialmente establecidas y acepta­
bles. 
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DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN 

ÁREA ADMINISTRATIVA 

Administración v Gerencia 
Informática 

CIENCIAS DE LA SALUD 
Servicios de Salud 
Cáncer de Cérvix y Mama 
Pasantías 

OTRA CAPACITACIÓN 

Salud ocupacional 

CUADRO Nº. 36 
CAPACITADOS SEOÚN AREAS 

AÑO 2001 

NÚMERO 

162 

125 
37 

125 
60 
65 

Planificación de act ividades educat ivas 

COOPERACIÓN INTERNACIONAL S 
Modelos de Gerencia 1 
Medios para educación flexible 1 
Modelos para Gerencia Pensiones 1 
Resolución de Conflictos por actos médicos 1 
contexto político de la reformas de salud 1 

POSGRADOS EN SALUD 

Especialidades Médicas 
Inducción Servicio social 
Gestión Local de Salud 

CAMPOS CLÍNICOS PARA ESTUDIANTES 34* 

Total de aprovechamiento de capacitacion•• 

C1l Cada porcentaje es con respecto al total de personas capacitadas 
• Unidades docentes 
•• se excluye la capacitacíon a través de campos clínicos. 

Fuente: ccss.Gerencla División Médica. Dirección CENDEISSS. 

PERSONAS PORCENTAJE 

ACTIVIDADES CAPACITADAS (1 l 

2369 24.7 

1754 18.3 
615 6.4 

5074 52.9 
2146 22 .4 
2503 26.1 
425 44 

1367 14.3 

1194 12 S 
173 1 8 

163 14.6 
36 0.4 
18 0.2 
46 0.5 
46 0.5 
17 0.2 

617 6.4 

120 1.3 
307 3.2 
190 2.0 

11669 

9590 100.0% 



Caja Costarricense 

En el área de formación, el CENDEISSS otorgó 
un total de 1.280 beneficios económicos de es­
tudio, de los cuales el 89,6% correspondieron al 
apoyo de formación universitaria, mientras que 

de Seguro Social 

el restante 10.4% fueron beneficios concedi­
dos a funcionarios para integrarse a cursos de 
capacitación. como se aprecia en el cuadro Nº. 37. 

CUADRO Nº. 37 
BENEFICIOS ECONÓMICOS OTORGADOS 

CIFRAS ABSOLUTAS Y PORCENTAJE 
A1'40 2001 

DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN 

Formación 
Técnicos de Atención Primaria 
Auxiliares de Enfermería 
Diplomados 
Bachilleres 
Internos Universitarios 
Postgrado 
Maestría 
Capacitación 
Actividades Clínicas 
Actividades de Gestión Administrativa 

TOTAL DE BENEFICIOS OTORGADOS 

Fuente: CCSS.Gerencia División Médica. Dirección CENDEISSS 

Con respecto a la producción editorial en salud. 
durante el año 2001 (cuadro Nº 38), la edición 
de revistas ocupó el 53,8% de los recursos. 

NÚMERO 

1147 
121 
152 
73 
30 

679 
47 
45 

133 
49 
84 

1280 

PORCENTAJE 

89.6 
9.5 

11.9 
5.7 
2.3 

53.0 
3.7 
3.5 

10.4 
3.8 
6.6 

100.0% 

mientras que el restante 46.2% se ut ilizó para 3 
libros v 3 materiales bibliográficos no conven­
cionales. 

CUADRO Nº. 38 
PRODUCCIÓN EDITORIAL NACIONAL EN SALUD 

CIFRAS ABSOLUTAS 
AÑO 2001 

DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN 

Libros Editados 
Material Bibliográfico no Convencional 
Revistas editadas 

TOTAL DE PRODUCCIÓN 

NÚMERO 

3 
3 
7 

13 

Fuente: CCSS,Gerencia División Médica. EDNASSS. 

Por su parte, la Biblioteca Nacional de Salud v 
Seguridad Social (BINASSS) ha realizado esfuer­
zos importantes en la automatización de la do­
cumentación existente. Es destacable el hecho 
de que el 87,7% de las consultas al Centro de 

Documentación, se hicieron mediante la Biblio­
teca Virtual, demostrando que la incorporación 
de sistemas de información benefició a los 
usuarios; lo cual se observa en el cuadro Nº. 39 
que se presenta a continuación 
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Caja Costarricense 

Según las politicas de desconcentración institu­
cional, los procesos de reclutamiento y selec­
ción, motivaron cambios importantes a nivel 
de su estruct ura. 

Durante el año 2001 , se implementó el com­
pendio de normas en esta materia y se aprobó 
por la Junta Di rectiva. Este comprende los si­
guientes documentos: 

• Política institucional de recontratación. 
tanto de ex funcionarios de la Caja como 
del sector público. 

• Reglamento de Reclutamiento v Selección 
para Profesionales en Odontología. Farma­
cia. Nutrición y Trabajo Social , en el que se 
logró unificar un solo procedimiento para 

de Seguro S, ,e,al 

estas cuatro profesiones. Se incluyó la par­
ticipación del Equipo lnterdisciplinario de 
Selección (E.I.S.J, con el fin de que el proce­
so de evaluación de los candidatos se efec­
tuara de forma integral. idónea y con én­
fasis en las competencias individuales de 
los participantes. 

• Durante el año 2001 . el Centro de Desarro­
llo Social (CEDESOl. dedicado a la realización 
de actividades docentes. administrativas, 
recreativas y culturales, realizó una serie 
de trabajos con el propósito de mejorar la 
inf raestructura y equipar las instalaciones, 
para ofrecer a las diferentes unidades de la 
Institución, mejores condiciones de traba­
jo para el desarrollo de los cursos. 

s.s. f IEsftldlos de Clima Organlzaelonol poro lo Pre11enelón JI 
A~ntlón de ,,,. eon,1tttos 1.oboroles 

Los Grupos de Apoyo Técnicos denominados 
GAT, desarrollaron acciones tendientes a la pre­
vención y atención de los conflictos laborales. 
se realizaron estudios de clima organizacional 
para identificar áreas críticas de la organización, 
permitiendo a los funcionarios manifestar su 
percepción del ambiente de trabajo. los proble­
mas que afectan su desempeño y el plan-

6 . 4 Recursos Písltos 

Se inauguraron provectos de infraestructura. 
se adquirió equipo y se puso en marcha el Sis­
tema de Información en Gestión de Suminis-

6 . 4 . • Provedas 

El desarrollo de proyectos en el año 2001. per­
mitió ampliar y mejorar la infraestructura de la 
Institución. se logró concretar una inversión de 
ft3.136 millones en la adquisición de terrenos, 
construcciones y remodelaciones de obras 
destinadas a la atención de la salud. según lo 
muestra el cuadro Nº. 41 . 

teamiento de alternativas de solución. Con es­
ta información y con el apoyo de las autorida­
des superiores del establecimiento de salud 
(Director Médico y Administración). realizan 
proyectos para mejorar el ambiente organiza­
cional y monitorean su avance al menos una 
vez al año. 

t ros. Se aprobó el instrumento "Políticas. Con­
ceptualización y Reglamento de Seguridad Ra­
diológica·. 

,ooo 

, ... 
' , ,oo 

,ooo 

... 

Gráf'i c o 7 
lrwersiones en Obra Publica 

1990-2001 
fferrenos. Edificios. consuucc1onesl 

• 1'90 1991 1991 l 9'J 1,94 19tS 19'1& 1tt7 1tt1 1."9 '.1000: 1QQ'\ 
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CUADRO Nº. 41 
INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA 

A~O 2001 
<mlllones de colones> 

PROYECTOS CONCLUIDOS 

Servicio de Neonatología Hospital México 
servicio de Radioterapia 11 Etapa 
Obras complementarias Hospital de las Mujeres 
Readecuación Servicio de Ravos X v Mamografía 

PROYECTOS EN CONSTRUCCIÓN 

CI. de san Rafael de Oreamuno 
CAIS de Buenos Aires 
Torre de Urgencias, Hospital Calderón Guardia 
Radioterapia III Etapa: Braquiterapia Quimioterapia 
Angiografía, Hospital San Juan de Dios 
Unidad de Terapia Intensiva. Hospital México 
EBAIS Las Palmitas 
Sede de Area Catedral Noreste ( Plaza Médical 
caseta de Bombeo Hospital Tonv Facio. Limón 

ADOUISICION DE TERRENOS Y EDIFICIOS 

Dos Terrenos para Hospital de las Mujeres 
Sede de Area de Alajuelita 

TOTAL 
Fuente: ccss. Gerencia de Operaciones 

Durante este período se realizaron las siguien­
tes construcciones: 

• Provecto Diseno, construcolOn v 
Equipamiento del Hospital Regional 
de AlaJuela 

Las obras de construcción de este hospital se 
iniciaron en el mes de noviembre del año 2001. 
para finales de este año se presentaba un 10% 
de avance constructivo. Para garantizar el de­
sarrollo de la obra, se realizan los controles ne-

• construcclOn de Infraestructura para 
Sedes de EBAIS 

Para el año 2001, se programó la construcción 
de 20 Sedes de EBAIS. De este paquete se 
excluyó la construcción del EBAIS de la localidad 
de Santa Bárbara de Barrio Jesús (Heredial, de­
bido a que no f ue posible local izar un terreno 
apropiado para su adquisición. De las 19 obras 
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MONTO EN MILLONES 

326 
138 

1.000 
565 

387 
500 

2.920 
90 

143 
310 

45 

23.9 
18.2 

380 
600 

7.446,1 

AREA EN M2 

100 
1500 
600 

3500 
2000 
9700 

600 
315 

2100 
200 

1420 
21.65 

3200 
2200 

cesarios en el seguimiento físico y financiero 
del proyecto. mediante el diseño de los si ­
guientes sistemas: 

• Sistema de Manejo de Documentos (NEDl 

• Sistema para la Solicitud de Información 

• Sistemas de Control de Avance de la Obra 

• Sistema de Control de Planos 

a construirse. 16 se encuentran en proceso y 
presentan diversos estados de avance cons­
tructivo. de acuerdo con la fecha de inicio de 
cada proyecto. Según lo programado. a finales 
del mes de enero del 2002, se proyecta inaugu­
rar el primer grupo de 6 obras. 



Caja Costdrricense de Seguro Social 

Firma del Convenio con el Consorcio Constructor Espanol. para la construcción del Hosoital de Al~juela 

Inauguración de un EBAIS en Buenos Aires, Puntarenas 
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• centro Regional de Medicina Física 
y Rehabllitaclón de Puntarenas 

El 13 de diciembre del año 2001. se inició el 
proceso constructivo de este establecimiento 
de salud y el 31 del m ismo mes. se presentó un 
avance constructivo del 10 %. 

• Clínlca Integrada de la Reglón de 
Los santos de san Marcos de Tarrazú 

Después de la declaración desierta del primer 
concurso. se publicó nuevamente mediante Li­
citación Pública N. UEP-03-2001 , la fecha de 
apertura de las ofertas está programada para el 
5 de febrero del 2002. dado que se otorgó un 
período de 8 días adicionales como producto 
de unas aclaraciones al Cartel de Licitación. 

• Proyecto Hospital oncológlco 
Nacional 

A partir del mes de junio del año 2001 . se de­
sarrolló este proyecto en coordinación con el 
Instituto Costarricense Contra el Cáncer. 

El concurso para el d iseño del anteproyecto se 
realizó el 19 de octubre del año 2001. Actual­
mente se cuenta con la adj udicación del con­
curso y la firma del contrato y está pendiente 
el refrendo de la Contra loría General de la Re­
pública. el cual se t ramitará en el mes de enero 
del año 2002. 

• Hospital de Liberia 
or. Enrique Baltodano Briceflo 

El proyecto comprende la construcción y el 
equipamiento hospitalario de una área de 
22.816 m

2
• de los cuales 19.508 m2 se desarro­

llarán en el extremo norte del terreno que al ­
berga las instalaciones actuales del hospital . in ­
tegrando las áreas de Emergencias, Laboratorio 
y Rayos X existentes. De los 3.308 m

2 
restantes, 

se remodelarán las instalaciones actuales. 

Esta infraestructura contempla la construcción 
de 11 pabellones unidos entre si y conectados 
con los 5 pabellones existentes. a los cuales se 
les incorporarán algunas mejoras: alojamiento 
para 204 camas (6 de cu idados intensivos. 44 
de ci rugía. 54 de medicina. 65 de gineco-obste-
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tricia y 35 de pediatría), 9 consultorios de me­
dicina general y 27 especialidades. 10 salas de 
cirugía (6 quirófanos y 4 de partos). 2 salas de 
cirugía ambulatoria. 4 salas de radiodiagnósti­
co. 1 sala de ultrasonido y 1 de mamografía. 

En los costos de la construcción y remodela­
ción de este proyecto, se han incorporado to­
das las normas nacionales e internacionales y 
los requisitos vigentes para la construcción de 
obras de este t ipo en el país. 

• Clínica de santo Domingo de Heredia 

La función sustantiva de este establecimiento 
de salud es la medicina familiar y comunitaria. 
La infraestructura contará con servicios de: 
Pediat ría. Rayos X. Farmacia. Consulta Externa. 
Cirugía Séptica y Aséptica. Laboratorio Clínico, 
Odontología, Emergencias y Ginecobstetricia. 
El costo de la obra será aproximadamente de 
tt439.972.800 millones. en un área de 2.400 m?. 
Durante el año 2001, se logró desarrollar com­
pletamente el proyecto (diseños y proceso de 
licitación, entre otros). 

• Clínica de Oftalmología 
Hospital México 

Esta obra cuenta con una área de construcción 
de 2.300 mtsi y con un valor aproximado de 
tt 398.787.013 millones. 

Se contará con un área aministrativa. servicios 
de consulta externa (10 consultorios para t rata­
mientos especia lizados, áreas para aplicación 
de Láser. ultrasonido. curaciones. esterilizaciónl 
y cirugía (6 quirófanos, sala de recuperación, 
pre-anestesia y banco de ojosl, capaces de 
otorgar servicios de alta complejidad. Lo ante­
rior permitirá una reducción de los casos envia­
dos al extranjero para tratamiento 
especializado. 

La Fundación Mundo de Luz. financiará un alto 
porcentaje de los equipos médicos a instalar en 
dicho proyecto. Los restantes serán aportados 
por la Caja Costarricense de Seguro Social. 



Caja Costarricense 

El avance en el proceso constructivo a diciem­
bre del año 2001, fue el siguiente: 

• Movimientos de tierras sobre la terraza ni­
vel 1000. Queda pendiente el terraceo del 

de Seguro Social 

talud colindante al edificio existente. 

• Trabajos de excavaciones para cimientos y 
t razado. 

Colocación de la Primera Piedra para ta construcción de la Chnrca Oftalmológica. 

• Hospital san Vicente de Paúl 

Se elaboró el cartel de licitación "llave en mano" 
y el anteproyecto. 

• Hospital Nacional de Niños 

Se elaboraron los planos y las especificaciones 
técnicas para la construcción del Servicio de 
Toxicología. 

• Hospital Dr. Raúl Blanco Cervantes 

La construcción abarcará una área de 4.500 m", 
con un costo estimado de ct550.000.000 mil­
lones. La supervisión será responsabilidad de la 
Unidad Ejecutora de Provectos CCSS-BCIE. 

El edificio contará con tres niveles destinados 
para los siguientes servicios: 

•Hospital de día 
•Rehabilitación 
•Consulta Externa 
•Odontología 
•Docencia 
•Farmacia 
•Laboratorio 

La Fundación APRONAGE financiará un alto por­
centaje de los equipos médicos a instalar en di­
cho proyecto. Los restantes serán aportados 
por la Caja Costarricense de Seguro Social. 

Se inició con el movimiento de t ierras y seco­
locó la primera piedra del inmueble, con la pre­
sencia de la Primera Dama de la República Lore­
na Ciare de Rodriguez y el Presidente Ejecutivo 
de la ccss. Rodolfo Piza Rocafort. 
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• Centro Nacional del Dolor 

Se mid ió el terreno para definir el área de con­
st rucción requerida. 

• Hospital de Grecia 

Se ampliará el parqueo y la casetilla para la ba­
sura. con un costo de i 1s millones (se encuen­
tra en proceso de licitación). 

• Hospital de Los Chiles 

El diseño para la construcción del laboratorio. 
fue contratado por las autoridades locales. El 
costo total de la obra asciende a it90 millones y 
se encuent ra en proceso de licitación. 

• Clínica Dr. Jlménez Núf'lez 

Se instaló el mobiliario y el aire acondicionado. 
Se adjudicó la remodelación de la obra. 

• Centro Atención Integral en Salud 
<CAIS> de Slqulrres 

Con un costo aproximado de <t700 millones. se 
elaboraron los planos para el diseño eléctrico y 
el Cartel de Licitación . Se avanza en el diseño de 
la capacidad de la planta de t ratamiento de 
aguas servidas. 

• Clínica de Atenas 

Las actividades realizadas durante el año 2001. 
fueron los siguientes: 
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• Avance en el diseño mecánico de aguas 
negras. 

• Est udio del Plan f uncional para el diseño 
eléctrico. 

• Diseño de agua potable. agua caliente y 
aguas pluviales. 

• Diseño del sistema de aire acondicionado 
y ventilación f orzada. 

• conclusión del diseño del sistema contra 
incendio. 

• Correcciones arquitectónicas. 

• 

• Aprobación de la planta de tratamiento 
de aguas. por parte del Ministerio de Salud. 

Centro Nacional de Rehabilitación 
<CENARE) 

Con la finalidad de realizar la ampliación de es­
te hospital. se elaboró la recomendación técni­
ca del estudio de suelos. 

• Programa de construcción de EBAIS 

• Guácimo de Limón: Se encuentra en eta­
pa de dibujo eléctrico y se corrigen los 
sistemas estructurales. 

• La Lucha de Desamparados: Planos cons­
t ructivos v cartel concluido. 

• Concepción de la Abundancia: Revisión 
de planos mecánicos. aprobados por el 
Colegio Federado de Ingenieros y 
Arquitectos (CFIAl. 

• San Pablo de León Cortés: Revisión de 
cartel de Licitación. Planos aprobados por 
el Colegio Federado de Ingenieros y Ar­
quitectos (CFIAl. 

• San Juan de Chicuá: Concluida la elabo­
ración de los planos. 

• Los Chiles de Alajuela: Concluidos los pla­
nos v el cartel de licitación. 

• San Mateo (Ampliación): Se techó el mó­
dulo de Odontología y se concluyó la 
const rucción de la estructura metálica. 

• El Roble de Sarapiquí: Cartel de Licitación 
concluido. Planos aprobados por el Cole­
gio Federado de Ingenieros v Arquitectos 
(CFIAl. 

• Zapote de Sarapiquí: Revisión del Cartel 
de Licitación. 
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6.4-2 Obras concluidas JI en Proceso 

Sede de Area, 
san Rafael de oreamuno 

Primera Etapa 
costo: r¡, 395 millones 
Área: 1.650 m 2 
Estado Avance: Concluida Primera Etapa. 

servicio de Emergencias 
Hospital Calderón Guardia 

costo: r:t 2.459 millones 
Araa: 8.500 m2 
Estado Avance: En Proceso. 

centro de Atención Integral 
para la Salud Buenos Aires 

Primera Etapa 
costo: rt 750 millones 
Área: 2.000 m 2 
Estado Avance: Concluida Primera Etapa. 

servicio de Radioterapia 
Hospital México 

costo: rt 138 millones 
Area: 250 m2 
Estado Avance: Concluida Primera Etapa. 

v Segunda Etapa. 
Tercera Etapa en Proceso. 
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6.4.3 eonsel'llaelón 11 •o~nlmlenft> 

Se realizaron importantes acciones en las áreas 
de inf raestructura. equipo industrial. seguridad 
hldrica. confección de mobiliario y en el área de 

desarrollo y tecnologia. como se muest ra en el 
cuadro Nº. 42. 

CUADRO Nº. 42 
REMODELACIONES, AMPLIACIONES Y RECONSTRUCCIÓN DE INSTALACIONES FÍSICAS 

CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO 

LUGAR DEL LUGAR DESCRIPCIÓN DEL ÁREA COSTO DE LA ESTADO DEL 
PROYECTO PROYECTO m2 OBRA PROYECTO 

Hospital Readecuación y 
san Juan de Dios Modernización Salas de 574 rz250 Millones 100% 

Cirugía (15 en Total>. 
Se concluyó con la v ¡¡:44 MIiiones Costo V Etapa 
V última etapa. 

Hospital San Raf ael Construcción área 
de Alajuela de encamados. 104 (120 400.000.00 100% 

Hospital San Rafael Readecuación v ampliación 
de Alajuela de planea física en área 455 (147.672.064,00 100% 

de quirófanos 

Clinica de Filadelfia Cambio cubierta 500 C6.637 .916,00 100% 
de techo y hojalatería 

Hospital de Los Chiles Reconstrucción 3500 !l211 Millones 70% 
Infraestructura de 
5000 mts2 en cinco etapas, ,i1 15 Millones 100% 

concluidas etapas I y 11 

Opto Auditoria Rernodelación Integral 500 rz87.000.ooo.oo 100% 
Interna Oficinas cent rales 

Hosp.Tony Facio Remodelación General 350 r¡:87 .000 000.00 100% 
!Serv. EmJ Servicio de Emergencia 

1 Etapa 

Clínica Catedral Remodelación de 1250 875 ,i100 Millones 82% 
Noreste <Edificio mts2 Planta Física e 
Plaza Médica¡ Instalaciones !l60.000 000 Inversión 

Electromecánicas Dic. 2001 

Hospital de Guápiles Rernodelación Planta 5171 rz26.000 000.00 '100% 
Física e Instalaciones 
Electromecánicas 

Hospital de San Carlos Reconstrucción Total 9600 rz ·105.ooo.ooo.oo 100% 
Cubierta de Techo. 

Laboratorio Construcción dé Pozo 
Soluciones Parenterales profundo de agua potable. rz12.ooo.ooo.oo 100% 

Proyecto Laboratorio Rernodelación de Planta 214 (l20.000 000 80% 
de Paternidad Física. Eléctrico y Aire 
Responsable Acondicionado. Avance de 

Inversión Dic. 2001 

Laboratorio de Construcción de 60 rz?.784.378.00 100% 
Soluciones Parenterales Servicios Sanitarios 

para Mujeres 
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CONTINUACION CUADRO Nº. 42 
REMODELACIONES, AMPLIACIONES Y RECONSTRUCCIÓN DE INSTALACIONES FÍSICAS 

CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

LUGAR DEL LUGAR DESCRIPCIÓN DEL AREA COSTO DE LA ESTADO DEL 
PROYECTO PROYECTO m2 OBRA PROYECTO 

Clínica San Marcos construcción Muro 132 q:12.000.000,00 100% 
de Tarrazú de Gaviones. 

Almacen General Remodelación cubierta 1000 q:8.000.000,00 100% 
La uruca de techo 

Clínica de rnarán construcción. remodelación 600 <!.70. 720. 759,00 100% 
y colocación cielo raso 
en toda la clínica 

Dirección conservación Remodelación de las 230 <t16.000.000,00 100% 
v Mantenimiento Oficinas. Estudio Preliminar, 

Anteproyecto, 
Dirección Técnica. 

Edificio de Bienes Remodelación de 640 q:15 000.000,00 100% 
Temporales infraestructura. 

cubierta de techo. 
cielo razo. pintura 
general. Rehabilitación 
sistema eléctrico v telefónico. 

Clínica de Cambio cubierta de techo. 1231 <l8.000.000,00 100% 
San Joaquín de Flores 

Ebais s. Juan Norte construcción planta física 64 ri7. 000. 000. ºº '100% 
de Turriatba e Instalaciones 

Ebais Tambor de Alajuela Construcción planta 220 <¡:18.000.000,00 100% 
física e instalaciones 

TOTAL 26.020 et 793.215.117,00 

Fuente: ccss. Gerencia de División de Operaciones. Departamento de Conservación y Mantenimiento 
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CUADRO Nº. 43 
CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO, AMPLIACIONES, CONSTRUCCIÓN 

E INSTALACIONES TELEFÓNICAS Y EL~CTRICAS, ARO 2001 

PROYECTO 

Construcción de red e instalación de central telefónica 

Ampliación de red telefónica 

Ampliación de red telefónica en Cllnica 

Instalaciones eléctricas y telefónicas 

Instalaciones eléctricas 

LUGAR 

Sucursal de Sagaces 

Dirección Regional de servicios 
Médicos Brunca. 

Zarcero, Aguas Zarcas. Home Creek. 
La Cruz. Nandayure y Río Frío. 

EBAIS de Tambor. Quirófanos 8 a 10 
Hospital San Juan de Dios, 

Etapa I y II Clínica de Fi ladelfia 

Fuente: ccss. Gerencia de División de Operaciones. Departamento de Conservación y Mantenimiento. 

CUADRO Nº. 44 
CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO 

ACCIONES VARIAS 

Asesorías. Estudios. Diseños 

Mantenimiento Preventivo 

Mantenimiento Correctivo 

Area Equipo Industrial 

Centros visitados 

ARO 2001 

Instalación de equipos y sistemas 

Total equipos atendidos 

479 

2284 

301 2 

170 

102 

858 

Fuente: ccss. Gerencia de División de Operaciones. Departamento de Conservación v Mantenimiento. 

• Mantenimiento de Equipo Médico tro de Salud de los equipos médicos clase A y B. 
según la clasificación institucional. Se asesoró a 
los diferentes centros médicos sobre proyec­
tos y programas relacionados con el Diagnósti­
co por Imágenes. 

Las acciones de mantenimiento de equipo mé­
dico comprenden un total de 7.000 interven­
ciones, entre ellas mantenimiento preventivo. 
correctivo. asesorías técnicas v supervisiones 
de contratos y garantías, lo que representa una 
mayor disponibilidad de los recursos y la pro­
longación de la vida útil. 

En el área de Unidad de Diagnóstico por Imáge­
nes se aceptó el funcionamiento en cada Cen-
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Se actualizaron los sistemas radiográficos en 
clínicas y hospitales que lo requerían v se mo­
dernizaron los equipos existentes. 
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6 .S 1/Jqulpomlen~ 1nstltuelono1 

Se formularon proyectos de inversión para sol­
ventar el rezago de equipo, así como. equipar 
los proyectos de infraestructura. Ent re otras 
funciones, se orientaron recursos para evaluar 
y seleccionar los equipos en los proyectos de 

inversión para equipamiento. Se elaboraron las 
especificaciones técnicas para la adquisición de 
equipos médicos, industriales y de oficina y 
asesoría a los entes desconcentrados. según se 
muestra en el siguiente cuadro: 

CUADRO Nº 45 
EQUIPOS TRAMITADOS SEOÚN CANTIDAD, 

MONTO Y UNIDAD DE DESTINO • 2001 

NOMBRE DEL EQUIPO CANTIDAD MONTO 

Densitómetros óseos 2 c,t60.000.000.00 

Gammacámaras 2 ct370.000.000.00 

Plantas Eléctricas 14 (l'l 57 .000.000,00 

Acelerador Lineal 1 Q:1.000.000.000.00 

Máquinas de Anestesia 5 Q:120.000.000.00 

Máquinas de Anestesia 4 <tS0.000.000,00 

Sistema de Radiología con Fluroscopía 2 tt174.000.000,00 

Ultrasonidos 2 ct66.000.000,00 

Ultrasonidos 3 ct60.000.000.00 

Microscopio Quirúrgico 1 Q:24.000.000,00 

Ascensor 1 ct24 .000.000,00 

Incubadoras de cuidados intensivos 1 Q:60.000.000,00 

Equipamiento Emergencias 2 ctB.000.000,00 

Lavadoras uso hospitalario 6 <l19.000.000,00 

Angiógrafo 1 ct78.000.000,00 

Ecocardiógrafos 1 (l450.000.000,00 

Consola de RadiocomL..nicación 3 c,t154 .000.000,00 

Autoclaves 1 ctS0.000.000,00 

Bomba Extracorpórea 2 (l'l 5.000.000.00 

Sistema de A/A 1 c,t56.000.000,00 

Adecuación de Salas de Cirugía 1 a20.ooo.ooo.oo 

Tot al tt 3.015.000.000,00 

Fuente: ccss. Gerencia de División de Operaciones. 

DESTINO 

Hospitales México y H.S.J.D. 

Hospitales México v Calderón G. 

Varios Lugares 

Hospital México 

Upala. Puntarenas. Ciudad Neilly, 
San Carlos y Área de Salud de Tíbás. 

Hospitales de Valverde Vega, 
Los Chiles. san Feo. de Asis v 
Escalante P. 

H.S.J.D. y Clínica Marcial Rodríguez 

Hospital de San Carlos v Los Chiles 

H.S.J.D .. Hospital San Feo. de Asís y 
Área de Salud de osa. 

H.S.J.D. 

H.S.J.D. Laboratorio ADN 
Paternidad Responsable. 

H.S.J.D. 

Hospitales Alajuela y Guápíles 

Hospital de Alajuela 

Hospital Max Peralta 

Hospital Calderón Guardia 

Hospitales Tony Facio. 
Escalante Pradilla y N. Niños. 

Edificio Central 

Hospitales Valverde Vega y 
Los Chiles 

Hospital Nacional de Niños 

Hospital de Los Chiles 
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Compra de equipo de Urología para el Hospital Dr. Rafael A Calderón Guardia 

6.5. ,. Proyetto España 

Para el año 2001, se logró incrementar la capa­
cidad resolutiva y disposición en los servicios 
médicos de equipo tecnológico. Se desarrolló 
un proceso de plan ificación, programación, 
ejecución y funcionamiento en los estableci­
m ientos de salud. que permitió el equipamien­
to en 179 centros médicos. 

De este total, se entregaron los 3.827 equipos , 
lo que representa un 95% de avance en la reno­
vación de los mismos. Se instalaron 3.647 equi­
pos que comprenden: médico, industrial, au­
tomotor, telecomunicaciones y cómputo; 
según se muestra en el cuadro Nº. 46. 

CUADRO Nº. 46 
EQUIPOS INSTALADOS POR EMPRESA ADJUDICATARIA 

AÑO 2001 

EMPRESA Nº. EQUIPOS Nº. EQUIPOS Nº. EQUIPOS % 
ENTREGADOS INSTALADOS INSTALADOS 

EDUCTRADE S.A. 1358 1358 1342 99 
ICUATRO S.A 1508 1507 1402 93 
DRAGADOS S.A. 962 962 903 94 
TOTAL 3828 3827 3647 95 

Fuente: ccss. Gerencia de operaciones. Unidad l;Jecutora Provecto España 

6.6 Recursos M~rlales 

Se inició la configuración del Sistema de Infor­
mación en Gestión de suministros (SIGESl, con 
el propósito de que la Institución disponga de 
información automatizada e interconectada. 
como apoyo al proceso de toma de decisiones 
a nivel central y loca l. 

Con el funcionamiento de este sistema. se bus­
ca el mejoramiento continuo de la capacidad 

128 

de gestión en el Ciclo de Aprovisionamiento a 
nivel institucional. proporcionando un servicio 
ágil y eficiente que permita satisfacer las nece­
sidades de los clientes. 

En el tema de la capacitación, se impartieron 18 
cursos en "Contratación Administrativa", con 
una participación de más de 500 funcionarios 
que laboran en la gestión de compras. Este 
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proceso se desarrolla en el marco del Regla­
mento para la Obtención de Bienes y Servicios 
en Forma Desconcentrada. 

Además. se capacitó en el tema de Almacena­
miento de Materiales. Evaluación de la Gestión 
de Compras. Actualización y Aprobación del 
Reglamento de Medicamentos. materias pri­
mas, envases y reactivos. entre otros. 

Se trabajó en la evaluación y la normalización 
del Reglamento para el funcionamiento de los 
Grupos Técnicos de Normalización y Compra, la 
guía para la Evaluación de Sistemas de Compra 
y Suministros y el Instructivo para la Va loración 
y Comparación de Ofertas en el Cartel de 
Licitación. 

ti.ti., Produ,:,:/ón Industrial 

su misión es la producción de bienes y servicios 
estratégicos para el abastecimiento institucio­
nal, bajo modelos de gestión acordes con los 
procesos de cambio. con el fin de apoyar a las 
unidades proveedoras de atención integral de 
la salud, por medio de la producción de medi-

camentos básicos. dotación de soluciones pa­
renterales. ropa hospitalaria. entre otros. En 
los cuadros Nº. 47 y Nº.48, se presentan los 
principales resultados de la gestión realizada 
durante este período. 

CUADRO Nº. 47 
DEPARTAMENTOS DE PRODUCCIÓN INDUSTRIAL. AÑO 2001. 

DEPARTAMENTOS 

Lab. Productos Farrnac. 

Lab. Soluciones Parent. 

Fábrica de Ropa 

Despacho Optica 

UNIDADES 

Unidades 

Bolsas 

Unidades 

Unidades 

PROGRAMADO 

7.473.284 

5.200.000 

1.466.707 

24.996 

Fuente: ccss. Gerencia de Operaciones. Dirección de Producción Industrial 

CUADRO Nº. 48 

PRODUCCION 

6.482.595 

4.002.200 

784.748 

17.146 

*UNIDADES PRODUCIDAS Y SUS COSTOS 
POR CENTRO DE PRODUCCIÓN, 2001. 

CENTROS DE CANTIDAD PRODUCIDA COSTOS PRODUCCION 
PRODUCCIÓN *(UNIDADES) 

2000 2001 2000 

LAS. PROD. FARM. 5.164.946 6.482.595 845.397 .321 

LAB. SOL. PARENT. 4.676.378 4.002.200 745.294.013 

OPTICA 23.286 17.146 278.631 .323 

FABRICA DE ROPA 728.308 784.748 578.880.494 

LAV. CENTRAL 4.528.066 4 904.378 422 .039.320 

LAV. ZELED. VENEG. 4.1 10.474 4.378.575 411 .533 .348 

' en el caso de las lavanderias la unidad son kilos de ropa procesada. 

Fuente: ccss. Gerencia de Operaciones. Dirección de Producción Industrial 

<COLONES) 

2001 

914.246.855 

827.895.092 

96.536.614 

781.037 .499 

568.702.755 

564.799 141 

% DE CUMPLIMIENTO 

87% 

77% 

54% 

68% 

COSTO 
PROMEDIO UNITARIO 

(COLONES) 

2000 2001 

163,68 141,03 

159,37 206,86 

11.965.62 5.630,27 

794.83 995,27 

93,21 115,96 

100.12 128,99 
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1111 CAPITULO 

LOGROS IISTRA'ISGICOS DEI. PERIODO f99B-200f 

En este capítulo se presentan en forma gráfica. 
algunos indicadores estratégicos de gestión y 
resultados alcanzados durante el periodo 1998-
2001 . que permiten visualizar el desarrollo de 
los procesos y los programas de trabajo. 

Estos indicadores. son el resultado de una ges­
tión eficiente y eficaz de la alta gerencia y de 
los f uncionarios de la Institución. que con su 
esf uerzo, dedicación y actitud, contribuyen al 
bienestar social y económico de la sociedad 
costarricense. 

Los datos presentados en los gráficos. permi­
ten establecer estrategias institucionales para 
la planificación, el desarrollo de los seguros de 

salud y de pensiones, así como también facilita 
la toma de decisiones efectivas. en beneficio 
de los usuarios v de los servicios que otorga la 
Institución. 

Los indicadores reflejan el avance en las condi­
ciones de salud de la población, la inversión en 
equipo e infraestructura. la producción en los 
establecimientos de salud en sus tres niveles 
de atención, la asignación económica al seguro 
de salud, la cobertura de la población median­
te de la construcción de sedes de EBAlS, los es­
tablecimientos de salud en compromisos de 
gestión y el incremento en la fiscalización de 
los servicios de salud, entre otros aspectos. 

Crát=ico s 
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GráFico 9 
Mortalidad Infantil !Tasa por 1000 nacidos vivos> 
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GráFico '11 
Exámenes de Laboratorio y Medicamentos Despachados 
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Gráf:ico 'IS 
lista de Espera en Cirugías a más de 3 meses 
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Total de cirugías por año 1998 164,137 v año 2001: 167,275 
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GráFico '10 
Crecimiento Población vs. Consultas. 
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GráFico '12 
Inversión en Equipo e Infraestructura 
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GráFico '14 
Número de Consultas 
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GróFico 15 
Ingresos v Egresos Seguros de Salud 
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Grát=ico 21 
Instancias fiscalizadoras de los Servicios de Salud 
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Contralonas de servicios Junlas oe 5alud 

Algunos logros releantes durante el período se­
ñalado. son los siguientes: 
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• Ley de Desconcentración de Hospitales y Clí­
nicas de la ccss. <Autonomía y Personería Ju­
rídica a los Hospitales y Clínicas). 

• Ley de Protección al Trabajador <Reforma In­
tegral al Sistema de Pensiones). 

• Ref orma Integral a la Ley Constitutiva de la 
CCSS Onstrumentos para combatir la morosi­
dad y la subdeclaración. creación y operación 
del Sistema Centralizado de Recaudación (SI ­
CEREl. despolitización del procedimiento de 
elección y nombramiento de los miembros 
de la Junta Directiva de la CCSSl. 

• Autonomía Presupuestaria de la ccss f rente 
a la Autoridad Presupuestaria. 

• Juntas de Salud en 124 establecimientos de 
la CCSS. (Electas y con potestades legales). 
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Gráfico 22 
Pacientes Atendidos con Acelerador Lineal 
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• Creación de la Superintendencia General de 
Servicios de Salud-SUGESS. Primera red de 
Contralorías de Servicios en los estableci ­
mientos de salud de la ccss. 

• Ley de Derechos y Deberes de las personas 
Usuarias de los Servicios de Salud Públicos y 
Privados 

• Creación de la Auditoría Médica. 

• Modificación del Modelo Presupuestario de la 
CCSS (se cambió de un presupuesto histórico 
a uno por equidad y resultados). 

• Firma los compromisos de gestión por parte 
de 124 establecimientos de salud. 

• Diseño del Primer Plan Institucional para el 
combate de las Listas de Espera (Reducción 
de tiempos de espera en aproximadamente 
un 30%). 
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