
































































































































































































































































































































6.3 GCestion de jlos Recursos Humanos

Se realizaron 10 visitas de evaluacion y capacita-
Cion a los procesos desconcentrados con énfa-
sis en el ingreso y egreso de trabajadores, asi
como del pago salarial ordinario y extraordinario.

Se efectuaron 126 asesorias para la correcta
aplicacion de las politicas, las normasy los pro-
cedimientos vigentes en la Institucion, princi-
palmente en las areas de salud con desconcen-
tracion maxima.

Se monitorea constantemente a los centros de
la Institucion en donde los Técnicos en
Clasificacion (TECLAS) realizan estudios indivi-

duales de puestos. Se realizaron asesorias, pa-
santias y talleres de actualizacion en materia de
clasificacion de puestos. En los talleres se par-
ticiparon a todos los centros donde disponen
de TECLAS acreditados, segun lo establece la
Ley 7852.

Durante el ano 2001, segln se aprecia en el
cuadro N° 36, se logré capacitar un total de
9.590 personas, de los cuales el 24,7% pertene-
cen al area administrativa, el 52,9% al area de
ciencias de la salud, 14,5% corresponde a otras
actividades de capacitacion vy el restante 6,4%
fueron postgrados en salud. Es importante

CUADRO N°. 35
TOTAL DE PLAZAS DE CARGOS FIJOS POR GRUPO Y SUBGRUPO OCUPACIONAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001

TOTAL DE PORCENTAJE

GRUPQ Y SUBGRUPO OCUPACIONAL PLAZAS DEL TOTAL
TOTAL GENERAL 29,769 100.00
ENFERMERIA Y SERVICIOS DE APOYO 14,657 49.24
Auxiliares de Enfermeria 4,496 15.10
Tecnologias Médicas 4,827 16.21
Tareas de Apoyo 3,359 11.28
Profesionales en Enfermeria 1,975 6.63
SERVICIOS GENERALES 5,575 18.73
Vigilancia y Limpieza 2,067 6.94
Servicios Varios 2,232 7.50
Mantenimiento 830 2.79
Transportes 446 1.50
ADMINISTRATIVOS 5,052 16.97
Oficinistas v Secretarias 1,609 5.40
Jefaturas 750 252
Técnicos 1,692 5.68
Profesionales 1,001 3.56
PROFESIONALES EN CIENCIAS MEDICAS 4,485 15.07
Subtotal Médicos 3,415 11.47
Médicos en Funciones Sanitarias 2,870 9.64
Medicos en Funciones Administrativas 545 1.83
Subtotal Otros Profesionales en Ciencias Médicas 1,070 3.59
Microbidlogos 412 1.38
Farmacéuticos 272 0.91
Odontslogos 354 1.19
Quimicos 4 0.01
Psicalogos Clinicos 28 0.09

Fuente: CCSS, Cerencia Administrativa, Direccion de Informatica
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destacar el hecho que se autorizo a 34 hospita-
les la utilizacion de 11.669 campos clinicos para
estudiantes de distintas carreras y universida-
des, con el fin de que éstos realizaran sus prac-
ticas en salud.

Cabe destacar la firma del convenio con la Aso-
ciacion de Médicos de Familia de Holanda, para
colaborar en la capacitacion de los Médicos Ge-
nerales. Este fue firmado en diciembre del ano
2001 por el Presidente Ejecutivode la C.C.SS. y
el representante de la Asociacion.

Institucional

Se capacitaron 800 funcionarios, con el objeti-
vo de aumentar los niveles de Seguridad Radio-
|6gica v obtener la licencia de Operador de
Eguipos Emisores de Radiaciones lonizantes.

Se formo a un experto en Proteccion Radiolo-
gica por medio de la O.1.E.A, como primer paso
para desarrollar el Sistema de Seguridad Radio-
lbgica Institucional; el cual se aprobo en la Jun-
ta Directiva. Con este nuevo instrumento se re-
gula y se establecen las actividades necesarias
para mantener la exposicion de radiaciones io-
nizantes mundialmente establecidas y acepta-
bles.

CUADRO N°. 36
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CAPACITADOS SEGUN AREAS
ANO 2001
DESCRIPCION DE LA ACCION NUMERO PERSONAS PORCENTAJE
ACTIVIDADES CAPACITADAS (1)
AREA ADMINISTRATIVA 162 2369 24.7

Administracion y Gerencia 125 1754 183
Informatica 37 6815 64
CIENCIAS DE LA SALUD 125 5074 52.9
Servicios de Salud 60 2146 224
Cancer de Cérvix y Mama 65 2503 261
Pasantias -- 4725 44
OTRA CAPACITACION - 1367 143
Salud Ocupacional - 1194 125
Planificacion de actividades educativas -- 173 18
COOPERACION INTERNACIONAL 5 163 146
Modelos de Gerencia 1 36 04
Medios para educacion flexible 1 18 02
Modelos para Gerencia Pensiones 1 46 05
Resolucion de Conflictos por actos medices 1 46 0.5
Contexto politico de la reformas de salud 1 17 0.2
POSGRADOS EN SALUD 617 6.4
Especialidades Médicas 120 13
Induccion Servicio Social 307 Hi2
Gestion Local de Salud 190 2.0
CAMPOS CLINICOS PARA ESTUDIANTES 34 11669

Total de aprovechamiento de capacitacion** 9590 100.0%

(1) Cada porcentaje es con respecto al total de personas capacitadas

*  Unidades docentes
*+  Se excluye la capacitacion a través de campos clinicos.

Fuente: CCSS,Gerencia Division Meédica, Direccion CENDEISSS
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En el area de formacion, el CENDEISSS otorgd
un total de 1.280 beneficios econdmicos de es-
tudio, de los cuales el 89,6% correspondieron al
apoyo de formacion universitaria, mientras que

el restante 10,4% fueron beneficios concedi-
dos a funcionarios para integrarse a cursos de
capacitacion, como se aprecia en el cuadro N°. 37.

CUADRO N°. 37
BENEFICIOS ECONOMICOS OTORGADOS
CIFRAS ABSOLUTAS Y PORCENTAJE

ANO 2001

DESCRIPCION DE LA ACCION NUMERO PORCENTAJE
Formacion 1147 89.6
Tecnicos de Atencion Primaria 121 95
Auxiliares de Enfermeria 152 1.9
Diplomados 13 57
Bachilleres 30 23
Internos Universitarios 679 53.0
Postgrado 47 37
Maestria 45 3.5
Capacitacion 133 10.4
Actividades Clinicas 49 38
Actividades de Gestion Administrativa 84 6.6
TOTAL DE BENEFICIOS OTORGADOS 1280 100.0%

Fuente: CCSS,Cerencia Division Médica, Direccion CENDEISSS

Con respecto a la produccion editorial en salud,
durante el ano 2001 (cuadro N° 38), la edicion
de revistas ocupd el 53,8% de los recursos,

mientras que el restante 46.2% se utilizo para 3
libros y 3 materiales bibliograficos no conven-
cionales.

CUADRO N©. 38
PRODUCCION EDITORIAL NACIONAL EN SALUD

CIFRAS ABSOLUTAS
ANO 2001
DESCRIPCION DE LA ACCION NUMERO
Libros Editados 3
Material Bibliografico no Convencional 7
Revistas editadas 7
TOTAL DE PRODUCCION 13

Fuente: CCSS Gerencia Division Médica, EDNASSS,

Por su parte, la Biblioteca Nacional de Salud vy
Seguridad Social (BINASSS) ha realizado esfuer-
Z0s importantes en la automatizacion de la do-
cumentacion existente. Es destacable el hecho
de que el 87.7% de las consultas al Centro de

Documentacion, se hicieron mediante la Biblio-
teca Virtual, demostrando que la incorporacion
de sistemas de informacion beneficid a los
usuarios; lo cual se observa en el cuadro N¢. 39
gue se presenta a continuacion
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Segun las politicas de desconcentracion institu-
cional, los procesos de reclutamiento v selec-
cion, motivaron cambios importantes a nivel
de su estructura.

Durante el ano 2001, se implemento el com-
pendio de normas en esta materia y se aprobo
por la Junta Directiva. Este comprende los si-
guientes documentos:

e Politica institucional de recontratacion,
tanto de ex funcionarios de la Caja como
del sector publico.

» Reglamento de Reclutamiento vy Seleccion
para Profesionales en Odontologia, Farma-
cia, Nutricion y Trabajo Social, en el que se
logro unificar un solo procedimiento para

estas cuatro profesiones. Se incluyo la par-
ticipacion del Equipo Interdisciplinario de
Seleccion (E.I.S.), con el fin de que el proce-
so de evaluacion de los candidatos se efec-
tuara de forma integral, idonea vy con en-
fasis en las competencias individuales de
los participantes.

« Durante el ano 2001, el Centro de Desarro-
llo Social (CEDESQ), dedicado a la realizacion
de actividades docentes, administrativas,
recreativas y culturales, realizd una serie
de trabajos con el proposito de mejorar Ia
infraestructura y equipar las instalaciones,
para ofrecer a las diferentes unidades de la
Institucion, mejores condiciones de traba-
jo para el desarrollo de los cursos.

6.3.1 Estudios de Clima Organizacional parao la Prevencion y
Atencién de los Conflictos Laborales

Los Grupos de Apoyo Técnicos denominados
GAT, desarrollaron acciones tendientes a la pre-
vencion vy atencion de los conflictos laborales.
Se realizaron estudios de clima organizacional
para identificar areas criticas de la organizacion,
permitiendo a los funcionarios manifestar su
percepcion del ambiente de trabajo, los proble-
mas que afectan su desempeno y el plan-

6.9 Recursos Fisicos

Se inauguraron proyectos de infraestructura,
se adquirio equipo y se puso en marcha el Sis-
tema de Informacion en GCestion de Suminis-

6.4.1 Proyectos

El desarrollo de proyectos en el ano 2001, per-
mitio ampliar y mejorar la infraestructura de la
Institucion. Se logrd concretar una inversion de
¢3.136 millones en la adquisicion de terrenos,
construcciones y remodelaciones de obras
destinadas a la atencion de la salud, segun lo
muestra el cuadro N°. 41.

teamiento de alternativas de solucion. Con es-
ta informacion y con el apoyo de las autorida-
des superiores del establecimiento de salud
{Director Meédico y Administracion), realizan
proyectos para mejorar el ambiente organiza-
cional y monitorean su avance al menos una
vez al ano.

tros. Se aprobd el instrumento "Politicas, Con-
ceptualizacion y Reglamento de Seguridad Ra-
diologica”.
Grafica 7
Inversiones en Obra Publica
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CUADRO N°. 41

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

ANo 2001
(millones de colones)
PROYECTOS CONCLUIDOS MONTO EN MILLONES AREA EN M2
Servicio de Neonatologia Hospital México 326 100
Servicio de Radioterapia || Etapa 138 1500
Obras complementarias Hospital de las Mujeres 1.000 600
Readecuacion Servicio de Rayos X y Mamografia 565
PROYECTOS EN CONSTRUCCION
Cl. de San Rafael de Oreamuno 387 3500
CAIS de Buenos Aires 500 2000
Torre de Urgencias, Hospital Calderdn Guardia 2.920 9700
Radioterapia Ill Etapa:; Braquiterapia Quimioterapia 90 600
Angiografia, Hospital San Juan de Dios 143 315
Unidad de Terapia Intensiva, Hospital México 310 2100
EBAIS Las Palmitas 45 200
Sede de Area Catedral Noreste ( Plaza Médica) 23.9 1420
Caseta de Bombeo Hospital Tony Facio, Limon 18.2 21.65
ADQUISICION DE TERRENOS Y EDIFICIOS
Dos Terrenos para Hospital de las Mujeres 380 3200
Sede de Area de Algjuelita 600 2200
TOTAL 7.4461

Fuente: CCSS, Gerencia de Operaciones

Durante este periodo se realizaron las siguien-
tes construcciones:

» Proyecto Disefio, Construcciéony
Equipamiento del Hospital Regional
de Alajuela

Las obras de construccion de este hospital se
iniciaron en el mes de noviembre del ano 2001,
para finales de este ano se presentaba un 10%
de avance constructivo. Para garantizar el de-
sarrollo de la obra, se realizan los controles ne-

. Construccion de Infraestructura para
Sedes de EBAIS

Para el ano 2001, se programo la construccion
de 20 Sedes de EBAIS. De este paquete se
excluyo la construccion del EBAIS de la localidad
de Santa Barbara de Barrio Jesus (Heredia), de-
bido a que no fue posible localizar un terreno
apropiado para su adguisicion. De las 19 obras
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cesarios en el seguimiento fisico y financiero
del proyecto, mediante el diseno de los si-
guientes sistemas:
= Sistema de Manejo de Documentos (NED)
¢ Sistema para la Solicitud de Informacion

 Sistemas de Control de Avance de la Obra

» Sistema de Control de Planos

a construirse, 16 se encuentran en proceso y
presentan diversos estados de avance cons-
tructivo, de acuerdo con la fecha de inicio de
cada proyecto. Segun lo programado, a finales
del mes de enero del 2002, se proyecta inaugu-

rar el primer grupo de 6 obras.
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Firma del Convenio con e Consarcio Constructor Espanol, para la construccion del Hospital de Alajuela




® Centro Regional de Medicina Fisica
y Rehabilitacién de Puntarenas

El 13 de diciembre del ano 2001, se inicio el
proceso constructivo de este establecimiento
de salud y el 31 del mismo mes, se presento un
avance constructivo del 10 %.

. Clinica integrada de la Region de
Los Santos de San Marcos de Tarrazu

Después de la declaracion desierta del primer
concurso, se publicd nuevamente mediante Li-
citacion Publica N. UEP-03-2001, la fecha de
apertura de las ofertas esta programada para el
5 de febrero del 2002, dado que se otorgo un
periodo de 8 dias adicionales como producto
de unas aclaraciones al Cartel de Licitacion.

® Proyecto Hospital Oncologico
Nacional

A partir del mes de junio del ano 2001, se de-
sarrollo este proyecto en coordinacion con el
Instituto Costarricense Contra el Cancer.

El concurso para el diseno del anteproyecto se
realizd el 19 de octubre del ano 2001. Actual-
mente se cuenta con la adjudicacion del con-
curso vy la firma del contrato y esta pendiente
el refrendo de la Contraloria Ceneral de la Re-
publica, el cual se tramitara en el mes de enerc
del ano 2002,

. Hospital de Liberia
Dr. Enrique Baltodano Bricefio

El proyecto comprende la construccion vy el
equipamiento hospitalario de una area de
22.816 m’, de los cuales 19.508 m2 se desarro-
llaran en el extremo norte del terreno que al-
berga las instalaciones actuales del hospital, in-
tegrando las areas de Emergencias, Laboratorio
y Rayos X existentes. De los 3.308 m’ restantes,
se remodelaran las instalaciones actuales.

Esta infraestructura contempla la construccion
de 11 pabellones unidos entre si y conectados
con los 5 pabellones existentes, a los cuales se
les incorporaran algunas mejoras: alojamiento
para 204 camas (6 de cuidados intensivos, 44
de cirugia, 54 de medicina, 65 de gineco-obste-
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tricia y 35 de pediatria), 9 consultorios de me-
dicina general y 27 especialidades, 10 salas de
cirugia (6 quirofanos y 4 de partos), 2 salas de
cirugia ambulatoria, 4 salas de radiodiagnosti-
co, 1 sala de ultrasonido y 1 de mamografia.

En los costos de la construccion y remodela-
cion de este proyecto, se han incorporado to-
das las normas nacionales e internacionales y
los requisitos vigentes para la construccion de
obras de este tipo en el pais.

»  Clinica de Santo Domingo de Heredia

La funcion sustantiva de este establecimiento
de salud es la medicina familiar y comunitaria.
La infraestructura contarda con servicios de:
Pediatria, Rayos X, Farmacia, Consulta Externa,
Cirugia Seéptica y Aséptica, Laboratorio Clinico,
Odontologia, Emergencias y Ginecobstetricia.
El costo de la obra sera aproximadamente de
¢439.972.800 millones, en un area de 2.400 m’,
Durante el ano 2001, se logro desarrollar com-
pletamente el proyecto (disenos y proceso de
licitacion, entre otros).

® Clinica de Oftaimologia
Hospital México

Esta obra cuenta con una drea de construccion
de 2.300 mts vy con un valor aproximado de
¢ 398.787.013 millones.

Se contard con un area aministrativa, servicios
de consulta externa (10 consultorios para trata-
mientos especializados, areas para aplicacion
de Laser, ultrasonido, curaciones, esterilizacion)
y cirugia (6 guiréfanos, sala de recuperacion,
pre-anestesia y banco de ojos), capaces de
otorgar servicios de alta complejidad. Lo ante-
rior permitira una reduccion de los casos envia-
dos al extranjero para tratamiento
especializado.

La Fundacion Mundo de Luz, financiara un alto
porcentaje de los equipos médicos a instalar en
dicho provyecto. Los restantes seran aportados
por la Caja Costarricense de Seguro Social.
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El avance en el proceso constructivo a diciem-
bre del ano 2001, fue el siguiente:

¢ Movimientos de tierras sobre la terraza ni-
vel 1000. Queda pendiente el terraceo del

talud colindante al edificio existente.

» Trabajos de excavaciones para cimientos y
trazado.

Colocacién de la Primera Piedra para la construccion de la Clinica Oftalmologica,

® Hospital San Vicente de Patl

Se elaboro el cartel de licitacion "llave en mano”
y el anteproyecto.

2 Hospital Nacional de Ninos

Se elaboraron los planos v las especificaciones
técnicas para la construccion del Servicio de
Toxicologia.

] Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes

la construccién abarcara una area de 4500 m’,
con un costo estimado de ¢550.000.000 mil-
lones. La supervision sera responsabilidad de la
Unidad Ejecutora de Proyectos CCSS-BCIE.

El edificio contara con tres niveles destinados
para los siguientes servicios:

sHospital de dia
sRehabilitacion
eConsulta Externa
*Odontologia
#Docencia
sFarmacia

el aboratorio

La Fundacion APRONAGE financiara un alto por-
centaie de los equipos medicos a instalar en di-
cho proyecto. Los restantes serdn aportados
par la Caja Costarricense de Seguro Social.

Se inicid con el movimiento de tierras y se co-
loco la primera piedra del inmueble, con la pre-
sencia de la Primera Dama de la Republica Lore-
na Clare de Rodriguez vy el Presidente Ejecutivo
de la CCSS, Raodolfo Piza Rocafort.
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L Centro Nacional del Dolor

Se midio el terreno para definir el area de con-
struccion requerida.

. Hospital de Grecia

Se ampliara el parqueo v la casetilla para la ba-
sura, con un costo de ¢15 millones (se encuen-
tra en proceso de licitacion).

° Hospital de Los Chiles

El diseno para la construccion del laboratorio,
fue contratado por las autoridades locales. El
costo total de la obra asciende a ¢90 millones y
se encuentra en proceso de licitacion.

° Clinica Dr. Jiménez Nufez

Se instald el mobiliario v el aire acondicionado.
Se adjudico la remodelacion de la obra.

. Centro Atencion Integral en Salud
(CAIS) de Siquirres

Con un costo apreximado de ¢700 millones, se
elaboraron los planos para el diseno electrico y
el Cartel de Licitacion. Se avanza en el diseno de
la capacidad de la planta de tratamiento de
aguas servidas.

i Clinica de Atenas

Las actividades realizadas durante el ano 2001,
fueron los siguientes;

e Avance en el diseno mecanico de aguas
negras.

» Estudio del Plan funcional para el diseno
eléctrico.

e Diseno de agua potable, agua caliente y
aguas pluviales.

¢ Disenc del sistema de aire acondicionado
y ventilacion forzada.

» Conclusion del diseno del sistema contra
incendio.

» Correcciones arquitectonicas.
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e Aprobacion de la planta de tratamiento
de aguas, por parte del Ministerio de Salud.

. Centro Nacional de Rehabilitacion
(CENARE)

Con la finalidad de realizar la ampliacion de es-
te hospital, se elabord la recomendacion técni-
ca del estudio de suelos.

@ Programa de Construccion de EBAIS

¢ Cuacimo de Limon: Se encuentra en eta-
pa de dibujo eléctrico y se corrigen los
sistermas estructurales.

* |3 Lucha de Desamparados: Planos cons-
tructivos y cartel concluido.

* Concepcion de la Abundancia: Revision
de planos mecanicos, aprobados por el
Colegio Federado de Ingenieros vy
Arquitectos (CFIA),

e San Pablo de Ledn Cortes: Revision de
cartel de Licitacion. Planos aprobados por
el Colegio Federado de Ingenieros y Ar-
quitectos (CFIA).

¢ San Juan de Chicua: Concluida la elabo-
racion de los planos.

* L0s Chiles de Alajuela: Concluidos los pla-
nos y el cartel de licitacion.

* San Mateo (Ampliacion): Se techo el mo-
dulo de Odontologia y se concluyo la
construccion de la estructura metalica.

* E| Roble de Sarapiqui: Cartel de Licitacion
concluido. Planos aprobados por el Cole-
gio Federado de Ingenieros y Arguitectos
(CFIA).

e 7apote de Sarapiqui: Revision del Cartel
de Licitacion.
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6.4.2 Obras Concluidas y en Proceso

Sede de Area,
San Rafael de Oreamuno

Primera Etapa

costo: ¢ 395 millones

Area: 1.650 m2

Estado Avance: Concluida Primera Etapa.

Servicio de Emergencias
Hospital Calderdn Guardia

Costo: ¢ 2.459 millones
Area: 8.500 me
Estado Avance: En Proceso.

Centro de Atencién Integral
para la Salud Buenos Aires

Primera Etapa

Costo: ¢ 750 millones

Area: 2.000 m2

Estado Avance: Concluida Primera Etapa.

Servicio de Radioterapia

Hospital México
Costo: ¢ 138 millones
Area: 250 me

Estado Avance: Concluida Primera Etapa.
y Segunda Etapa.
Tercera Etapa en Proceso.
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6.94.3 Conservacion y Mantenimiento

Se realizaron importantes acciones en las areas
de infraestructura, equipo industrial, seguridad
hidrica, confeccion de mobiliario v en el area de

CUADRO N°. 42
REMODELACIONES, AMPLIACIONES Y RECONSTRUCCION DE INSTALACIONES FISICAS
CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

desarrollo y tecnologia, como se muestra en el
cuadro N°. 42.

LUGAR DEL LUGAR DESCRIPCION DEL AREA COSTO DE LA ESTADO DEL
PROYECTO PROYECTO mz OBRA PROYECTO
Hospital Readecuacion v
San Juan de Dios Maodernizacion Salas de 574 ¢250 Millones 100%

Cirugla (15 en Total).
Se concluyé con la v ¢44 Millones Costo V Etapa
¥ ultima etapa.
Hospital San Rafael Construccion area
de Alajuela de encamados. 104 #20.400.000,00 100%
Hospital San Rafael Readecuacion y ampliacion
de Alajuela de planta fisica en area 455 47.672.064,00 100%
de quircfanos
Clinica de Filadelfia Cambio cubierta 500 6.637.916,00 100%
de techo vy hojalateria
Hospital de Los Chiles Reconstruccion 3500 2211 Millones 70%
Infraestructura de
5000 mts2 en cinco etapas, ¢115 Millones 100%
cancluidas etapas 1y I
Dpto.Auditoria Remodelacion Integral 500 ¢87.000.000,00 100%
Interna Oficinas Centrales
Hosp.Tony Facio Remodelacion General 350 ¢87.000.000,00 100%
(Serv. Em.) Servicio de Emergencia
| Etapa
Clinica Catedral Remodelacion de 1250 875 ¢£100 Millones 82%
Noreste (Edificio mts2 planta Fisica e
Plaza Médicar instalaciones ¢60.000.000 inversion
Electromecanicas Dic. 2001
Hospital de Guapiles Remaodelacion Planta 5171 ¢26.000.000,00 100%
Fisica e Instalaciones
Electromecdnicas
Hospital de San Carlos Reconstruccion Total 9600 €105.000.000,00 100%
Cubierta de Techo.
Laboratario Construccion de Pozo
Soluciones Parenterales profundo de agua potable. - ¢12.000.000,00 100%
Proyecto Laboratorio Remodelacion de Planta 214 ¢20.000 000 B0%
de Paternidad Fisica, Eléctrico y Aire
Responsable Acondicionado. Avance de
Inversion Dic. 2001
Laboratorio de Construccion de 60 ¢7.784 378,00 100%

Soluciones Parenterales

Servicios Sanitarios
para Mujeres
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CONTINUACION CUADRO N°. 42
REMODELACIONES, AMPLIACIONES Y RECONSTRUCCION DE INSTALACIONES FISICAS
CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

LUGAR DEL LUGAR DESCRIPCION DEL AREA COSTO DE LA ESTADO DEL
PROYECTO PROYECTO mz OBRA PROYECTO
Clinica San Marcos Construccion Muro 152 ¢12.000.000,00 100%
de Tarrazu de Gaviones.
Almacen General Remodelacion cubierta 1000 ¢8.000.000,00 100%
La Uruca de techo
Clinica de Tilaran Construccion, remaodelacion 600 ¢70.720.759,00 100%
y colocacion cielo raso
en toda la clinica.
Direccion Conservacion Remodelacion de las 230 ¢16.000.000,00 100%
¥ Mantenimiento Oficinas, Estudio Preliminar,
Anteproyecto,
Direccion Técnica.
Edificio de Bienes Remodelacion de 640 ¢15.000.000,00 100%
Temporales infraestructura,
cubierta de techa,
cielo razo, pintura
general. Rehabilitacion
sisterna eléctrice v telefdnico.
Clinica de Cambic cubierta de techo. 1231 ¢8.000.000,00 100%
San Joaquin de Flores
Ebais S. Juan Norte Construccion planta fisica 64 ¢7.000.000,00 100%
de Turrialba e instalaciones
Ebais Tambor de Alajuela Construccion planta 220 ¢18.000.000,00 100%
fisica e instalaciones
TOTAL 26.020 ¢ 793.215.117,00

Fuente: ccss, Gerencia de Division de Opsraciones, Departamento de Conservacion y Mantenimiento
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CUADRO N°. 43
CONSERVACION Y MANTENIMIENTO, AMPLIACIONES, CONSTRUCCION
E INSTALACIONES TELEFONICAS Y ELECTRICAS, ANO 2001

PROYECTO

LUGAR

Construccion de red e instalacion de central telefonica

Ampliacion de red telefonica

Ampliacion de red telefonica en Clinica

Instalacicnes eléctricas y telefonicas

Instalacicnes electricas

Sucursal de Bagaces

Direccion Regional de Servicios
Médicos Brunca.

Zarcero, Aguas Zarcas, Home Creek,
La Cruz, Nandayure y Rio Frio.

EBAIS de Tambor, Quirdofanos 8 a 10
Hospital San Juan de Dics,

Etapa | v Il Clinica de Filadelfia

Fuente: CCSS, Cerencia de Division de Operaciones, Departamento de Conservacion y Mantenimiento.

CUADRO N°. 44
CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
ACCIONES VARIAS
ANO 2001

Asesorias, Estudios, Disenos 479
Mantenimiento Preventivo 2284
Mantenimiento Corrective 3012
Area Equipo Industrial

Centros visitados 170
Instalacion de equipos v sistemas 102
Total equipos atendidos 858

Fuente: ccss, Cerencia de Division de Operaciones, Departamenta de Conservacion y Mantenimiento.

° Mantenimiento de Equipo Médico

Las acciones de mantenimiento de equipo mé-
dico comprenden un total de 7.000 interven-
ciones, entre ellas mantenimiento preventivo,
correctivo, asesorias tecnicas y supervisiones
de contratos y garantias, lo que representa una
mavyor disponibilidad de los recursos vy la pro-
longacion de la vida util.

En el area de Unidad de Diagnostico por Image-
nes se aceptd el funcionamiento en cada Cen-
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tro de Salud de los equipos medicos clase Ay B,
segun la clasificacion institucional. Se asesoro a
los diferentes centros medicos sobre proyec-
tos y programas relacionados con el Diagnosti-
Co por Imagenes.

Se actualizaron los sistemas radiograficos en
clinicas y hospitales que o reguerian y s& mo-
dernizaron los equipos existentes.
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6.5 Equipamiento Institucional

Se formularon proyectos de inversion para sol-
ventar el rezago de equipo, asi como, equipar
los proyectos de infraestructura. Entre otras
funciones, se orientaron recursos para evaluar
y seleccionar |0s equipos en los proyectos de

inversion para equipamiento. Se elaboraron las
especificaciones técnicas para la adquisicion de
equipos médicos, industriales y de oficina vy
asesoria a los entes desconcentrados, segun se
muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 45
EQUIPOS TRAMITADOS SEGUN CANTIDAD,
MONTO Y UNIDAD DE DESTINO - 2001

NOMBRE DEL EQUIPO CANTIDAD MONTO DESTINO
Densitometros Oseos 2 ¢60.000.000,00 Hospitales México v H.S.J.D.
Gammacamaras 2 ¢370,000.000,00 Hospitales Meéxico y Calderan G,
Plantas Eléctricas 14 £157.000.000,00 Varios Lugares
Acelerador Lineal 1 £1.000.000.000,00 Hospital México
Maguinas de Anestesia 5 ¢120.000.000,00 Upala, Puntarenas, Ciudad Neilly,
San Carlos y Area de Salud de Tibés.
Maquinas de Anestesia 4 ¢50.000.000.00 Hospitales de Valverde Vega,
Los Chiles, San Fco. de Asis y
Escalante P.
Sistema de Radiologia con Fluroscopia 2 ¢174.000.000,00 H.5.J.D. v Clinica Marcial Rodriguez
Ultrasonidos 2 ¢66.000.000,00 Haospital de San Carlos vy Los Chiles
Ultrasonidos 3 ¢60.000.000,00 H.5.J.D., Hospital San Fco. de Asis y
Area de Salud de Osa.
Microscopio Quirurgico 1 €24.000.000,00 H.S.J.D.
Ascensor 1 ¢24.000.000,00 H.5.J.D. Laboratorio ADN
Paternidad Responsable.
Incubadoras de cuidados intensivos 1 £60.000.000,00 H.S.J.D.
Eguipamiento Emergencias 2 £8.000.000,00 Hospitales Alajuela y Guapiles
Lavadoras uso hospitalario 5] 219.000.000,00 Hospital de Alajuela
Angiografo 1 ¢78.000.000,00 Hospital Max Peralta
Ecocardiografos 1 ¢450.000.000,00 Hospital Calderdn Guardia
Consola de Radiocomunicacion 3 ¢154.000.000,00 Hospitales Tony Facio,
Escalante Pradilla y N. Ninos.
Autoclaves 1 ¢50.000.000,00 Edificio Central
Bomba Extracorporea 2 ¢15.000.000,00 Hospitales Valverde Vega y
Los Chiles
Sistema de A/A 1 ¢56.000.000,00 Hospital Nacional de Ninos
Adecuacion de Salas de Cirugia 1 ¢20.000.000,00 Hospital de Los Chiles
Total ¢ 3.015.000.000,00

Fuente: ccss, Gerencia de Division de Operaciones.
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Compra de equipo de Urologla para el Hospital D, Rafael A. Calderon Guardia

6.5.1. Proyecto Espanioa

Para el ano 2001, se logro incrementar la capa-
cidad resolutiva y disposicion en los servicios
medicos de equipo tecnologico. Se desarrolld
un proceso de planificacion, programacion,
gjecucion y funcionamiento en los estableci-
mientos de salud, que permitio el equipamien-
to en 179 centros medicos.

De este total, se entregaron los 3.827 equipos ,
io que representa un 95% de avance en la reno-
vacion de los mismos. Se instalaron 3.647 equi-
pos que comprenden: médico, industrial, au-
tomotor, telecomunicaciones y computo,
segun se muestra en el cuadro N°. 46.

CUADRO N©. 46
EQUIPOS INSTALADOS POR EMPRESA ADJUDICATARIA
ANO 2001
EMPRESA N°. EQUIPOS N°. EQUIPOS N°. EQUIPOS %
ENTREGADOS INSTALADOS INSTALADOS

EDUCTRADE S.A. 1358 1358 1342 99
ICUATRO S.A 1508 1507 1402 93
DRAGADOS S.A. 962 962 903 94
TOTAL 3828 3827 3647 95

Fuente: CCSS, Gerencla de operaciones, Unidad tecutora Proyecto Espana

6.6 Recursos Maoterioles

Se inicio la configuracion del Sistema de Infor-
macion en Gestion de Suministros (SIGES), con
el proposito de que la Institucion disponga de
informacion automatizada e interconectada,
como apoyo al proceso de toma de decisiones
a nivel central y local.

Con el funcionamiento de este sistema, se bus-
ca el mejoramiento continuo de la capacidad
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de gestidon en el Ciclo de Aprovisionamiento a
nivel institucional, proporcionando un servicio
agil y eficiente que permita satisfacer las nece-
sidades de |os clientes.

En el tema de la capacitacion, se impartieron 18
cursos en  "Contratacion Administrativa“, con
una participacion de mas de 500 funcionarios
que laboran en la gestion de compras. Este
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proceso se desarrolla en el marco del Regla-
mento para la Obtencion de Bienes y Servicios
en Forma Desconcentrada.

Ademas, se capacitod en el tema de Almacena-
miento de Materiales, Evaluacion de la Gestion
de Compras, Actualizacion y Aprobacion del
Reglamento de Medicamentos, materias pri-
mas, envases y reactivos, entre otros.

6.6.1 Produccién Industrial

Su mision es la produccion de bienes y servicios
estrategicos para el abastecimiento institucio-
nal, bajo modelos de gestion acordes con los
procesos de cambio, con el fin de apovar a las
unidades proveedoras de atencion integral de
la salud, por medio de la produccion de medi-
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Se trabajo en la evaluacion vy la normalizacion
del Reglamento para el funcionamiento de los
Grupos Técnicos de Normalizacion y Compra, la
guia para la Evaluacion de Sistemas de Compra
y Suministros vy el Instructivo para la Valoracion
y Comparacion de Ofertas en el Cartel de
Licitacion.

camentos basicos, dotacion de soluciones pa-
renterales, ropa hospitalaria, entre otros. En
los cuadros N°. 47 y N°.48, se presentan los
principales resultados de la gestion realizada
durante este periodo.

CUADRO N°. 47
DEPARTAMENTOS DE PRODUCCION INDUSTRIAL. ANO 2001.

DEPARTAMENTOS UNIDADES PROGRAMADO PRODUCCION % DE CUMPLIMIENTO
Lab. Productos Farmac. Unidades 7.473.284 6.482.595 87%
Lab. Soluciones Parent. Bolsas 5.200.000 4.002.200 77%
Fabrica de Ropa Unidades 1.466.707 784.748 54%
Despacho Optica Unidades 24996 17.146 68%
Fuente: CCSS, Gerencia de Operaciones, Direccion de Produccian Industrial
CUADRO N°. 48
*UNIDADES PRODUCIDAS Y SUS COSTOS
POR CENTRO DE PRODUCCION, 2001.
CENTROS DE CANTIDAD PRODUCIDA COSTOS PRODUCCION COSTO
PRODUCCION *(UNIDADES) (COLONES) PROMEDIO UNITARIO
(COLONES)

2000 2001 2000 2001 2000 2001
LAB. PROD. FARM. 5.164.946 6.482.595 845 397 321 914.246.855 163,68 141,03
LAB. SOL. PARENT. 4.676.378 4.002.200 745.294.013 827.895.092 159,37 206,86
OPTICA 23286 17.146 278.631323 96.536 614 11.965,62 5.630,27
FABRICA DE ROPA 728.308 784.748 578.880.494 781.037.499 794,83 995,27
LAY, CENTRAL 4,528.066 4.904.378 422.039.320 568.702.755 93,21 115,96
LAV. ZELED. VENEG. 4.110.474 4.378.575 411.533.348 564.799.141 100,12 128,99

= en el caso de las lavanderias la unidad son kilos de ropa procesada.

Fuente: CCSS, Gerencia de Operaciones, Direccion de Produccion Industrial
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LOGROS ESTRATEGICOS DEL PERIODO 1998-2001

En este capitulo se presentan en forma grafica,
algunos indicadores estratégicos de gestion y
resultados alcanzados durante el periodo 1998-
2001, que permiten visualizar el desarrollo de
los procesos vy los programas de trabajo.

Estos indicadores, son el resultado de una ges-
tion eficiente y eficaz de la alta gerencia y de
los funcionarios de la Institucion, que con su
esfuerzo, dedicacion vy actitud, contribuyen al
bienestar social y economico de la sociedad
costarricense.

Los datos presentados en 10s graficos, permi-
ten establecer estrategias institucionales para
la planificacion, el desarrollo de los seguros de

salud y de pensiones, asi como también facilita
la toma de decisiones efectivas, en beneficio
de los usuarios y de los servicios que otorga la
Institucion.

Los indicadores reflejan el avance en las condi-
ciones de salud de la poblacion, la inversion en
equipo e infraestructura, la produccién en los
establecimientos de salud en sus tres niveles
de atencion, la asignacion economica al seguro
de salud, la cobertura de la poblacion median-
te de la construccion de sedes de EBAIS, los es-
tablecimientos de salud en compromisos de
gestion y el incremento en la fiscalizacion de
los servicios de salud, entre otros aspectos.

Grafico 8
Esperanza de Vida al Nacer Ameérica Latina 2000

Costa Rica

Luba

Homduras €l Salvacar

Fuente: indicadoras hasicas 2000 0P5/MS Coota Rica
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Grafico 10
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GrafFico 21
Instancias fiscalizadoras de los Servicios de Salud
1997-2001
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1997 2001
Contralorias de Servicios

1997 2001
Juntas de Salud

Algunos logros releantes durante el periodo se-
nalado, son los siguientes:
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Ley de Desconcentracion de Hospitales vy Cli-
nicas de la CCSS. (Autonomia y Personeria Ju-
ridica a los Hospitales vy Clinicas).

Ley de Proteccion al Trabajador (Reforma In-
tegral al Sistema de Pensiones).

Reforma Integral a la Ley Constitutiva de la
CCSS (Instrumentos para combatir la morosi-
dad y la subdeclaracion, creacion y operacion
del Sistema Centralizado de Recaudacion (Sl-
CERE), despalitizacion del procedimiento de
eleccion y nombramiento de los miembros
de la Junta Directiva de la CCSS).

Autonomia Presupuestaria de la CCSS frente
a la Autoridad Presupuestaria.

Juntas de Salud en 124 establecimientos de
la CCSS. (Electas v con potestades legales).

Institucional

2000

1500

1000
500 |

Grafico 22
Pacientes Atendidos con Acelerador Lineal

1800

95-98 99-01

Creacion de la Superintendencia General de
Servicios de Salud-SUGESS. Primera red de
Contralorias de Servicios en los estableci-
mientos de salud de la CCSS.

Ley de Derechos y Deberes de las personas
Usuarias de los Servicios de Salud Publicos v
Privados

Creacion de la Auditoria Medica.

Modificacion del Modelo Presupuestario de la
CCSS (se cambiod de un presupuesto historico
a uno por equidad vy resultados).

Firma los compromisos de gestion por parte
de 124 establecimientos de salud.

Diseno del Primer Plan Institucional para el
combate de las Listas de Espera (Reduccion
de tiempos de espera en aproximadamente
un 30%).
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