






































































































































































































































































































































































Perspectivas del Servicio de Nutrición 
para consolidar en los próximos años. 

El Servicio de Nutrición del Hospital San Vicente de Paúl ha 
tenido como fin brindarle una atención nutricional integral al 
paciente hospitalizado y ambulatorio. 

Esta atención incluye desde la evaluación antropométrica 
y dietética, hasta el servicio de alimentación, en el cual se 
procura los alimentos sean preparados empleando buenas 
prácticas de manufactura, para que los mismos sean 
inocuos y seguros para el consumo. 

Entre una de las perspectivas que se tiene para consolidar en 
los próximos años está la implementación de sistemas que 
garanticen la calidad de los alimentos, como por ejemplo el 
sistema HACCP y el ISO 22000. 

El Sistema de Análisis de Peligros y de Puntos Críticos de 
Control (HACCP) adoptados por la Comisión del Codex 
Alimentarius (CCA). permite identificar peligros específicos y 
medidas para su control con el fin de garantizar la inocuidad 
de los alimentos. Es un instrumento para evaluar los peligros 
y establecer sistemas de control que se centran en la 
prevención. 

Por otro lado. el ISO 22000 es una norma de fa Organización 
Internacional para la Estandarización (ISO) que define y 
especifica los requerimientos para desarrollar e implantar 
Sistemas de Gest ión de Seguridad Alimentaria, con el fin 
de lograr un armonización internacional que permita una 
mejora de la seguridad alimentaria durante el transcurso 
de toda la cadena de suministro, asegurar la protección del 
consumidor y reforzar la seguridad alimentaria. 

Con la implementación de estos sistemas se estaría 
garantizando un servicio de calidad alimentaria a los 
pacientes, mejorando su recuperación y por ende 
contribuyendo al pronto egreso para que el mismo pueda 
regresar con sus seres queridos gozando de una mejor 
salud. 



En el año 2008, con el proyecto del Hospital Nuevo 
de Heredia y mediante una iniciativa del lng. Manuel 
Oporto Mejía se logró que la Gerencia Médica, 
mediante el aval del CENDEISSS, concediera 
una beca para realizar estudios en la Universidad 
de Barcelona y la Politécnica de Catalunya, para 
estudiar una Maestría en Ingeniería Biomédica con 
Especialidad en Ingeniería Clínica. 

A su regreso en el año 201 O y con el apoyo de 
la Dirección Médica, Administrativa y el Área de 
Ingeniería y Mantenimiento del Hospital de Heredia, 
se está reorganizando el denominado en aquel 
entonces Taller de Electromedicina; en una Sub 
Área de Gestión Tecnológica de Equipo Médico con 
sistemas modernos de gestión de mantenimiento 
Clínico-Hospitalario, lo cual aunado a un mayor 
número de profesionales y técnicos, conforman las 
bases para definir como parte de nuestra visión ser 
pioneros a nivel Nacional. 

Esta transformación permitirá que se planifique 
la adquisición de tecnologías médicas, los 
mantenimientos, se den adecuados controles de 
calidad y metrológicos a los equipos biomédicos, 
además de investigar en tecnologías biomédicas 
de vanguardia, con el objetivo de garantizar una 
prestación de seNicios de calidad. 

El actual equipo de profesionales y técnicos que 
fueron contratados con el traslado al nuevo hospital, 

Responsables de 
Alta Tecnología 

tiene reto no solo de consolidar un excelente plan de 
mantenimento y control de los equipos, sino de que 
los mismos se mantengan en una óptima condición. 

Especialmente con el apoyo del lng. Oporto, se 
espera contar con una especial vigilancia a todos los 
equipos nuevos, mismos que en su mayoría son de 
tecnología de punta. 

El Sr. Víctor Chaves, más los compañeros técnicos 
que conforman el equipo del personal de soporte 
médico, tienen una gran oportunidad, no solo de 
enriquecer sus conocimiento, sino en desmostrar 
que las actividades de prevención y mantenimiento 
en ros equipos, garantizan la vida útil de ellos y le 
genera importantes ahorros ar Hospital. 
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+ Servicios + Calidez 

El Hospital San Vicente de Paúl en esta nueva era, 
no solo espera consolidar un servicio de calidad y 
calidez, sino un hospital que este dirigido en todos 
los ejes al servicio al cliente. 

La gran oportunidad que tenemos de ir cultivando 
una cul tura organizacional dirigida a consolidar el 
servicio al cliente, dadas las nuevas condiciones 
estructurales, requiere definir políticas que vayan 
dirigidas a lograr la motivación y el involucramiento 
de los funcionarios y funcionarias, mismos que son 
los principales actores de este cambio. 

En las nuevas instalaciones se han dado inumerables 
situaciones que nos han sorprendido, impresionado 
y angustiado a nuestro personal, dado que a pesar 
del sueño de un nuevo hospital, las condiciones de 
infraestructura, requieren de una alta disponibilidad, 

cambio que como lo demuestra la anterior imagen, 
estamos dispuestos a dar. 

Los diferentes espacios y servicios que cuentan con 
mayor y mejor tecnología, motivan a los profesionales 
a incursionar en nuevas formas de servicio al cliente, 
lo que motiva a muchos y preocupa a otros. 

La gran tarea es cuidar y mantener las condiciones 
de infraestructura en que nos dieron el hospital, tarea 
bastante difícil, pues solo el hecho de cuidar todo lo 
dispuesto ya es una tarea. 

La visión del nuevo Hospital de Heredia, debemos 
trabajarla juntos, autoridades, funcionarios y 
comunidad, por lo que establecer actividades 
estratégicas de integración, sera la tarea a corto 
plazo que tienen las autoridades locales. 

Es una linda casa, la cual sabemos que TODOS 
VAMOS A CUIDAR. 



Cuarto de las 
Sonrisas 
El nuevo Hospital San Vicente de Paúl como parte de 
sus mejoras ahora cuenta con un área de juegos en 
hospitalización de Pediatría. 

La idea de este espacio es que los niños tengan un 
lugar de esparcimiento, donde puedan ver películas, 
colorear, tener funciones de títeres entre otros. 

Para lograr el equipamiento de este "Cuarto de 
las Sonrisas" la Dirección General del Hospital 
San Vicente de Paúl en conjunto con el Servicio 
de Comunicación, la Asociación Pro Hospital San 
Vicente de Paúl, el Servicio de Pediatría, las Damas 
Vicenlinas y el personal del hospital unieron sus 
esfuerzos por la causa. 

Esta campaña constaba de tres etapas: 

1.lnauguración del área de juegos: 

La fundación Amigos de la Isla de Coco realizó 
una presentación teatral llamada "Un tesoro por 
descubrir" en donde explicaron a los niños por medio 
de juegos y risas la importancia de cuidar la Isla del 
Coco, en horas de la tarde el Grupo de teatro "Arte y 
Color" realizó una presentación mientras personajes 
de la Guerra de las Galaxias, Hadas, princesas y 
pinta caritas a cargo de estudiantes de la escuela 
de Música de la Universidad Nacional, engalanaban 
la sala haciendo que chicos y grandes disfrutaran a 
más no poder. 

2. Trabajo en equipo: 

La pieza clave de esta campaña fue la colaboración 
del personal del hospital, ya que los diferentes 
servicios realizaron una colecta de paquetes con 
libros de cuentos y de colorear, crayones, lápiz 
de color. legos, música infantil, juguetes y demás 
artículos que ayudarán a mejor la estancia de los 
niños en el hospital. 

3.Amigos del Hospital: 

La tercera etapa de la campaña se logró gracias a la 
ayuda de la Asociación Pro Hospital San Vicente de 
Paúl, quienes contactaron a empresas como el Club 
activo 2030, Fundación Monge, Radio Nederland, 
Cámara de Industrias Comercio y Turismo de 
Heredia, Fuerza Pública de Heredia y la comunidad 
de Heredia las cuales apoyaron de diferente manera 
este proyecto. 

Elaborado por: Yomayra Méndez Rodríguez 
Servicio de Comunicación 
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Ayudo a futu ros 

Profesionales 
Con la innovación de la nueva infraestructura, nuevos 
servicios y uso de la tecnología de punta, se convierte 
en una institución que atrae a los estudiantes 
universitarios y técnicos, tanto de las universidades 
públicas como privadas para realizar sus proyectos 
de graduación, trabajo comunal universitario y sus 
prácticas profesionales. 

Los muchachos son de d iferentes disciplinas: 
ingeniería industrial, administración, secretariado, 
informática, etc. 

Entre los proyectos realizados destaca la campaña 
que desarrollaron los estudiantes de la carrera de 
Administración de la Universidad Latina, campus 
Heredia, campaña que iba dirigida a los funcionarios 
del Hospital, para lograr la concientización en el 
reciclaje, principalmente de papel, plástico y vidrio. 

Los trabajos real izados por los jóvenes de ingeniería 
industrial. no solo les permite a los jóvenes aprender 
a desarrollar sus habilídades profesionales sino a 
conocer de las competencias y procesos que se dan 
en la seguridad social. 

La participación más activa son los jóvenes 
estudiantes de enfermería, quienes llenan los 
pasil los del nuevo hospital, dando una sensación 
de disciplina, necesidad de conocimiento y gusto 
por aprender con nuestros profesionales y con los 
diferentes profesionales. 

Otro grupo de estudiantes de la carrera de 
administración, logró importantes estudios de 
estudios de opinión tanto en la consulta externa 
como en hospitalización, aprovechando la opinión de 
los usuarios en las nuevas instalaciones. 

Estudiantes universitarias en feria de salud. 

Grupo de trabajo comunal universitario "Proyecto 
Cultura de Recicla je 

Grupo de trabajo comunal universitario"Proyecto 
Análisis de Procesos Servicio de Radiología 



Hospital + Comunidad - Salud 

El Hospital del mañana será un hospital dedicado 
a promover la participación comunal, a facilitar a 
la comunidad actividades en las que pueda recibir 
información y como medida de concientización a la 
población, el Servicio de Epidemiología del Hospital 
San Vicente de Paúl mediante el Programa integral 
del cáncer del Hospital San Vicente de Paúl y la Sub­
Región de Heredia, realizó la campaña contra el cáncer 
de mama llamada "Hombres heredianos apoyan a 
flores heredianas", como parte de las actividades se 
distribuyó entre el personal y /os pacientes, información 
sobre el auto examen y la importancia de la detección 
temprana. 

El objetivo de este tipo de proyectos es que los 
hombres demuestren más el amor hacia sus mujeres 
incentivándolas a realizarse /os exámenes pertinentes, 
que las mujeres se mantengan pendientes de su salud 
y que cada dla sea menor la mortalidad debido a este 
mal. 

Se han organizado actividades para nmos, adultos 
mayores y a grupos dirigidos: diabéticos, hipertensos, 
con patologlas que pueden ser prevenibles. 

El lograr el involucramiento de la comunidad mediante 
actividades de educación continua, permite no solo 
la integración hacia el hospital, sino que persigue el 
objetivo principal de educar para una mejor calidad de 
vida y nuevos estilos de vida saludable. 

Se espera celebrar todas las fechas importantes 
en la calendarización especial que tiene la Caja 
Costarricense de Seguro Socia/, bajo la coordinación y 
motivación de la oficina de comunicación del Hospital. 

Con la creación de la Oficina de Comunicación, para los 
próximos años el Hospital tendrá como estrategia, el 
desarrollo de actividades culturales, civicas y sociales 
que permitan el acercamiento de /as instituciones y 
comunidad herediana. 

La oficina de comunicación está a cargo de la Bch. 
Jhomayra Méndez, quien con apoyo de /os respectivos 
grupos de apoyo: asociaciones, voluntarios y junta 
de salud desarrollará diferentes actividades, que 
mantengan activo el interés de la comunidad y en 
procura de mejorar la imagen del Hospital, además de 
buscar la integración y motivación en el personal del 
hospital para mejorar el clima organizaciona/. 

Entre /as actividades celebradas se cuenta con el Ola 
Mundial del Cáncer de Mama, Ola Mundial del Sida, 
Concurso interno de la festividad del 15 de setiembre, 
festividad navideña, exposición de obras de arte y 
participación de escuelas y colegios, etc. 

hosp1talhered1a.sa.cr l 1 20 años 



Hospital+ Comunicación= Hospital Social 

Bach. Yomaira Méndez, 
Coordinadora Servicio de Comunicación. 



La Casa de "La Macha", parte del nuevo 
proyecto. 

El Centro de Patrimonio ha iniciado un proceso 
de investigación, conservación y divulgación del 
Patrimonio arquitectónico e intangible, que nos fue 
legado de la explotación del café en Costa Rica. 

Un inventario y demás investigaciones se emprendieron 
este año para conocimiento de este Patrimonio. 

En el campo de la conservación arquitectónica se 
seleccionaron algunas estructuras relacionadas 
con el tema para su restauración; el caso del 
antes beneficio Miramontes, conjunto legado de 
la explotación cafetalera. Específicamente de este 
conjunto se restaura la Casona de Bahareque. 

La propiedad que alberga a la Casona de bahareque, 
constituyó la que fuera la finca cafetalera Miramontes, 
más conocida en Heredia como la finca de "La Macha". 

Este complejo cafetalero, propiedad en 1901 de 
Al fonso Zamora Sáenz, fue heredado tras su muerte 
por su viuda la señora Filomena Gutiérrez Sáenz y 
sus hijos Enrique, Enriqueta y María Rosa Zamora 
Gutiérrez, quienes posteriormente refunden esta finca 
y otra más vendiéndolas en 191 O, a Lucile Duval Saint 
Ciare " La Macha" y su marido Jenaro Morales. En 
1923, Muriel Morales Duval hereda de su madre Lucila 
Duval Saint Ciare de Morales esta propiedad y otras 
refundidas en la finca Miramontes, para traspasarla en 
el año 1963 a la sociedad Max Guardián R. e Hijos. 

A finales de la década de los noventa , la familia 
Gurdián venden la finca a la CCSS, institución 
que en ese momento proyectaba construir el 
nuevo Hospital de Heredia, hoy una realidad. 

El complejo cafetalero patrimonial se conforma 
actualmente por la casona de bahareque (año 
1894), una casa de madera de 3 niveles (año1947), 
un centro de acopio, un área de procesado 
de granos y los patios de secado de granos. 

El edificio de la Casona de bahareque que data 
del año 1894, es la mas antigua del conjunto y es 
descrita en su primera referencia, como una casa 
de habitación de 23 mts de frente por 13 mts 
de fondo circulada por corredores de la misma 
extensión de la casa y una cocina de 5 mts x 5 
mts; disposición conservada en la actualidad. 

Arquitectónicamente, la Casona de bahareque 

representativa de la arquitectura tradicional 
costarricense cuya técnica constructiva es a base 
de barro, es una edificación ubicada frontalmente 
a lo que fuera el ingreso principal al complejo. 

La delimita un cerramiento perimetral de vegetación 
tupida con accesos mediante portones de hierro forjado. 

Su distribución de planta es sencilla, conformada por 
un conjunto de aposentos de un nivel, divididos en dos 
por medio de un pasillo que atraviesa la residencia y 
comunica el corredor frontal oeste con el posterior este. 

En el corredor oeste se ubica un pequeíio edificio unido 
a la residencia, utilizado desde un inicio como cocina. 

Los materiales predominantes que la conforman, son 
las paredes de bahareque, la madera para algunas 
paredes y cielos, mosaico para sus pisos y hierro 
galvanizado para su cubiertas y cielos perimetrales. 
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Deportes: Fútbol 
Femenino 

Inicia el Campeonato de Fútbol Femenino. 

Con la inscripción de 5 equipos inicio este sábado 
6 de noviembre, 201 O, el campeonato femenino de 
futbol sala, el cual se lleva a cabo en las canchas de 
futbol 5 que se ubican en San Joaquín, . en donde 
además, desde hace varias semanas se desarrolla el 
campeonato masculino. 

Para esta ocasión se cuenta con representaciones 
de los servicios de Farmacia, Sala de operaciones, 
Cirugías. Emergencias y Fusión, los cuales 
emprendieron una sana competencia en busca de 
ganar este campeonato que por primera vez cuenta 
con las compañeras del Hospital San Vicente de Paúl. 

Este tipo de actividades son importantes para nuestra 
institución, porque además de fomentar el deporte, 
permite que diferentes grupos de compañeras 
puedan compartir y disfrutar de una manera sana y 
divertida. 

Masculino 

111111 

Uno de las formas de integrar al personal y lograr 
acrtividades de desestrés, es la participación de los 
grupos en campeonatos de futbol, desde todos los 
tiempos en la vida del personal del Hospital. 

La participación activa de hombres y mujeres en este 
tipo de eventos no solo motivan el deporte sino que 
integran al personal. 



A tarjetazo 
limpio. 

• Más de dos décadas 
trabajando para la 
institución. 

• Referí en los juegos 
de fú tbol de sus 
compañeros de 
trabajo. 

Por Juan Diego Víllalobos 
Chaves. 

Don Marco Antonio Hernández Chavarría nació el 12 de 
febrero de 1963, en la provincia de Heredia, amante de 
la ciudad que lo vio crecer y de su equipo de fútbol, es 
aficionado a los deportes pero el que sin lugar a dudas lleva 
un espacio en su corazón al igual que su hija e hijo, es el 
balompié. 

El señor Hernández lleva trabajando para la Caja 
Costarricense de Seguro Social un espacio de veinticuatro 
años. el mismo tiempo dentro del San Vicente de Paúl. 
Comenzó siendo misceláneo por cinco años, posteriormente 
pasó al área de enfermería un año, luego fue parte de la 
seguridad del Hospital por alrededor de ocho años. 

El archivo fue su siguiente labor hasta que don Osear 
Montero actual administrador del San Vicente lo colocó en 
el área de la administración, como mensajero del centro 
hospitalario, puesto que lleva actualmente. 

Su instinto deportista y alegre lo l1an hecho destacar dentro 
de la institución al igual que por su perseverancia y trabajo 
dentro de la misma. Ha formado parte de las selecciones 
de fútbol del hospital, donde en varias ocasiones ha sido el 
goleador del equipo. 

Sin embargo su rasgo más característico es el de ser el 
que juzga las jugadas de sus compañeros de trabajo en 
"mejengas" de fútbol cinco y once, armado con un pito y 
dos tarjetas, la amarilla y la roja. Recibió un curso para ser 
arbitro hace unos siete años, fue impartido por el señor Juan 
Sáenz, hoy en día es referí de ANAFA. 

"He tenido problemillas en pocos partidos con algún jugador 
en ANAFA, pero nunca con algún compañero del hospital, 
para eso advierto que no tolero malacrianzas dentro del 
terreno de juego" explicó don Marco Antonio Hernández 
Chavarría. "Uno como árbitro nunca queda bien, sin 
embargo se impone el respeto" agregó. 

El encargado de la justicia en el fútbol del San Vicente 
aseguró que el cambio de la planta vieja del Hospital Florense 
a la nueva ha sido favorable para todo, además de que es 
un centro modelo trabajar ahí es de gran gusto para todos. 

Atletismo 
Como es tradición desde hace 4 años, los 
compañeros del equipo de atletismo de nuestro 
Hospital participaron el 12 de noviembre del 201 O, 
en la carrera de relevos San José - Puntarenas. 

La misma sale del Paseo Colón San José a las 1 O 
pm. Este año el equipo se encuentra conformado 
por 13 compañeros y según refiere la compañera 
Maybel Vargas el grupo se encuentra muy motivado 
y unido, además se contó con el patrocinio del 
Laboratorio Cambronera, el cual les facilitó el uniforme 
que se utilizará ese día, así como la camiseta de 
entrenamiento. 

"Cuando nos acercamos al Dr. Cambronero. 
inmediatamente nos dio su apoyo, él se encuentra 
muy identificado con nuestra institución y además le 
brinda apoyo al equipo femenino de futbol 5". 

Gracias a los compañeros por representar al Hospital 
en tan importante justa. 

El equipo lo integran: 

CAMPOS VIQUEZ MAYNOR ENRIQUE 
BENAVIDES FLORES SERGIO 
ARROYO NUÑEZ FRANCISCO JAVIER 

JIMENEZ QUIROS LIZANDRO ANTONIO 
VARGAS ACUÑA GUSTAVO ELIECER 
GARITA PEÑARANDA GEOVANNI 

VARGAS SANCHEZ MAYBEL 

ALFARO AVENDAÑO MICHELZIN 

MENDOZA PINILLA ERICK JESUS 
LORIA MAYORGA KARINA 

MORA CALDERON ANGIE 

VARGAS SABOR/O HECTOR FABIAN 
FERNANDEZ FONSECA FAB/0 

Equipo 2010 
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San Vicente de Paúl 

Hospital 
Proyecto HEREDIA dona amor 

~/Jonar órganos 
es sem/Jrar 

mil e.pcrrmras 
todo lo día · 

Página WEB del Hospital San Vicente 
de Paúl. 
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Innovando 
El Hospital lendrá una nueva imagen corporativa qui 
acompañe a la principal de la Caja. Por medio de 1, 

nueva identidad corporativa se desea resalta la misiór 
el compromiso, experiencia, la calidad del servicio y lo. 
beneficios del hospital. 

Se plantea al hospital, como un lugar hermoso, sensiblE 
lleno de felicidad por nuevas vidas y por nuestras futura 
generac iones. Donde la superación es el objetivo principal. 

Se desea mostrar el compromiso que tiene el hospital haci 
la sociedad Herediana, reconociendo a la institución com 
un recurso positivo, moderno, que traerá desarrollo a 1 

provincia y bienestar social. El hospital San Vicente d 
Paúl es un lugar hermoso, sensible, lleno de felicidad par 
ayudar nuevas vidas y a nuestras futuras generaciones, u 
lugar de superación. 

Realizado por la Srta. Martha Viquez. 

Ante la ausencia de una cultura de donación de sangre ) 
órganos en nuestra provincia, se plantea un programé 
conjunto entre instituciones de salud, educación y otra: 
instituciones relacionadas para llevar a cabo una difusiór 
y formación ciudadana desde los niños, pasando po 
la adolescencia y llegando a la juventud, con una vidé 
saludable, sin drogas y con sexo seguro, y con ello tene 
como premio la posibilidad de ser donantes de amor haci, 
sus semejantes, donando sangre o un órgano, cuando si 
ocupe. 

Para ello se plantea la necesidad de la integración de la: 
fuerzas vivas de la provincia para lograr ser autosuficiente: 
en el abastecimiento de sangre y sus derivados y a~ 
solventar las necesidades reales de estos productos qui 
tiene y tendrá nuestro hospital. 

Además se planea una unidad móvil de donación la cué 
pueda desplazarse a las diversas comunidades y con ell1 
poder recolectar toda la buena voluntad que nos brindara1 
los donantes identificados y plenamente comprometido 
con nuestra causa. 

Proyecto del Dr. Chaves Villalobos. 

Para el Hospital de Heredia, mantener la comunida, 
interna y externa informada es especialmente important 
y haciendo uso de la tecnología , mediante la página WEI 
la cual ha renovado en los últimos días, espera mantenE 
no solo informados a todos, sino ofrecerles un espaci 
para que opinen, participen de las diferentes actividade 
y principalmente a todos los que deseen participar en 1 

presentación de artículos, proyectos, noticias, tengan u 
espacio actualizado y d inámico , que les de una oportunida 
de desarrollarse, independientemente de la especialidad . 

A todos los invitamos a participar, el departamento d 
gestión informática tiene un funcionario destacado par 
que la información este al día y dispuesta para todos. 

Técnico a cargo: Diego Herrera Sánche2 






