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I Objetivo y alcance

Objetivo: Unificar el marco regulatorio de indole administrativo, técnico y operativo para que,
mediante la aplicacion de este, por competencia y capacidad instalada se mejore en la eficiencia
de la gestion a las prestaciones afines a la especialidad de Cirugia Oral y Maxilofacial,
fortaleciendo la atencion y el bienestar de las personas usuarias que demandan de la mas alta
complejidad en el III Nivel de Atencion bajo criterios de equidad, igualdad y oportunidad.

Alcance: Dirigido a las personas funcionarias especialistas en Cirugia Oral y Maxilofacial,
personal administrativo y jefaturas de Odontologia en el III Nivel de Atencion que, en
coordinacion interdisciplinaria segin capacidad instalada, apliquen las gestiones pertinentes para
brindar las prestaciones en Cirugia Oral y Maxilofacial de una forma homologada para una
atencion de calidad segiin demanda, en escenario de consulta externa y en correlacion a la
normativa que rige la atencion en Hospitalizacioén y Sala de Operaciones.

II Documentacion de referencia

e Protocolo de Atencion Clinica en Red de Cirugia Oral Menor, Mayor y Maxilofacial.2025.
Codigo PAC.GM.DDSS. ARSDT.OD- 001.26092025 Version: 04

e Protocolo de Atencion Clinica para las personas usuarias de la prestacion en Cirugia
Ortognatica en Funcion de Red, 2022 PAC.GM.DDSS. ARSDT.OD-2 Version: 03

e Protocolo de Atencion Clinica en Red de Ortopedia Funcional Correctiva, Interceptiva y
Preventiva, 2024 Codigo PAC.GM.DDSS. ARSDT.OD-003 Version: 03

e Protocolo de Atencion Clinica para las personas usuarias con Trastornos Témporo
Mandibulares y Dolor Orofacial. 2023. Cédigo PAC.GM.DDSS. ARSDT.0D009.131223
Version: 02

e Protocolo de Atencion Clinica en Red de Operatoria Dental. 2020. PAC.GM.DDSS.
ARSDT.OD- 010 Version: 02

e Protocolo de Atencion Clinica en Red de Prostodoncia Removible. 2022. PAC.GM.DDSS.
ARSDT.OD-007 Version: 02

e Protocolo de Atencion Clinica en Red de Prostodoncia Especializada. 2022.PAC.GM. DDSS.
ARSDT.OD- 008 Version: 02

e MANUAL PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA EN
EL MARCO DE UN PLAN DE ATENCION OPORTUNA, CCSS, 2018.

e Catalogo Definiciones de actividades de atencidn en los servicios de salud de la CCSS. 1
Area de Consulta Externa.2012

e Lineamiento: Regulacion de equipos para imagenes diagnésticas en los Tres Niveles de
Atencion para Odontologia de CCSS". 2023. L.GM. DDSS.ARSDT.2507- 2023. VERSION
02
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GM-2123-2025: SOCIALIZACION ARTE DEL NUEVO FORMULARIO GESTION DE
PACIENTES (antes Referencia y Contra Referencia) COD. 4-70-04-0140.

GM-13296-2025 MODIFICACION DE INSTRUCCION SOBRE EL MANEJO DE
REFERENCIAS Y CONTRARREFERENCIAS EN FUNCION DE LA SUSPENSION DEL
MANUAL “GESTION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA CODIGO GM-
AES/UTLE-MA-02”

Circular  GM-7982-2025 /  GM-CCEI-0280-2025RECORDATORIO  SOBRE
LINEAMIENTOS Y REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS POR
CUIDO DE PACIENTES EN FASE TERMINAL Y MENORES DE EDAD
GRAVEMENTE ENFERMOS, DE ACUERDO CON LA LEY N° 7756.

Circular GM-CCEI-0521-2025 OFICIALIZACION DE PUBLICACION EN DIARIO
OFICIAL LA GACETA Y ENTRADA EN VIGOR DE REFORMA AL ARTICULO 14°
DEL REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS E
INCAPACIDADES A LOS BENEFICIARIOS DEL SEGURO DE SALUD.
GM-CCEI-0524-2025 AUTORIZACION PARA QUE ODONTOLOGOS GENERALES,
ODONTOLOGOS GENERALES AVANZADOS Y ODONTOLOGOS PEDIATRAS O DE
OTRAS ESPECIALIDADES QUE LABORAN PARA LA INSTITUCION PUEDAN
BRINDAR RECOMENDACIONES DE CUIDO DE ACUERDO CON LA LEY 7756.
GM-17333-2021 INSTRUCCION; CANTIDAD MAXIMA DIiAS DE INCAPACIDAD A
OTORGAR POR ODONTOLOGIA GENERAL Y ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA.
GM-5580-2025 ACTUALIZACION DE ANALISIS DE LABORATORIO CLINICO QUE
PUEDEN SER SOLICITADOS POR ODONTOLOGIA SEGUN NIVEL DE ATENCION.
GM-7382-2025 "SOCIALIZACION DE ACTUALIZACION DE FORMULARIOS PARA
ODONTOLOGIA" (CONSENTIMIENTO INFORMADO)

GM-13296-2025 INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA HABILITACION DE
HOSPITALIZACION EN LA ESPECIALIDAD DE CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL
EN LA CCSS CODIGO GM.DDSS.ARSDT.CO.IT.01092025

III Responsable (s)

Responsable del cumplimiento:
Jefaturas y encargados de los servicios de Odontologia de cada unidad programatica en los tres

Niveles de Atencion.

Responsable de verificar el cumplimiento:
Jefaturas y encargados de los servicios de Odontologia de cada unidad programaética,

Coordinacion Nacional de Odontologia.
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IV Descripcion de la Instruccion
Justificacion

La Cirugia Oral y Maxilofacial, segun la International Association of Oral & Maxillofacial
Surgeons (IAOMS) [1] es una especialidad quirtrgica que incluye el diagnostico, y tratamiento
de enfermedades, lesiones traumaticas o de origen patoldgico y defectos en la cabeza, el cuello,
la cara, los maxilares, en los tejidos duros y blandos de la region oral y maxilofacial.

Las intervenciones realizadas por el Cirujano Maxilofacial son amplias y en multiples ocasiones
requiere del trabajo multidisciplinario segin caracteristicas clinicas que demande la resolucion
del caso.

Los tratamientos requeridos en los huesos del macizo facial (mandibula, maxila, arco cigomatico,
nasales, Orbita, entre otros), asi como en los tejidos blandos asociados, afectan directamente la
calidad de vida de los pacientes. Condiciones como las deformidades faciales congénitas, las
fracturas faciales y los tumores orales pueden tener un impacto significativo en la funciéon y la
apariencia de una persona.

La cirugia maxilofacial interviene en la correccion de deformidades por origen congénito o
traumatico restaurando funciones esenciales como la masticacion, la respiracion y el habla lo
cual genera un impacto positivo en la autoestima contribuyendo a un bienestar general, pues no
solo mejora la funcion fisica, sino que también tiene un impacto significativo en la salud mental
y la calidad de vida de los pacientes.

El proposito de esta instruccion de trabajo es homologar el quehacer de la especialidad del
Cirujano Oral y Maxilofacial como funcionario adscrito al Departamento o Servicio de Cirugia
del IIT Nivel de Atencidn para la atencion oportuna y humanizada en los servicios de salud, en
pro de la mejora continua y de calidad de vida de las personas usuarias que demandan de esta
prestacion y que por principio de legalidad acorde a sus competencias técnico-operativas de la
mas alta complejidad como administrativas delimitadas, optimizan los recursos institucionales
asignados, que por costo beneficio brindan procedimientos de intervencion y resolucion curativa
como de rehabilitacion bajo criterios de oportunidad, equidad, interdisciplinariedad y solidaridad
para el apropiado funcionamiento del Sistema Estomatognatico y de la salud integral de la
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persona bajo la definicion de caso con la pronta reincorporacion a la sociedad segin ambitos
donde se desenvuelve.

En caso, de requerir prestaciones de baja, mediana y alta complejidad se coordinard mediante
referencia o contrarreferencia la atencion en consulta externa de la unidad programatica de
adscripcion de la persona usuaria (I Nivel de Atencion) o a la especialidad odontologica del I de
Atencion en funcién de Red segln prestaciones y complejidad definidas en los protocolos de
atencion clinica vigentes.

Descripcion de actividades

A nivel institucional se cuenta con Normativa que establece las lineas de trabajo desde el &mbito
de gestion administrativa y técnica que partiendo de las mismas, se derivan o son complementos
otros documentos afines a la regulacion y sistematizacion de las prestaciones que brindan los
establecimientos de Odontologia segiin competencias, como son los Protocolos de Atencion
Clinica, lineamientos e instrucciones de trabajo entre otros, que ofrecen una guia mas puntual al
funcionario siendo una herramienta que establece la ruta de trabajo en salvaguarda de los
derechos del usuario interno y externo.

Esta instruccion de trabajo regula las prestaciones que ofrece la seguridad social en el IIT Nivel
de Atencion, ejercidas propiamente por los especialistas en Cirugia Oral y Maxilofacial, asi como
aquellas intervenciones que se involucren un actuar multidisciplinario ante las necesidades buco-
craneo-maxilo-faciales de la persona usuaria, principalmente en consulta externa y su
vinculacion con otras modalidades de atencion afines.

GESTIONES REQUERIDAS PARA LA ATENCION CLINICA

1. PARA ATENCION EN CONSULTA EXTERNA

Se debe realizar el proceso administrativo de la Referencia y Contra Referencia en el
establecimiento de salud del I 6 II Nivel de Atencion de adscripcion de la persona usuaria 6 bien,
a lo interno del nosocomio por alguna especialidad médica o no médica que segun diagndstico
demande del abordaje de la mas alta complejidad, en cumplimiento a lo estipulado en los
protocolos en funcion de Red de la disciplina vinculantes.

Previo al otorgamiento de la cita, la gestion de la referencia emitida por un profesional en salud
de otro establecimiento o de la misma unidad programatica, el servicio de consulta externa traslada
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al gestor de referencia o al funcionario asignado por el servicio. La referencia emitida para ser
revisada con los criterios de priorizacion por el profesional de salud, para su debida aprobacion
en el Mddulo Referencia y Contra-Referencia en el SIAC bajo el perfil de gestion de referencias.

1.1 Atencion de Referencias

a) Ingreso al modulo STAC-CI Gestor Referencias:

Segin perfil SIAC, asignado para delegacion especifica de esta gestion a lo interno del
nosocomio, respetando la seguridad de los accesos definidos por la Institucion para esta gestion,
al ingresar al sistema Expediente Digital Unico en Salud (EDUS), en el subment “Aplicaciones”,
se debe hacer “click izquierdo” con el mouse en la opcion “Citas”, actualmente en primera fila
de iconos, tercera opcion de izquierda a derecha. Por lo general al ingresar al sistema, se muestra
las opciones del submenu “Aplicaciones”.

Expediente Digital Unico en Salud

CAPACITACION TURCIINES ECPTRIMINTALES

b) Acreditacion de credenciales

Anotar usuario y contrasefia del sistema EDUS.
Seleccionar el perfil: “CI_GestorRefe”. Luego seleccionar el boton denominado “Ingresar”.
Inicio de sesion

[
Usuario de Sistema: | |

S l A C Establecimientos de = 5
Salud: - -
o Clave; P —— | .

Citas Perfiles: Cl_GestorRefe v| *

— S e

c) Ingresar a referencias

Se abre una ventana con el perfil de Gestor de Referencias.




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA MEDICA
) DIRECCION DE DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD Pagina 7 de 19
AREA DE REGULACION Y SISTEMATIZACION DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
COORDINACION NACIONAL DE ODONTOLOGIA

TiTuLo: INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA REGULACION DE LAS PRESTACIONES ODONTOLOGICAS DE LA ESPECIALIDAD CobiGo: IT.GM.DDSS. VIGENCIA: 2025-
DE CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL EN EL Ill NIVEL DE ATENCION DE LA CCSS. ARSDT.CNO.21112025 2029

Tomar en consideracion que el sistema tiene 2 ventanas abiertas, una del menu de
aplicaciones y otra propiamente de la aplicacion. En el menu desplegable referencias se debe
seleccionar la opcion “Referencias” y seleccionar en la opcidon “Recibir Referencias”.

SIAC - Sistema de ldentificacion, Agendas y Citas (Citas)

EDI

Recibir Referencias

Consultar Citas Referencia

Reporte de referencias urgentes

d) Recibir referencia, servicio destino

e Al ingresar al area de trabajo denominada “Recibir Referencias”, hay una serie de botones,
de cuadros con informacién y de cuadros de filtro.

e Se debe dirigir a las casillas del extremo derecho del area de “Recibir Referencias”: Servicio
Destino, Especialidad Destino.

e En el cuadro de filtro denominado “Servicio Destino”, se debe seleccionar la opcioén
“ODONTOLOGIA™.

e En el cuadro de filtro denominado “Especialidad Destino”, se debe seleccionar la opcion
“Cirugia Bucodentomaxilar ¢ Cirugia cranecomaxilofacial”. (Se hace la aclaracion, que esta
nomenclatura se encuentra en proceso de homologacion segun registros a utilizar; aunado a
que se encuentra en plan piloto en modulo de EDUS “Gestion paciente”, el cuales, pueden
inducir cambios al momento de oficializarse). Seleccionar el boton “Buscar”.

S

Gt Newomies Al - -
f

I

e g

G ten = e Case et
Cer ey p— i |- —
v ] L (e

o - -t —.

-

TNy s Ly b T e b e
- - Dt o ——

Pot a4 20— v w0 et w40 bn WA g o4 g et bn
St o v ——. A v T o+ & S mames o b Wt et v
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e) Listado de referencias

En la parte inferior, se despliega la informacién de referencias pendientes de aceptacion o
rechazo.

Para ingresar a cada referencia, se debe posicionar el cursor sobre el nombre del paciente y
seleccionar sobre dicho nombre.

Recibir Referencias

Estado Destino: [0 | [ PENDIENTE v

Servicio Origen: [ I v] Servicio Destino: 27 |[ ODONTOLOGIA v]

Especialidad Origen D Especialidad Destino: [56 | ODONTOLOGIA GENERAL AVANZADA v
Tipo de Referencia: Area de atencion: *

Ingreso en: Estado Cita:

Tipo de Identificacion: [0 | [ CEDULA DE IDENTIDAD EN REGISTRO CIVIL | Namero Identificacion: [ |

Nombre [ |)D

Fecha Aprobacién Destino Ref. Inicio: * Fecha Aprobacién Destino Ref. Final: *

El filtro de blsqueda corresponde a la fecha de aprobacion del Destino de la referencia en el sistema desde SIAC o SIES.
Para mejorar el rendimiento de las blasquedas, solo se mostraran los 1000 registros mas antiguos en los resultados.

Si requere acceder a registros mas especificos, por favor realice la busqueda utilizando los filtros adicionales.

Datos Referencia

(*) Rango de blisquedas de Referencias maximo seis meses

tgj Pendiente ﬁﬂplada 0 Rechazada

Fecha Identificacion = R — Establecimiento Esta
N° Referencia - / Nombre ad | Diagnéstico - de Salud
Registro Z Registra z Destino|Cita
Paciente Registra

L. : ANOMALIAS DE
2025000046426 12020002 R ODONTOLOGIA/ODONTOLOGLA LA RELACION 4 e NI
Qr37AM — MAXILOBASILAR| *
" ODONTOLOGIA ,
12/n2/7IN78 4&1“ NNANTOI AGRTA/ONONTOL AGTA ANONTOI NETA NIFNTFS E i d H S5 & ' . _— - amma

f) Centro que refiere o contra refiere
e Alingresar a la pestaia “Centro que refiere o contra-refiere” se debe seleccionar el boton
que tiene la forma de una “hoja con una lupita”.

‘A RQE

Hurea

Centro que refiere o contra-refiere
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g) Acreditacion de credenciales
e Se debe indicar el nombre de usuario y contrasefia con el que se inicia sesion en la
computadora y luego consignar donde cita “Iniciar sesion”.

O~

R el

. .-
f

Se valora el motivo “solicitud de referencia” de acuerdo con lo establecido mediante protocolos
Institucionales. Posterior a revisar la solicitud de referencia, seleccionar el estado (aprobada,
tramitada, pendiente, rechazada, redireccionada)
e En el recuadro observacion se debe indicar el criterio de priorizacion de cita por el
profesional de salud, en caso de rechazo se debe justificar el motivo acorde a los criterios de
inclusion descritos en cada protocolo. Luego seleccionar la opcion de “Guardar”

Fiogeiliar b ilada Fokeronds

TPl s B el ke e i -

¥, L R P e ey R
m Usaria | Fechs | tatade | Obsereaciones | tasia |
| Begisiva
PACIENTE CLASE 11 HORDHDA ABIERTA
AFROTADA ANTERION FAVOR VALDRAR ¥ TRATAR _
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2. Atencion de Interconsulta

Interconsulta: Es la atencion no programada que brinda el especialista en salud, a una persona
que esta siendo atendida en la consulta externa, hospitalizacion o urgencias, por otro profesional
de diferente especialidad, subespecialidad o disciplina, por solicitud de éste. El propdsito es
aclarar un diagnostico o establecer un determinado tratamiento, que puede brindarse en el
consultorio del profesional en salud consultante o en el del consultado.

La interconsulta debe ser incluida en la agenda del especialista consultado para efectos de reporte
estadistico, s6lo cuando corresponda a una interconsulta generada en el escenario de consulta
externa, para lo cual se debe ingresar mediante el perfil de “Odontologo especialista” y se
registrard en el SIES en “agenda Individual” o en el formulario de evolucion de la consulta
externa en caso de que no se cuente con el sistema EDUS.

En importante tener presente que las interconsultas de urgencias y hospitalizacion, al igual que
las atenciones de emergencias deben ser manejadas por cada jefe de servicio o funcionario que
se designe para tales efectos, bloqueando la agenda individual con la nomenclatura de
“hospitalizacion-interconsulta” o “interconsulta”, segiin nivel de atencion. La jefatura de servicio
puede designar a un funcionario para que, atienda las interconsultas segiin demanda o ingresar al
sistema con el perfil de “Odontélogo Hospitalizacion™ o “Inter consultor Urgencias” con el fin
de asignar las interconsultas de urgencias o de hospitalizacion, al profesional que considere para
su resolucion. Para este tipo de actividad cada jefatura de servicio determina segin demanda,
necesidades en conjunto con el historico estadistico, el tipo de manejo y el tiempo para la atencion
de las solicitudes dentro de la jornada ordinaria, las cuales se deben documentar directamente en
el EDUS y debe de contabilizarse el tiempo dedicado como cantidad de interconsultas atendidas
con fines de reportes estadisticos como parte de las actividades de atencion a las personas
usuarias.

Para atencion interconsultas generadas en hospitalizacion.

Este tipo de interconsulta surge ante el requerimiento de la valoracién oportuna por parte del
especialista en cirugia maxilofacial a una persona usuaria hospitalizada en el nosocomio, la cual
fue solicitada por un funcionario profesional de diferente disciplina o especialidad adscrito al
mismo Hospital, para la valoracion circunscrita a los diagnosticos necesarios de abordar para la
continuidad del tratamiento en la especialidad origen en la estancia hospitalaria.

Para ingresar al modulo atencidon de interconsultas se requiere cambiar el perfil en SIES-EDUS,
segun se describe en la siguiente secuencia de imagenes:
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a) Realizar el cambio de perfil

e ADMIMNISTRACHON

|

@ Terra

L’i:l CLART

CFROLERT

- ]

b) Seleccionar en perfiles: ODONTOLOGIA HOSP.

PERFILES

Seleccionar en tipo de funcionario: odontélogo
Seleccionar en Servicio-especialidad:

CAMBIO DE CLAVE PREFERENCIAS AYUDA

Recordar perfil

Perfiles

(@ 0DONTOLOGIA HOSP

AVAL INCAPACIDADES CONSULTOR EXPEDIENTE GENERAL INTERCONSULTOR UR

ODONTOLOGO ODONTOLOGO ADMINISTRATIVO

Tipo de funcionario

(® ononToLoco

Servicio-especialidad

ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA GENERAL
AVANZADA

ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA GENERAL ODONTOLOGIA ORTODONCIA Y

ORTOPEDIA DENTOFUNCIONAL

Seleccionar “Perfiles”

MEDICO URGENCIAS
ORIENTACION EN SALUD

ODONTOLOGIA TRASTORNOS
TEMPOROMANDIBULAR Y DOLOR
OROFACIAL

c) Ingresar en el ment izquierdo y seleccionar la opcidn “interconsulta”
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— (@l o
= SIES

=2 Hosphalizacién

PERFILES PREF

CAMBIO DE CLAVE
“ Autenticar pases de vis*a

+2\ Interconsulta Recordar perfil

Perfiles

AVAL INCAPACIDADES
@) ovonTOLOGIA HOSP

¢
2 incapacidades

B reportes

B3 pocumentos

Tipo de funcionario

@ ooontoLoso

Servicio-especialidad

€} Asistente EDUS

@ Binasss I I

d) Una vez en el mddulo interconsulta se pueden visualizar las solicitudes segun:
e Servicio- especialidad
e Estado (atendido, pendiente, pendiente alta egreso o finalizada), el estado de solicitud la
ambiente hospitalizacion
e Atencion: Se da por atendido en el sistema, cuando se brinden las recomendaciones
pertinentes.

a2 inberconasits

A

Tarkw manyad Taada bngd

T o

B
NI L w7 =
bty Wty 343 . _-'-"’E - i PRE LT AL W
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Para atencion de interconsultas generadas en el servicio de urgencias y emergencias

Para la valoracion circunscrita a los diagnosticos necesarios de abordar en pacientes ubicados en

el servicio de urgencias y emergencias.

Se requiere ingresar al mddulo atencion de interconsultas cambiando el perfil en SIES-EDUS,

segln se describe en la siguiente secuencia de imagenes:
a) Realizar el cambio de perfil

9 ADMINIETRACHOMN

B . {— Seleccionar “Perfiles”

@.I CLARD =l

(@) osmns camasro

b) Seleccionar en perfiles: INTERCONSULTOR UR
Seleccionar en tipo de funcionario: odontélogo
Seleccionar en Servicio-especialidad:
c) Ingresar en el ment izquierdo y seleccionar la opcidon “interconsulta”

= @SIES

Urgencias

PERFILES CAMBIO DE CLAVE PREFERENCIAS AYUDA

“ Autenticar pases de visita

42, Interconsulta Recordar perfil
- .
T Persona Perfiles
B G D AVAL INCAPACIDADES CONSULTOR EXPEDIENTE GENERAL (® INTERCONSULTOR UR
- . ODONTOLOGIA HOSP ODONTOLOGO ODONTOLOGO ADMINISTRATIVO
- Incapacidades
B Reportes Tipo de funcionario
Documentos @ oponToLoco

€} Asistente EDUS

Servicio-especialidad

© URGENCIAS MEDICINA DE EMERGENCIA
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Por medio de la interconsulta, segin criterio de médico tratante, mediante el modulo de
interconsulta de urgencias (UR), el cual tiene todos los alcances para la disciplina, trasladara al
especialista en Cirugia Oral y Maxilofacial lo correspondiente, como se muestra a continuacion:

-"A-"- 8 | ES e URGENCIAS/EMERGENCIAS
URGENCIAS MEDICINA DE EMERGENCIA |

+2,  Interconsulta

Urgencias
INTERCONSULTA AYUDA
Bl Autenticar pases de visita

+2, Interconsuita Fecha inicial Fecha final
Fr persona 09/03/2025 09/04/2025
B e ale e Servicio-especialidad Tipo consulta Estado
ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA GENERAL v TODOS v PENDIENTE v

£ incapacidades

Documentos

& Asistente EDUS

Registro Ubicacion Asignado Atendido Tiempo espera Identificacion Estado Modalidad Urgente

n

B
. PRESENCIAL NO @

SAN VICI
DE PAUL
Motivo: PTE FEM DE 54 ANOS CONOCIDA HTA, T ANSIEDAD, CON ICC YA VALORADA POR CARDIOLOGIA DONDE SE OBSERVA ANILLO MITRAL Y VALVULA MUY CALFICICAD, SE LLEVARA A
CATE IZQUIERDO Y DERECHO POR LO QUE SE SOCILITA VALORACION POR PARTE DE TRABAJO SOCIAL, ODONTOLOGIA'Y PSICOLOGIA. YA SE REALIZO ORTOPANTOGRAFIA

Como se observa, en la imagen, se despliega el listado de personas usuarias designadas para
la intervencion, se recomienda visualizar el resumen del motivo de interconsulta, el cual, se
observa, posiciondndose en el icono de “Hoja”, ubicado a mano derecha, previo a ingresar al
expediente de la persona usuaria.

Posteriormente, abrir el expediente y atender las consultas respectivas acordes a las
competencias clinicas y operativas definidas en la oferta del III Nivel de Atencién en el
Protocolo de Atencion Clinica en Red de Cirugia Oral Menor, Mayor y Maxilofacial.2020.
Codigo PAC.GM.DDSS. ARSDT.OD-001 Version: 03.

Para visualizacion del estado de las interconsultas correspondientes a la especialidad, también
se puede observar desde “Solicitudes”, donde se despliega el listado de interconsultas y su
categorizacion como “Atendida” o “Pendiente”.
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© rsirees 0 = Lista de sclicitudes

G - " AYUUA

Poadlatoy v Begedlay v

@ Ardbuia
(,') Sgres v TeiasiechTionms 2o aadd
HOSPITAL VICTOR MANLITL SANAZRUA MART T
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Para atencion de interconsultas generadas en consulta externa

a) Realizar el cambio de perfil

B ADBINISTHACHON

B rese

(@) wommass conmacTo

b) Seleccionar en perfiles: ODONTOLOGO
Seleccionar en tipo de funcionario: odontdlogo
Seleccionar en Servicio-especialidad:
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PERFILES CAMBIO DE CLAVE PREFERENCIAS AYUDA

Recordar perfil

Perfiles
AVAL INCAPACIDADES CONSULTOR EXPEDIENTE GENERAL INTERCONSULTOR UR MEDICO URGENCIAS
_ ODONTOLOGIA HOSP “ONTOLOGO ODONTOLOGO ADMINISTRATIVO ORIENTACION EN SALUD

Tipo de funcionario
@) obonToLoco
Servicio-especialidad

ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA GENERAL ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA GENERAL ODONTOLOGIA ORTODONCIA Y ODONTOLOGIA TRASTORNOS
AVANZADA ORTOPEDIA DENTOFUNCIONAL TEMPOROMANDIBULAR Y DOLOR
OROFACIAL

c) Ingresar en el ment izquierdo y seleccionar la opcion “interconsulta”

Por medio de la interconsulta, segin criterio de médico tratante, mediante el mddulo de
interconsulta en CONSULTA EXTERNA, trasladara al especialista en Cirugia Oral y
Maxilofacial lo correspondiente, como se muestra a continuacion:

B o et I
LIS 0M M 4 B DR O

2 Interconsults
B W
Facha o cencaponde i cacenar i
dlenciie O det Kne.
K Ponara
92e Deavie puciecre Servo daz Tpo coroula Eaas:
15
PINCEENTE AW
| TR z
HOSPITALIZACION
- @
Tovepe ropre ‘ Madainke
0 saja) Dnoma{n)
1 ooals) . PRETENCIAL No
VRegimosencomadoy 0 C . LA, S, 5.2 L

3. Atencion en Hospitalizacion

Con respecto a esta modalidad de atencién apegarse a lo indicado en la INSTRUCCION DE
TRABAJO PARA LA HABILITACION DE HOSPITALIZACION EN LA ESPECIALIDAD
DE CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL EN LA CCSS codigo
GM.DDSS.ARSDT.CO.IT.01092025 mediante aval GM-13639-2025.
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Se indica que la especialidad de Cirugia Oral y Maxilofacial, segin la oferta y demanda de la
funcién de Red y nivel de complejidad acorde a sus competencias, deben laborar de forma
articulada mediante el equipo de trabajo denominado Grupos Integrados de Trabajo (GIT)
conformados segun criterio de la Direccion General del cada centro hospitalario para el abordaje
médico-odontoldgico quirurgico integral e interdisciplinarios de las patologias a fines a las
personas usarias en pro de una atencion oportuna de su salud bucal como sistémica.

En pacientes que requieren Internamiento

Basado en la normativa vigente, la gestion hospitalaria debe optimizar los recursos disponibles
y asegurar que los hospitales cumplan con las expectativas y necesidades de la poblacion segin
derechos de oportunidad y equidad.

Dado que organizacion interna del nosocomio en el proceso de Hospitalizacion estard bajo la
responsabilidad del gestor de camas segun lo estipulado a nivel Institucional en el Manual de
Gestion para el Equipo Gestor de Camas Hospitalarias en la CCSS (Codigo MG.GM.DDSS.
AAIP.211223). Direccion Desarrollo de Servicios de Salud, Gerencia Médica. Version 1.0,
avalado mediante oficio GM-0278-2024 resguardando los criterios de priorizacion segun
requerimientos clinicos que demandan las personas usuarias de la mas alta complejidad en el
abordaje por parte de la especialidad de Cirugia Oral y Maxilofacial.

A su vez, se reitera, que el cirujano Maxilofacial realizara el procedimiento clinico respectivo en
apego al plan de tratamiento circunscrito al diagnostico vinculado a su campo de ejercicio
profesional y brindara las recomendaciones de seguimiento requeridos por el paciente para el
servicio de Hospitalizacion, siendo necesario que la persona usuaria se atendida de manera
integral y transdisciplinaria.

La valoracion, seguimiento y seguridad de los pacientes, se debe garantizar en este periodo de
internamiento mediante la visita diaria y aquellas que surjan por otros motivos para atencion de
las necesidades sistémicas y bucales. Estos tipos de visita se desarrollardn de acuerdo con la
distribucion de las horas contratadas, establecida en la programacion de actividades diarias
definida y acordada entre los dispuesto y programado en la agenda individual entre la jefatura y
el profesional de salud.

Referente al concepto de integralidad, en personas usuarias con comorbilidades, como son
hipertension arterial, cardiopatias, enfermedades endocrinas y enfermedades renales, entre otras,
su atencion debera coordinarse y garantizarse con los servicios médicos correspondientes, siendo
responsabilidad del médico a cargo prescribir medicamentos o pruebas diagndsticas que no estén

INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA REGULACION DE LAS PRESTACIONES ODONTOLOGICAS DE LA ESPECIALIDAD CobiGo: IT.GM.DDSS. VIGENCIA: 2025-




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA MEDICA
) DIRECCION DE DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD Pagina 18 de 19
AREA DE REGULACION Y SISTEMATIZACION DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
COORDINACION NACIONAL DE ODONTOLOGIA

TituLo:

DE CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL EN EL Il NIVEL DE ATENCION DE LA CCSS. ARSDT.CNO.21112025 2029

asignadas institucionalmente a la disciplina de Odontologia pero que son necesarias para la
atencion debida, tal y como se indica en la descripcion de la instruccion de trabajo citada.

Atencion en Sala de Operaciones

En caso de que la persona usuaria requiera de abordaje quirtrgico, debera contar con la previa
preparacion prequirtirgica acorde a las necesidades e instrucciones técnico-administrativas
institucionales. Aunado, debera mediar una programacion en el sistema ARCA, y el dia
propiamente del proceso quirtirgico en Sala de Operaciones, se debera realizar el respectivo
dictado de la Nota Operatoria en el ARCA, si es de lista de espera, proceder con la depuracion
de este en el sistema y contar con la nota en el SIES-Hospitalizacion (EDUS) donde se
confecciona la nota de evolucion, con indicaciones, recetas y si se requiere ordenes de laboratorio
y gabinete.

En sala de operaciones el Cirujano Oral y Maxilofacial realiza los procedimientos requeridos por
la persona usuaria, en apego al plan de tratamiento circunscrito al diagnostico vinculado a su
campo de ejercicio profesional, los cuales estan tipificados en los protocolos vigentes, en
acompanamiento de las especializades médicas segin diagnosticos asociados para el abordaje
integral en pro del derecho de vida de este.

El cirujano maxilofacial realizara la o las notas clinicas vinculantes al o a los procedimientos sea
como cirujano principal o parte del GIT, donde brinde las recomendaciones a seguir seguin la
evolucion del usuario y posteriormente la indicacion de alta en su especialidad, en cumplimiento
con su responsabilidad profesional vinculado al acto clinico circunscrito a su campo de accion,
sin embargo, de lo contrario, sera el médico designado por el nosocomio o el GIT, quien
gestionara el egreso hospitalario bajo los criterios clinicos pertinentes.

V Contacto para consultas

Gerencia Médica, Direccion Desarrollo Servicios de Salud.

Area Regulacién y Sistematizacion de Diagnostico y Tratamiento.
Coordinacion Nacional de Odontologia.

Correo electrénico: arsdtod@ccss.sa.cr

Teléfono 2539-0601.
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