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Presentacion

Modelo de gestion ...
Modelo de prestacién .................. :
Modelo de financiamiento et

prospeccion y planificacion de la Caja Costarricense de Seguro Social

(CCSS), para reorientar sus acciones en funcion de las necesidades de salud
y proteccion social de la poblacidn. Es este un mapa para el primer trayecto de
una ruta que renovara el pacto social que la sustenta como pilar del desarrollo
nacional; y que sentara las bases de un compromiso publico para que en el ano
2041 tengamos una Caja centenaria mas transparente, mas equitativa y mas
sostenible.

Este Plan Estratégico Institucional 2015-2018, sintetiza el esfuerzo de

El objetivo de la universalidad en la atencion de la salud que nos trazaron
nuestros abuelos, llevaba implicita una sentencia que debemos tener -hoy mas
que nunca- presente: la salud para todos conlleva la voz y la participacidon de
todos en un marco de derechos y deberes. Oir a la ciudadania, hacerla participe,
explicarle, cuidarla y respetarla, no es solo nuestra responsabilidad, sino que
es una necesidad de cara a recuperar la confianza en el servicio publico que
brindamos y su legitimidad.

La Caja centenaria debe ser una Caja ciudadanocéntrica, que ponga a la poblacion
en el eje de la toma de decisiones, desde el EBAIS hasta la Junta Directiva; ese
es el derrotero que guiara a la institucion hacia una gestion orientada a la calidad
y la equidad. No podemos dejar de recordar que toda crisis en una institucion
publica es causada por un periodo de decisiones en las cuales el ciudadano y sus
necesidades son sustituidos por otros intereses; y dejan de ser la fuerza creativa
sobre la cual la institucidn se reinventa y se proyecta al futuro.

Por ello, el conjunto de estrategias que se presentan en este plan, responde a un
diagnostico profundo de los retos que la poblaciony lainstitucion enfrentan. Estos
retos fueron senalados tanto por el Programa de Fortalecimiento de la Equidad
y la Sostenibilidad del Seguro Salud como por analisis que incluyen también los
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regimenes de pensiones. Este ejercicio permite agrupar los principales retos
que enfrentamos, como entidad prestadora de servicios de salud y de proteccion
social, en tres dimensiones: modelo de atencidn y prestacion en salud, modelo
de gestion institucional y modelo de financiamiento de los seguros sociales.

En ese mismo sentido nos proponemos conciliar los sesgos de la oferta y de la
demanda alrededor del conocimiento de las necesidades en salud de la poblacidn.
Para ello, se plantea monitorear y atacar la carga de la enfermedad asociada a
las enfermedades cronicas no transmisibles, dando seguimiento a los pacientes
desde el primer nivel de atencion, a lo largo de todos los servicios de salud, y
promoviendo practicas de vida saludable y el autocuidado de la salud fisica y
psicosocial.

Se buscara también reducir las listas de espera por medio de estrategias
que incrementen la calidad y oportunidad de los servicios de cirugia, los
procedimientos diagndsticos y la consulta externa. Se impulsara la ampliacién
de la capacidad resolutiva de los niveles locales, incluyendo la dotacion de
especialistas y equipamiento en las regiones periféricas, y la optimizacion de los
recursos hospitalarios para cirugia e internamiento, bajo un modelo integrado
que minimice el riesgo de la fragmentacidon y segmentacion de los servicios de
salud.

La gestion institucional debera transitar hacia un modelo basado en valores y
orientado al desempeno que permita rendir cuentas a la ciudadania sobre el
trabajo realizado. Para ello, es urgente recuperar la capacidad de direccidn
estratégica basada en el conocimiento aplicado a la toma de decisiones. Se
promovera una organizacion horizontal que integre la planificacidon, la gestion del
riesgoy la calidad; y que, a la vez, simplifique los tramites que deben realizar las
personas usuariasy fortalezca el clima laboraly la productividad de las personas
trabajadoras de la Caja.

Se trabajara por encontrar innovadores mecanismos de financiamiento para
reducir el rezago en infraestructura. Los pacientes deberan ver mejorada su
atencion mediante el uso adecuado y oportuno de sus datos, con la integracion
de sistemas estratégicos como el expediente digital Gnico en salud (EDUS) y el
sistema de informacion hospitalaria, conocido institucionalmente como ARCA.
Este marco de innovacidn sera potenciado con el impulso de un nuevo sistema
de informacion financiera que permita una mayor transparencia en los costos de
operacion institucional y en los resultados que obtiene la poblacion.

Finalmente, se buscaran fuentes de financiamiento complementarias para el
seguro de salud y se sentaran las bases para nuevos esquemas de asignacion
de recursos para las redes de atencion. Esto en tanto se construyen estrategias
de financiamiento y sostenibilidad para el régimen de invalidez, vejez y muerte
(IVM), asi como nuevos mecanismos para darle mayor transparencia y agilidad
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a los tramites que se realizan para el otorgamiento de la pensiones del régimen
no contributivo.

No sera un viaje facil, pero si uno que requiere del compromiso y la calidad
humana de nuestras trabajadoras y trabajadores. Esperamos contar en este viaje
con el apoyo de todos sectores nacionales y con el acompanamiento oportuno y
respetuoso de los agentes de cooperacidn internacional.

Esta senda que tenemos por delante es parte del camino del desarrollo
costarricense. Dia a dia nos empenaremos en devolverle al pais -principalmente
a los trabajadores, sus familias y patronos- la calidad del servicio publico que han
confiado en nuestras manos, la administracion sostenible y el gobierno equitativo
de su mas preciado tesoro: los seguros de salud y de pensiones.

Doctora Maria del Rocio Sdenz Madrigal

Presidenta Ejecutiva
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Acuerdo de
Junta Directiva=

Modelo de gestion ...
Modelo de prestacion - :
Modelo de financiamiento et

a Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo n.°
22 de la sesion n.° 8818, celebrada el 17 de diciembre de 2015, acordoé:

“Por lo tanto, conocida la propuesta de Plan Estratégico Institucional 2015-
2018, que se adjunta al oficio nUmero P.E.31.462-15, remitido por la Presidencia
Ejecutiva, y de acuerdo con la presentacion realizada por la Direccion de
Planificacion Institucional, la Junta Directiva acuerda:

1)

2)

3)

Dar por atendido el articulo 7° de la sesion N° 8756, celebrada el 15 de
diciembre del ano 2014.

Aprobar el Plan Estratégico Institucional, segun los términos del documento
que forma parte de la correspondencia del acta de esta sesion, el cual fue
remitido por la Presidencia Ejecutiva mediante oficio P.E.31.462-15, que
regira a partir de su aprobacion en firme y que dejara sin efecto el PEI 2013-
2016.

Instruir a las Gerencias para que modifiquen, en caso de ser necesario,
los Planes Tacticos Operativos Gerenciales acorde con el Plan Estratégico
Institucional, considerando las estrategias generales, los productos
gerenciales y proyectos de la Agenda de Fortalecimiento, de acuerdo con los
procedimientos establecidos y sin alterar su caracter estratégico.
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4)

5]

Instruir a las Gerencias para que presenten a la Junta Directiva, de acuerdo
con los lineamientos emitidos por la Direccion de Planificacion, los avances
de los proyectos que forman parte de la Agenda de Fortalecimiento en el
marco de los procesos de rendicion de cuentas y conforme con las prioridades
fijadas por esta Junta Directiva.

Instruir a la Presidencia Ejecutiva y a las Gerencias para que inicien un
proceso de divulgacidn del citado Plan Estratégico Institucional.

ACUERDO FIRME".
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Estructura del plan

Modelo de gestién--n--..--? :
Modelo de prestacion - :
Modelo de financiamiento .

l Plan Estratégico Institucional (PEIl) responde al Marco Estratégico

Institucional (misidn, vision, principios y valores), el cual se toma como

insumo para la formulacion de lineamientos generales de politicas, objetivos
estratégicos y estrategias generales. Estos se han ordenado con base en una
estructura de tres ejes estratégicos (prestacion de servicios, gestion institucional
y financiamiento) que contemplan las tres areas de intervencidon prioritarias con
que la Junta Directiva ha decidido direccionar su trabajo. Cada uno de estos ejes
se compone de temas, tal como se muestra en la figura 1.

Figura 1: Estructura del plan estratégico institucional

COSTARICA

VISION

Seremos una institucion articulada, lider en la prestacion de los servicios integrales
de salud, de pensiones y prestaciones sociales en respuesta a los problemas y
necesidades de la poblacién, con servicios oportunos y de calidad, y en armonia
con el ambiente humano.

MISION

Proporcionar los servicios de salud en forma integral al individuo, la familia y la
comunidad y otorgar la proteccién econdmica, social y de pensiones, conforme
la legislacion vigente, a la poblacion.

PRINCIPIOS FILOSOFICOS
Universalidad , solidaridad, unidad, igualdad, obligatoriedad, equidad y
subsidiariedad.

VALORES
Responsabilidad, compromiso, respeto, cortesia, honestidad y transparencia.

Gestion institucional Prestacion de servicios Financiamiento

Salud-Pensiones-Planificacion-Evaluacién y rendicidon de cuentas- Fiscalizacion y control-
Comunicacion-Gestion administrativa-Logistica y abastecimiento-Gestion de las personas-
Infraestructura-TIC-Gestion financiera

Fuente: Direccidn de Planificacion Institucional, 2015.
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Como un acercamiento al enfoque de gestion para resultados, para cada eje se
han definido productos con la finalidad de cuantificar al menos los resultados que
se esperan obtener con la operacionalizacion de este plan. Se trata de buscar un
cambio favorable en la forma en que la institucion utiliza los recursos y alcanza
los resultados, dandole mayor trasparencia a su quehacer.

De igual forma, se han incorporado lineamientos generales de politica, que
establecen el marco de accidon por medio del cual se ejecutara el plan. Ademas,
paralostemas que componen cada eje, se establecieron objetivos estratégicos que
identifican los propositos institucionales y las estrategias para su consecucion.

Complementariamente, se establece la Agenda de Fortalecimiento Institucional,
que permite definir prioridades que por sus caracteristicasy productos esperados
en términos de los efectos y resultados para las personas usuarias, demandan
una observancia mas rigurosa por parte de la administracion. Estas prioridades
posteriormente serantransformadas en proyectos, los cuales quedaran reflejados
en la respectiva programacion de los planes gerenciales y planes-presupuesto,
tal y como se muestra en la figura 2.

Figura 2: Alineamiento del sistema de planificacion institucional

PND — Politica nacional y sectorial — Vida saludable — Proteccidn social — Desafios / Aspiraciones

L

Obietivos Estrategias - Agenda de | /
J1€tIV Productos fortalecimiento mpacto
estrategicos S Efecto
institucionales
e e e e e e
1
o Programas / I
crenciales erenciales Proyectos / Producto
9 9 Actividades 1
-———-I————-————-————-l————-————-————I—————-————-—"
Programas . . Insumo /
/ Proyectos Linea base Meta Riesgos Presupuesto Proceso

Fuente: Direccion de Planificacion Institucional, 2015.

Como un elemento adicional, se incluye el despliegue estratégico que identifica
una serie de productos que es necesario que sean materializados por las
gerencias, por medio de sus planes gerenciales y de sus planes-presupuesto,
para el logro de la estrategia institucional.
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Proceso metodoldgico

En términos generales, el plan estratégico se formuld en tres etapas. En
la primera de ellas se realizé un analisis de antecedentes, entre los cuales
destacan el documento “Una Caja Renovada hacia el 2025" y el “Plan Estratégico
Institucional Reajustado. Macro Politicas 2013-2016", de los cuales se recogieron
lineas de accidn aun vigentes, a las que se les da continuidad en este plan.

En la segunda etapa, se consideraron las directrices emitidas por autoridades
superiores (Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva), expresadas principalmente
en el “Programa de Fortalecimiento de la Equidad y Sostenibilidad del Seguro
de Salud”, asi como en acuerdos de Junta Directiva y otros documentos.
Complementariamente, fueron integrados los lineamientos externos, expresados
en el Plan Nacional de Desarrollo, los planes sectoriales, informes de Contraloria
General de la Republica y lineamientos de Ministerio de Planificacion.

A partir de estas referencias, la Direccidon de Planificacion Institucional elaboro
una propuesta base de plan estratégico, la cual fue distribuida a todas las
gerencias, las que, en conjunto con sus equipos técnicos, sometieron la propuesta
a un analisis de viabilidad técnica. Este proceso generé diversos ajustes a los
componentes de este plan.

Figura 3: Formulacion del Plan Estratégico Institucional

Revision y andlisis:
Direccion de * “Una CCSS

Planificacion renovada al 2025”
« “PEI 2013-2016"

¢ Acuerdos de Junta
Directiva y otros

ANTECEDENTES

Autoridades o
Superiores Temas prioritarios
* Prioridades (PND —
PFESSS y otros)

¢ Propuesta base

PARTICIPACION Andlisis - Revision -
Ajuste:

¢ Involucramiento de
equipos técnicos
* Enfoque especifico y

vision técnica

Gerencias

Fuente: Direccion de Planificacion Institucional, 2015.
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Para asegurar la participacion y el consenso institucional, otros actores
institucionales revisaron la propuesta bajo un enfoque técnico especifico, con
la intencion de fortalecer los postulados del plan; estos fueron los casos de la
Direccion Actuarial y Econdmica y la Direccion Institucional de Contralorias de
Servicios de Salud, entre otros.
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Marco estrategico

Modelo de gestion ...
Modelo de prestacion - :
Modelo de financiamiento et

Nuestra mision

y la comunidad, y otorgar la proteccion econdmica, social y de pensiones,

Proporcionar los servicios de salud en forma integral al individuo, la familia
conforme la legislacidn vigente, a la poblacién, mediante:

El respeto a las personas y a los principios filosoficos de la seguridad social:
universalidad, solidaridad, unidad, igualdad, obligatoriedad y equidad.

La gestion innovadora, con apertura al cambio, para lograr mayor eficienciay
calidad en la prestacion de los servicios.

El fomento de los principios éticos, la mistica, el compromiso y la excelencia
en el desempeno del personal de la institucidn.

El aseguramiento de la sostenibilidad financiera, mediante un sistema
efectivo de recaudacion.

La orientacion de los servicios a la satisfaccion de las personas usuarias.

La promocion de la investigacion y el desarrollo de las ciencias de la salud y
de la gestion.

La capacitacion continua y la motivacion de los funcionarios y funcionarias.

Nuestra vision

Seremos una institucion articulada, lider en la prestacion de los servicios
integrales de salud, de pensiones y prestaciones sociales en respuesta a los
problemas y necesidades de la poblacion, con servicios oportunos y de calidad, y
en armonia con el ambiente humano.
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Nuestros principios filosoficos

Los principios filosoficos son las ideas fundamentales que rigen el pensamiento
y la conducta organizacional, para orientar el quehacery los cursos de accion en
el marco de la seguridad social.

La Caja Costarricense de Seguro Social ha adoptado como suyos los siguientes
principios:

e Universalidad
e Solidaridad

e Unidad

e lgualdad

e Obligatoriedad
e Equidad

e Subsidiariedad

Estos principios fundamentales deberdn complementarse con los de
transparencia, participacion y sostenibilidad, con el fin de construir una gestion
ciudadanocéntrica de los seguros que gobierna la institucion.

Nuestros valores

Los valores son las creencias compartidas, constantes en el tiempo, que guian
a la institucion en el cumplimiento de su misién. Constituyen elementos que es
necesario que estén profundamente arraigados en la cultura organizacional, de
forma tal que condicionen el comportamiento de todos los trabajadores.

Estos valores se definen con el propdsito de uniformar las actuaciones de los
funcionarios en el contexto institucional. En otras palabras, son las normas
ideales de comportamiento sobre las que descansa la cultura organizacional;
por lo cual, deben ser integrados e interiorizados como un modelo de vida en la
conducta personal de los funcionarios y funcionarias.

Responsabilidad: Asumir los deberes y obligaciones, con dedicacion, constancia
y disciplina, aceptando las consecuencias de sus actos.

Compromiso: Adherirse al cumplimiento de una promesa comun y compartida,
para el desarrollo de los objetivos institucionales.

Respeto: Atender y escuchar a las personas y sus asuntos, reconociendo su
dignidad como seres humanos, sin distingo de ninguna naturaleza.

Cortesia: Demostrar las normas de comportamiento que revelan la manera
adecuada de relacionarse con los demas en todos los ambientes en que se
desarrolla.

Honestidad: Actuar con rectitud a partir de la razdn; ser incapaz de enganar o
defraudar a las personas.
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Analisis de la situacion

Modelo de gestion ...
Modelo de prestacién {
Modelo de financiamiento et

Seguro de salud’

a Caja Costarricense de Seguro Social es una institucion publica cercana a

los 75 anos de existencia, lo cual la ubica como una organizacién madura,

que enfrenta retos tipicos de organizaciones que han superado las etapas
de crecimiento y desarrollo.

Especificamente, el seguro de salud administrado por la institucién, registra
alrededor de 1 600 433 contribuyentes y ofrece cobertura aproximadamente al
94,4 % de la poblacion total. Para brindar los servicios de salud requeridos por
esta poblacion, dispone de casi dos mil establecimientos de salud, que van desde
centros especializados hasta puestos de visita periddica, pasando por diferentes
tipos de hospitales, areas de salud, EBAIS y otros.2

Este seguro se enfrenta a una serie de retos entre los que destacan, cdmo
satisfacer las crecientes necesidades de las personas usuarias, como generar la
sostenibilidad en el largo plazoy cdmo adaptarse a los cambios (socioecondmicos,
demograficos, culturales y tecnoldgicos, entre otros) que ocurren en su entorno
de vida.

En respuesta a estos retos, la institucion se ha planteado la necesidad de
establecer nuevas estrategias que contribuyan a consolidar de manera razonable,
un modelo de atencion integral con mayor articulacion y resolutividad en sus
redes de servicios de salud, que sea sostenible en todas sus dimensiones (social,
econdmica y ambiental), equitativo, de calidad, oportuno y enfocado a satisfacer
las necesidades y expectativas en salud de la poblacidn.

1 Adaptado de documento: Diagnéstico Institucional, CCSS, Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018. Oficio P.E. 37.493-
14 del 02 de julio de de 2014.
2 Datos a junio del afo 2013. Memoria Institucional CCSS 2013
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La necesidad de consolidar el modelo de atencion integral en salud nace de una
serie cambios estructurales, a saber:

Cambios demograficos, epidemioldgicosy técnicos, que imponen nuevos retos
en la forma de prestar los servicios de salud a la poblacidn; esto genera, junto
con el cambio tecnoldgico, presiones importantes sobre la sostenibilidad del
sistema.

La mortalidad por enfermedades crénicas no transmisibles (409/100 000
habitantes), es trece veces mas alta que por enfermedades transmisibles
(32/100 000 habitantes). Las enfermedades cardiovasculares predominan, al
sumar mas muertes per capitaque elcancery las enfermedades respiratorias,
que son las siguientes en orden de importancia.

Las enfermedades cronicas impactan directamente a las otras dos grandes
metas de los sistemas de salud: satisfaccion de los pacientes (al requerir una
atencion mas continuada y coordinada) y proteccion financiera (al conllevar
mayores costos), lo cual indica la necesidad de procurar la sostenibilidad
del sistema. Los indicadores de morbilidad confirman la misma situacion: la
mayoriadeanosdevidaperdidos prematuramente, sondebidoaenfermedades
cronicas y accidentes de transito

El crecimiento de la carga de la enfermedad hace necesario que los servicios
de salud direccionen sus esfuerzos al abordaje de los factores de riesgo,
desde el enfoque de los determinantes de la salud. Se hace necesario, en ese
sentido, fortalecer las acciones de promocidn de la salud y de prevencion de
la enfermedad; las cuales deben verse como parte integral de la prestacion
de los servicios de salud.

Con el cambio en la piramide poblacional, disminuye la proporcién de
personas en edad de aportar a la produccién de riqueza y al sostenimiento
de la seqguridad social. Esto haria que los ingresos del sistema tendieran a
reducirse.

Por otra parte, se han identificado una serie de retos relacionados con la gestion
en los servicios, que también deben ser considerados:

Deficiencias en la definicion de las capacidades resolutivas y las
responsabilidades de los niveles de salud, para responder a las demandas de
los usuarios.

El modelo de prestacion de los servicios de salud planteado en 1993, carece
de una implementacion en un 100 % en todos los niveles de atencidn; esto
generd heterogeneidad en aspectos tales como: la estrategia de organizacion
de los servicios de salud, la definicion de los servicios y su alcance, asi como
distorsiones en el enfoque centrado en las personas, la respuesta a las
necesidades y problemas de salud, la organizacion segun el tipo de red o de
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nivel de atencion (I, Il y Ill] y la estandarizacion de conceptos y terminologias
de uso comun.

En el primer nivel de atencion se logra mejorar sustancialmente el acceso a
los centros de salud, con la amplia expansion geografica de las areas de salud
y sedes de EBAIS. A pesar de lo anterior, el sistema no logra completarse en
todo el territorio, lo que limita una atencidn integral y estandarizada, donde
el usuario sea el eje central.

En el segundo nivel de atencidn hay una indefinicién del alcance de los
establecimientos que lo conforman y de su capacidad resolutiva en funciéon
de las necesidades de salud, sobre todo en el area metropolitana. Se limita
con ello, el apoyo que le brinda al primer nivel al segundo y tercer nivel de
atencion, rompiendo con los principios de articulaciéon que un modelo de
atencion integral debe tener; ademas, se da una pérdida de oportunidades
para maximizar resultados con los recursos disponibles.

El tercer nivel de atencion carece —-igualmente- de una articulacion fuerte y
sostenida a lo interno, asi como hacia los otros dos niveles; lo cual genera una
saturacion de los servicios. Este elemento, sumado a la falta de resolucion
del l'y Il nivel, generan un crecimiento de las listas de espera. Todo esto hace
necesario el establecimiento de lineamientos técnicos estandarizados que
fomenten la especializacién y complementariedad de centros de salud.

Débil articulacion en la red de los servicios de salud, para abordar las
limitaciones en el acceso y maximizar la utilizacion de recursos. Existe una
falta de coordinacion inter e intraniveles.

No se han promovido lo suficiente los estilos de vida saludable ni el desarrollo
de una conciencia social para que cada persona asuma la responsabilidad, a
lo largo de su vida, en el cuidado de su salud fisica y psicosocial.

Considerando las situaciones antes descritas y dado que los propdsitos
fundamentales de un sistema de salud como el costarricense son mejorar la salud
de la poblacion, ofrecer un trato adecuadoy con equidad a los usuarios y asegurar
la justicia y sostenibilidad financiera®; se concluye que son muchos los retos que
la Caja Costarricense de Seguro Social tiene en el seguro de salud, para los cuales
sera necesario incluso la coordinacion intersectorial e interinstitucional, a fin
de mejorar las medidas preventivas y la adopcion de habitos de vida saludable.
Los planteamientos clave para alcanzar estos propdsitos son los que delinean
este plan estratégico, centrado en la renovacion de los compromisos y en la
cooperacion de todas las partes interesadas, para revertir los factores criticos
identificados.

3

CCSS, PFESSS 2014.
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Seguro de pensiones

La Caja Costarricense de Seguro Social administra el seguro de invalidez, vejezy
muerte por disposicion constitucional. Este seguro cuenta con un total de 1 265
000 afiliados y 218 000 beneficiarios, con lo que se convierte en el sistema de
pensiones mas grande e importante de Costa Rica.

El seguro de pensiones de invalidez vejez y muerte (régimen de IVM) ha
permitido, desde mediados del siglo pasado, que la poblacidn trabajadora y sus
familias cuenten con la cobertura necesaria que les garantice un ingreso ante
las contingencias de la invalidez, la vejez y la muerte del asegurado directo. El
seguro de IVM sustenta su proteccidon en los principios de la seguridad social,
donde destacan la solidaridad, la universalidad y la equidad.

A lo largo del tiempo, este régimen ha experimentado reformas importantes.
La dltima se dio en el ano 2005 y tuvo como propdsito considerar los cambios
relevantes que se dieron en la estructura poblacional, a saber: aumento de la
esperanza de vida, disminucidn de los indices de fecundidad y cambios en el
mercado laboral. Todos estos factores afectan de forma directa la estabilidad
financiera del sistema.

Se evidencia un proceso acelerado de envejecimiento en la estructura de la
poblacidén costarricense®, por lo que es importante mantener actualizado el
analisis de la situacion del régimen de IVM, a fin de proponer de manera sostenida
alternativas para su fortalecimiento. Todo esto tomando en cuenta que este
régimen es uno de los pilares indiscutibles para el desarrollo social y econdmico
del pais.

En ese sentido, la institucion debe garantizar su sostenibilidad financiera en
el largo plazo; para lo cual se plantean en este documento, estrategias para
garantizar su equilibrio en las proximas décadas.

Sobre el particular se han presentado divergencias entre la Superintendencia de
Pensiones y la CCSS, las que han llevado al desarrollo de actividades conjuntas
que permitiran el desarrollo de una base técnica en comun sobre la situacion del
régimen. Una vez concluidos los estudios que en ese sentido se realizan; deberan
fortalecerse -en caso de ser necesario- las estrategias que corresponda, para el
fortalecimiento del régimen de invalidez, vejez y muerte.

En cuanto a la gestion en materia de pensiones, a pesar de los esfuerzos que la
Caja Costarricense de Seguro Social ha venido realizando, todavia existen retos
importantes en lareduccion de tiempos de respuesta a los tramites a la ciudadania
y en la calidad de la gestion. Estos aspectos han sido senalados por entidades de

4 Programa Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible (Costa Rica). Decimonoveno Informe del Estado de
la Nacion/ PEN - 19. ed. San José C.R: PEN 2013
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control y de supervision; por lo que se debe impulsar acciones de coordinacion
entre la Gerencia Financiera y la Gerencia de Pensiones, para realizar ajustes al
modelo actual que permitan mejorar la prestacion del servicio.

Asi, se observa la necesidad de desarrollar una mayor articulaciéon y liderazgo en
las funciones de pensiones que se realizan a nivel nacional, con una plataforma
mas cercanay agil, principalmente en regiones periféricas.

Por otro lado, en lo que respecta a los procesos financieros y contables, se debe
fortalecer el control y empoderamiento de la informacion financiera, apoyados
en indicadores que permitan tener a la vista la evolucidn financiera del régimen.
Asimismo, es importante fortalecer toda la gestion cobratoria de los servicios
que el régimen de IVM realiza en la actualidad.

En cuanto a las inversiones de la reserva del régimen de invalidez, vejez y muerte,
las caracteristicas del mercado financiero y de valores de Costa Rica, hacen que
las estrategias -principalmente las de diversificacion- se vuelvan limitadas; esto
si se toma en cuenta el alto volumen de participacién del sector publico y la
escasa oferta de valores por parte del resto de participantes, en particular del
sector privado. Esta situacion ha generado distorsiones econémicas en cuanto
a las tasas de interés y los riesgos asociados a las inversiones, lo cual obliga a
los inversionistas -entre ellos el régimen de invalidez, vejez y muerte (RIVM), las
operadoras de pensiones y otros inversionistas sofisticados-, a mantener una
mayor concentracion en los emisores del sector publico.

Por otra parte, se ha venido trabajando en un proceso de mejoramiento de
algunos indicadores prioritarios, tales como el aumento en la cobertura, el
control del proceso de otorgamiento de pensiones de invalidez, la disminucion
de la morosidad y el aumento de los rendimientos. Asimismo, en el area de
servicio al cliente se ha puesto en operacidon una serie de servicios con el apoyo
de herramientas tecnoldgicas, lo que ha mejorado el acceso del usuario a los
servicios.

Se han fortalecido los mecanismos de asignacion de beneficios en el régimen
no contributivo, donde se ha articulado con otras instituciones del Gobierno
como el IMAS, para compartir informacidn y bases de datos sobre la ubicacidn
de personas con necesidades economicas. Todo esto con el fin de proteger a
aquellas personas que no califican para alguno de los regimenes contributivos
del pais.

En la busqueda de acciones de mejora, se han abierto espacios para analizar las
reformas a regimenes de pensiones de otros paises iberoamericanos; todo esto
permitird contar con insumos importantes para analizar la situacion actual del
régimen de IVM y proponer alternativas de fortalecimiento.

La Caja Costarricense de Seguro Social se encuentra en una coyuntura historica,
que demanda una toma de decisiones efectiva, a fin de direccionar su rumbo
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en busca de un futuro sostenible, que garantice la adecuada atencion de las
necesidades de las personas usuarias de los regimenes que administra. Es por
esta razén que se complementa este resumen diagndstico con un conjunto de
desafios que permiten delinear la estrategia institucional que se define en este
plan.
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Desafios institucionales

Modelo de gestion ...
Modelo de prestacién :
Modelo de financiamiento et

estructurales que han sido consideradas como desafios, pues representan

retos que exigen el diseno de respuestas institucionales innovadoras, tanto
para asegurar la continuidad de los servicios publicos y su sostenibilidad futura,
como para satisfacer con éxito los requerimientos de la sociedad costarricense.
Estas condiciones estan presentes en nuestra realidad actual y marcaran el
futuro de la sociedad costarricense, por lo que las acciones para enfrentar estos
desafios se empiezan a tomar desde hoy, dirigidas por los lineamientos expresos
en este plan.

I a institucion se enfrenta en estos momentos a una serie de condiciones

A continuacion se hace una breve descripcion de estos desafios, los cuales se
han ordenado en funcidn de la estructura de ejes y temas que ha servido de base
para formular la estrategia institucional:

Desafios para la prestacion de servicios

» Capacidad de respuesta ante la transicion demografica: EL envejecimiento
progresivo de la poblacién, que demanda servicios de salud mas complejos;
asi como el aumento en la esperanza de vida, que genera presion sobre el
seguro de pensiones; aunado a la disminucion de las cotizaciones; son retos
que la institucion debe afrontar en el futuro, pues plantean un desafio en la
sostenibilidad de los servicios de salud y de pensiones.

* Respuestaalaevoluciondel perfil epidemiolégico: La CCSS debe anticiparse
y tener capacidad de prospeccidn y respuesta ante situaciones, problemas o
necesidades generadas por la alta prevalencia de enfermedades crdnicas, los
cambios en los estilos de vida, los pacientes con pluripatologias complejas
y aquellos factores del entorno que afectan a la poblacion y los servicios
de la institucion (accidentes, violencia intrafamiliar, riesgos psicosociales,
riesgos de desastres, entre otros). Todas estas condiciones demandan una
nueva forma de prestar servicios de salud, dados los cambios en el perfil
epidemioldgico.
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Evolucion de los servicios publicos: La reduccion del presupuesto publico
frente a la expansion demografica, los cambios en los estilos de vida,
el creciente nivel educativo de la poblacion y los cambios tecnolodgicos
(digitalizacion de la informacion y automatizacion de los procesos); generan
la necesidad de reinventar la gestion institucional para ofrecer servicios que
se adapten a las necesidades cambiantes de la ciudadania y contribuyan al
bienestar colectivo de la poblacidn; todo esto bajo el marco de la gestion por
resultados, la rendicion de cuentas y la participacion.

Implementacion de nuevas modalidades de atencion de la salud: La
innovacion tecnoldgica, los cambios en los estilos de vida, el envejecimiento
de la poblacion y las nuevas demandas de una ciudadania conocedora de sus
derechos; obligan a replantear las modalidades de prestacion de los servicios
de salud tradicionales y pensar en las redes de servicios de salud del futuro,
con una alta vocacién comunitaria, de innovacion y resolutividad ampliada. Es
necesario reinventar alternativas de atencion mas alla de la infraestructura
hospitalaria y pensar en espacios multifuncionales de atencion para la
promocion de la salud y la atencion de las necesidades de la poblacion. Es
por ello que la validacidon e implementacion de un modelo de prestacion de
servicios innovador e integral, se convierte en un desafio especifico para la
Caja Costarricense de Seguro Social.

Alfabetizacion de la salud y empoderamiento de la poblacion para la
prevencion y control de las enfermedades y la promocion de la salud: El
enfoque biologista de atencion a la enfermedad debe revertirse hacia la
prevencion y promocion de la salud; para ello, la institucion, en coordinacion
con el Ministerio de Salud y otras instituciones del sector salud, deben facilitar
los medios, recursos, herramientas e informacion sobre la prevencion,
promocion, autocuidado y deteccion temprana de enfermedades, para que
las personas sean las responsables de su propia salud y se conviertan en
gestores de sus necesidades, vigilantes de la calidad de los servicios y
participes del sistema.

Proteccion social y pensiones: En un escenario de transicion demografica,
envejecimiento de la poblacion, nuevas formas del mercado laboral, con
tendencia a la baja en la tasa de fecundidad; y considerando las proyecciones
actuales del sistema de pensiones; es importante que la institucién se
concentre en garantizar, proteger y fortalecer la sostenibilidad del régimen
de pensiones. El reto es garantizar la seguridad econdmica del régimen,
durante el mayor tiempo posible y para todas las personas; y mantener el
poder adquisitivo de las pensiones, sin comprometer la solvencia actuarial
y financiera del régimen. Es necesario prever los ajustes para que haya un
sistema de seguridad social sélido, que garantice la proteccion social a la
poblacion.
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Desafios para la gestion institucional

Renovacion del pacto social de los seguros sociales: En un contexto de
trasformacionsocialynuevasdemandasdelapoblacidn,esnecesariofortalecer
los mecanismos de diadlogo social, para impulsar las transformaciones
que sean necesarias y viables. Para ello son claves la apertura de diversos
espacios de participacion ciudadana, una vision integradora de los enfoques
particulares del sector, repensar los principios fundamentales de la seguridad
social, la construccion de mayores consensos en la toma de decisiones entre
los actores y la articulacion y coordinacion de esfuerzos interinstitucionales.

Rediseno de la estructura funcional y organizacional del nivel central: A
fin de lograr la eficiencia y la eficacia en la consecucién de los objetivos y
la optimizacion de los procesos y recursos institucionales; es necesario
redisenar la estructura funcionaly organizacional del nivel central. Elrediseno
debe tener en cuenta a las unidades prestadoras de servicios de salud, de
forma que las funciones de direccidén y de gobierno sean agiles y permitan el
efectivo accionar de los ambitos regional y local, para que la prestacion de
los servicios a los usuarios se otorgue en forma integral, con oportunidad y
calidad.

Gestion con excelencia y calidad continua: La creciente demanda de
servicios agiles, con calidad, seguridad, oportunidad y buen trato; por parte
de una poblacion cada vez mas informada de sus derechos y deberes; es un
reto permanente que requiere del compromiso de todas las trabajadoras y
trabajadores para asegurar la satisfaccion de tales demandas. En ese sentido,
se hacen necesario el trabajo articulado en los niveles de atencidn de la
salud, de forma que se permita la gestidon en red; el aumento de la capacidad
resolutiva del primero y del segundo nivel de atencidn, para priorizar las
intervenciones de los centros de salud segun su tipo y descongestionar la
demanda en los establecimientos de salud nacionales y especializados;
optimizar los tiempos de espera en la prestacion de servicios de salud y en el
otorgamiento de pensiones; fortalecer la politica de calidad y seguridad del
paciente; asi como un recurso humano capacitado y comprometido con los
principios y valores de la seguridad social.

Capacidadestratégicayanticipadaenlagestionlogisticaydeabastecimiento:
En una economia de mercado donde la ofertay la demanda definen los precios
y las cantidades de produccion, se debe tener capacidad de anticipacion en la
gestion logistica y de abastecimiento, para garantizar la adecuada operacion
de los servicios institucionales. La capacidad de anticipacién es necesaria
para introducir criterios de viabilidad, calidad y seguridad, ante las demandas
de bienes y servicios de la poblacidn. También se requiere de capacidad de
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anticipacion para el establecimiento de alianzas y negociaciones estratégicas
con otras instituciones y con los proveedores. Se debe contar con capacidad
para anticipar, para identificar los riesgos y oportunidades que se presentan
en los procesos de gestion de bienes y servicios; de forma que. mediante
una evaluacion ex ante, sea posible anticiparse a los cambios en el sistema
de mercado, con el apoyo de las facilidades tecnoldgicas. Esto permitira
explorar formas novedosas de adquisicion de bienes y servicios en mejores
condiciones, con oportunidad, calidad y a precios razonables.

Gestion de las personas trabajadoras de la CCSS: La gestion de las personas
debe fortalecerse a fin de promover un clima organizacional sano y el
desarrollo de capacidades acordes con un modelo de prestacion de servicios
que optimice el desempeno y la productividad en la generacion de valor
publico.

Gestion del recurso fisico: La gestion del recurso fisico debe ser comprendida
como parte de las soluciones integrales a las necesidades de salud, cuya
gestion debe, bajo los principios de racionalidad, traducirse en un verdadero
cambio cualitativo en la calidad de la atencidn a la poblacién usuaria.

Adaptacion al cambio tecnolégico: Los sistemas de salud y de pensiones
necesitan apostar a la investigacion y a la generacion de conocimiento; para
ello se requiere de una gestion eficiente de la tecnologia, de acuerdo con
los avances generados en este ambito y las demandas de la poblacidn. Se
requiere de servicios que sean competitivos y para ello es necesario dar
mantenimiento y optimizar la actual capacidad tecnoldgica; y, en los casos
previamente evaluados (costo-beneficio), adquirir o reemplazar equipos e
insumos, siempre bajo los principios de racionalidad, eficiencia y eficacia.
Ademas, la Caja Costarricense de Seguro Social debe avanzar hacia sistemas
de informacion que permitan la integracion de procesos, procedimientos,
equipos y tecnologias, con miras a facilitar la accesibilidad y oportunidad de
los servicios de salud y de pensiones, a las personas usuarias. La institucion,
bajo un principio de austeridad, busca el financiamiento de proyectos que
fortalezcan los sistemas de informacidn y propicia que estos sean los motores
de la gestion en red.

Desafios para el financiamiento institucional
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Adaptacion a los cambios en el mercado de trabajo: Vivimos en un mercado
laboral permeado por una economia globalizada, por la transculturacion, la
transformacion productiva y por nuevas formas de contratacion (teletrabajo,
trabajo virtual de empresas con sede en el extranjero, trabajo ocasional e
informal, entre otros); un mercado que todavia coexiste con una importante
base laboral en sectores tradicionales de la economia (agricultura,
manufactura, pequefay mediana empresa, comercial y de subsistencia). Ante
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ese panorama, la CCSS debe adaptar las modalidades de aseguramiento a fin
de continuar generando los recursos que garanticen la proteccion econdmica
y social de la poblacién, mediante la cobertura de los servicios de salud y de
pensiones.

» Definicion de nuevas fuentes de financiamiento: La institucion ha venido
captando ingresos de diversas formas; no obstante, cambios en la estructura
laboral, la obligatoriedad de simplificar tramites, los nuevos sistemas de
informacidn, asi como los fraudes, la evasion y la morosidad; obligan a la
institucion a diversificar sus fuentes de financiamiento y los mecanismos de
control. De esta forma sera posible obtener los recursos economicos que
garanticen su sostenibilidad financiera en el largo plazo.

* Aumento del flujo migratorio desde la perspectiva de la contribucion
financiera a los ingresos institucionales: En las ultimas décadas, la
inmigracion de personas hacia Costa Rica por razones de trabajo, la busqueda
por parte de ellos de mejores condiciones de vida; sea por conflictos sociales
o politicos en sus paises de origen, ha sido significativa para el pais. La Caja
Costarricense de Seguro Social debe aprovecharlo como una oportunidad para
el crecimiento econdmico y para el desarrollo social. Es de suma importancia
garantizar la accesibilidad al sistema, el derecho a la salud y la proteccidon
social de esta poblacion, asi como potenciar estrategias interinstitucionales
que fortalezcan su estabilidad social, laboral, econémica y, por tanto, su
aporte contributivo a la seguridad social.

La identificacion de desafios es necesaria para marcar el rumbo de la CCSS en
el largo plazo y es parte del diseno de las estrategias establecidas en este plan.
Esto por cuanto, desde el presente se debe empezar a moldear los escenarios
futuros y marcar el rumbo a seguir en relaciéon con aspectos que deben ser
atendidos para mejorar la gestion. Lo anterior dado que la Caja Costarricense de
Seguro Social se encuentra dentro de un entorno cambiante y elementos como la
incertidumbre y los factores de cambio, pueden llegar a limitar tanto la capacidad
de gestion como la capacidad de respuesta.
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Objetivos estrategicos

Modelo de gestion ...
Modelo de prestacién .................. :
Modelo de financiamiento et

Fortalecer la cobertura universal en salud de la poblacidn, mediante servicios
de salud integrales, equitativos, oportunos y de calidad, con responsabilidad
ambiental y sostenibilidad financiera.

Brindar la proteccion social y econdmica oportuna a la poblacidon asegurada
y beneficiaria de los regimenes de invalidez, vejez y muerte y no contributivo,
mediante una gestion transparente y sostenible.

Fortalecer el direccionamiento estratégico institucional, en cumplimiento de
los fines de la seguridad social.

Ajustar la capacidad resolutiva de la gestion administrativa institucional, para
la prestacion de servicios a los usuarios con eficiencia, eficacia y calidad.

Disponer de un sistema de abastecimiento institucional de bienes y servicios
oportuno y eficiente, que apoye la prestacion de servicios.

Desarrollar y mejorar la infraestructura y el equipamiento, de manera que
respondan a las necesidades de salud -actuales y futuras- de la poblacion, a
la vision integral de una organizacidén en red, a la evaluacién en tecnologias
de salud, a la optimizacidn de los recursos y a la sostenibilidad ambiental,
energética y financiera.

Disponer de tecnologias de informacidn y comunicacion eficaces, eficientes
y de calidad, que respondan a las necesidades de continuidad, cercania y
eficiencia requeridas en los servicios brindados a los usuarios internos y
externos.

Fortalecer e integrar la gestion de las personas trabajadoras de la CCSS, con
una orientacion dirigida a la mejora de sus capacidades, de sus condiciones
de trabajo y accesibilidad; como un factor determinante en la consecucion
de una cultura de la eficacia, la eficiencia y la calidad en la prestacidn de los
servicios.
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11.

12.
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Incrementar la capacidad de la organizacidon para la gestion del riesgo, la
evaluacidn, la rendicidon de cuentas y la transparencia, asi como la apertura
de espacios de dialogo con actores sociales.

Fortalecer la fiscalizacion y el control, promoviendo la eficiencia, la legalidad
y la probidad, en la cadena de contribucion a los resultados institucionales.

Fortalecer la comunicacion institucional internay externa en todos los niveles
de gestidon, como una herramienta de apoyo a la gestion y a la prestacion de
servicios.

Asegurar el uso eficiente de los recursos institucionales para la provision de
servicios de saludy de pensiones, de acuerdo con el principio de sostenibilidad
financiera.
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Ejes y temas estratégicos

Modelo de gestion ...
Modelo de prestacién .................. :
Modelo de financiamiento et

Eje estratégico: prestacion de servicios

Costarricense de Seguro Social, centra su razdén de ser en la prestacion de
servicios de salud y de pensiones a la poblacidn; por ello, el eje de prestacion
de servicios es fundamental.

I a misidn institucional que se fundamenta en la Ley Constitutiva de la Caja

Este eje contempla el desarrollo de las capacidades institucionales para la
prestacidondeservicios, considerando las necesidades de lapoblacidny con énfasis
en la accesibilidad, la oportunidad, la equidad, la eficiencia y la sostenibilidad del
sistema.

Los productos esperados a los que se apunta por medio de este eje, son:

e Personas atendidas integralmente con calidad y oportunidad en los servicios
de salud.

* Pensiones otorgadas con oportunidad y pagadas puntualmente.

* Personas en condicion de pobreza con pension del RNC.

Lineamientos Generales de Politica

- Lainstitucion contribuira al bienestar y la equidad de la poblacion por medio de la
prestacion de servicios de salud y pensiones, con criterios de calidad, oportunidad
en el acceso, responsabilidad ambiental y sostenibilidad financiera, optimizando
la capacidad resolutiva institucional y en apego a la legislacion vigente.

- Lainstitucioncontribuirdenlageneraciondevalorpublicomediante laoptimizacion
de la cadena institucional de resultados, de forma que la organizacion se oriente,
a lo largo de sus multiples niveles y actividades, hacia la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios.
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Tema 1: Salud

OBJETIVO 1: Fortalecer la cobertura universal en salud de la poblacion,
mediante servicios de salud integrales, equitativos, oportunos y de calidad, con
responsabilidad ambiental y sostenibilidad financiera.

Estrategias

1a. Analisis y ajuste del modelo de prestacion de servicios de salud, de forma que
establezca con claridad, lo siguiente:

36

Desarrollo de modalidades innovadoras de gestion y prestacion de servicios,
para el abordaje integral y articulado de las principales causas, eventos y
factores de riesgo asociados a la carga de enfermedad de la poblacidn.

Definicion de los niveles de decisidn, autoridad y responsabilidad, de acuerdo
con el modelo administrativo de red que se defina, para brindar mayor soporte
a las redes de servicios de salud; todo esto bajo el enfoque de distribucion de
competencias y responsabilidades en redes de servicios.

Desarrollo de una red institucional que integre las acciones de los centros
hospitalarios especializados, tanto a nivel clinico, como de gestiony gerencial.

Promociondelasaludyprevencionde laenfermedad como ejes fundamentales
del proceso de atencidn integral que brinda la institucion.

Estandarizacion y articulacion de los protocolos de atencion en los diferentes
niveles de atencion, para mejorar la gestion clinicay la gestion administrativa
de los establecimientos de salud.

Impulso de la investigacion y de la innovacidon en materia de seguridad social.

Establecimiento de programas y modalidades de atencion (autocontrol
del paciente, atencidon extrahospitalaria, entre otras) en funcién de las
necesidades de los usuarios y de la disminucién de la carga de enfermedad,
interviniendo los factores de riesgo.

Mejora sostenida en la red de servicios de atencidon de las personas con
trastornos mentales y del comportamiento y de personas consumidoras de
sustancias psicoactivas, con enfoque comunitario.

Fortalecer la gestidn técnica y administrativa de los servicios de odontologia
que presta la CCSS.
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1b. Reduccidn de las inequidades existentes en salud y mejora del acceso a los
diversos servicios de salud que presta la institucion, considerando lo siguiente:

e Cierre de brechas en el primer nivel de atencidn, dando prioridad a regiones
periféricas y zonas urbanas marginales.

* Gestion efectiva de las listas de espera, a partir de criterios de oportunidad
(eficiencia) y calidad (eficacial, utilizando los recursos existentes en la red y
basada en el derecho a la informacion de las personas y su participacion en
el proceso; ademas, establecimiento de un sistema de control de listas de
espera que incluya al primer nivel de atencidn como punto de generacion de
la lista.

e Mejoramiento de los servicios de salud que se brindan a los poblados que
estdn en las franjas fronterizas de Nicaragua y Panama, asi como a las
poblaciones moviles.®

1c. Educacion en derechos y deberes de la poblacidn usuaria de los servicios de
salud, de acuerdo con los principios de la seguridad social; de forma tal que se
fomente el respeto y el cumplimiento de los mismos.

1d. Abordaje integrado y articulado con los diferentes actores, de la promocidn,
prevencion, atencion, control, vigilancia y rehabilitacion de las enfermedades no
transmisibles, que generan la mayor carga de enfermedad en la poblacion.

1e. Implementacion de acciones para evaluar en forma integral la calidad de
los servicios, el grado de satisfaccion y la percepcion que tienen las personas
usuarias, de la gestion institucional.

1f. Agregacion de valor a los servicios de salud, a través de prestaciones sociales.

19. Fortalecimiento de la prestacidn de servicios de atencion integral a la persona
adulta mayor, con vision de calidad de los servicios y apelando a los principios de
transparencia, legalidad, eficacia, eficiencia, participacion, imparcialidad y ética.

5 “Son todas aquellas personas que se desplazan de un lugar a otro, de caracter temporal, estacional o permanente,
por una serie de razones, entre ellas, la bisqueda de oportunidades —-o mejoras— econdmicas o profesionales;
reunificacion familiar; refugio por situaciones de guerra, violacidn de los derechos humanos, efectos de desastres
naturales, tensiones étnicas, violencia, hambruna o persecucion.” Estudio expolarotio regional: Acceso a servicios
sociales basicos de las poblaciones méviles (migrante y refugiados) y transfronterizas en el istmo centroamericano
y la Republica Domicana. Noviembre 2010. Consejo de la Integracion Social Centroamericana CIS, Secretaria de la
Integracion Social Centroamericana, SISCA
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Tema 2: Pensiones

OBJETIVO 2: Brindar la proteccion social y econdmica oportuna a la poblacion
asegurada y beneficiaria de los regimenes de invalidez, vejez y muerte y no
contributivo, mediante una gestion transparente y sostenible.

Estrategias

2a. Mejoramiento del acceso, oportunidad y equidad en el otorgamiento de las
pensiones a la poblacion beneficiaria, con prioridad en los territorios con mayor
concentracion de pobrezay de pobreza extrema.

2b. Implementacion de mejoras en la gestion de inversiones del régimen IVM,
por medio de una adecuada diversificacion de la cartera de inversiones y la
administracion de riesgos operativos y de inversion, considerando opciones para
la inversidn en obra publica, la exploracion de nuevos mercados, y una gestion
mas agresiva de la cartera de préstamos inmobiliarios.

2c. Implementacién de una hoja de ruta para la sostenibilidad del sistema de
pensiones del régimen de IVM, que involucre un proceso de dialogo con los
diferentes actores nacionales.

2d. Reforzamiento de los mecanismos de focalizacion de entrega de pensiones
del RNC a la poblacién en condicion de pobreza, mediante la coordinacion
interinstitucional, el aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas y la
simplificacion de tramites.

2e. Gestion de calidad en la prestacion de los servicios de pensiones, mediante
la optimizacidn normativa, la simplificacion de procesos administrativos y la
valoracion de recomendaciones de la poblacidon beneficiaria, como fuerza de
mejora continua.

2f. Agregacion de valor a los servicios de pensiones, a través del otorgamiento de
prestaciones sociales.

Eje estratégico: gestion institucional

Este eje comprende la gobernanza institucional, los procesos de apoyo
administrativo y logistico y cualquier otro proceso necesario para el desarrollo
institucional.

Para mejorar la gobernanza, se busca asegurar que el proceso de direccion sea
técnicamente correcto, a fin de que las diversas unidades ejecutoras realicen de
forma eficaz sus funciones, fines y objetivos; de forma tal que puedan informar
y rendir cuentas a la poblacion sobre las acciones decididas, sus costos y los
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resultados. Esta perspectiva enfatiza la necesidad de que existan mecanismos
adecuados por los cuales se dirija la institucion.

Ademas, el eje de gestion institucional contiene estrategias que pretenden la
optimizacion de los procesos administrativos y logisticos que brindan apoyo a
la prestacion de los servicios de salud y de pensiones. Contempla, ademas, las
acciones que realiza la Caja dentro del proceso de transformacion y ajuste de la
infraestructura, la tecnologia y la gestion de las personas.

Los productosalos que se apunta por medio de este eje son productos intermedios
de la gestion, con un valor estratégico en la medida en que contribuyen para
hacer posible la entrega de los productos finales a la poblacién. Los productos
de este eje son los siguientes:

e Visidon centenaria de la Caja Costarricense de Seguro Social, debidamente
formulada.

e Lineamientos emitidos por las autoridades superiores que se vinculen y
ejecuten en todos los niveles de gestion, asegurando la gobernanza del
sistema.

* Componente de evaluacion del desempeno por resultados de la gestion,
debidamente implementado.

* Modelo de comunicacidn organizacional actualizado.

e Estructura organizacional y funcional optimizada, segun los requerimientos
institucionales y del entorno.

e Sistema de gestion organizacional enfocado en la mejora continua y la
excelencia.

* Unidades ejecutoras abastecidas oportunamente y con calidad.

* Infraestructura prioritaria para la prestacion de servicios, disponible y en
buen estado.

* Proyectos que cumplan con los criterios de costo, tiempo y calidad,
debidamente establecidos.

e Atencionalusuario mejorada, por medio deluso de tecnologias de informacion
y comunicacion.

* Disposicién de un expediente digital Unico para la poblacion usuaria de los
servicios.

e Brecha porcentual reducida de especialidades médicas y de personal técnico
de apoyo critico.

* Modelo de gestidn de las personas readecuado.
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Lineamientos Generales de Politica

Las autoridades institucionales ejerceran un direccionamiento y conduccion
adecuados, mediante el fortalecimiento de sus procesos de toma de decisiones,
planificacion, control, evaluacidn, fiscalizacion y rendicidn de cuentas, en todos los
niveles de la organizacion; de manera que permita un funcionamiento eficiente
y eficaz de la institucion, el cumplimiento de sus fines y la generacion de valor
publico.

La prestacion de servicios institucionales estara soportada en una gestion
integral, articulada y eficiente de los procesos de apoyo institucional, mediante
un renovado marco de distribucion de competencias y responsabilidades en todos
los niveles de institucion.

La institucion fomentara el desarrollo de la gestion de las personas basada en el
compromiso y la prestacion de servicios a la poblacidn.

La institucion invertira, de forma planificada, en infraestructura y tecnologias
innovadoras, de acuerdo con las necesidades de la poblacion y las condiciones
financieras institucionales, de manera que se fortalezca la prestacion de los
servicios.

Tema 3: Planificacion

OBJETIVO 3: Fortalecer el direccionamiento estratégico institucional, en
cumplimiento de los fines de la seguridad social.

Estrategias

3a. Consolidacion del sistema de planificacidn institucional, considerando lo
siguiente:

40

El alineamiento de los planes en los diferentes niveles.
La integracidon de la planificacidén y el presupuesto.

El direccionamiento de la agenda de fortalecimiento y la definicion de
metodologias institucionales que contribuyan a fortalecer la gestion por
proyectos.

La transformacion gradual de la organizacion hacia un modelo de gestion
orientado a resultados, que considere el establecimiento de metas sanitarias
y de pensiones.

La integracidon del enfoque de riesgos en el quehacer institucional, para el
fortalecimiento de la gestion y el logro de objetivos y fines institucionales.
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e ELl ajuste del sistema de planificacion institucional segin el modelo de
organizacion por redes integradas de servicios.

3b. Diseno e implementacion del modelo de gestion estratégica del conocimiento
y la informacion institucional, para facilitar la capacidad de analisis, el disefio de
estrategiasylatomade decisiones en todos los niveles gerenciales, considerando
lo siguiente:

e Elfortalecimiento de la funcidn actuarial dentro del sistema de planificacion
institucional, con el fin de sentar los fundamentos de una estrategia de
inteligencia institucional basada en la evidencia.

e El desarrollo de la vision prospectiva institucional para la construccion de
escenarios que sustenten los procesos de toma de decisiones.

e La generacion de visiones de mediano y largo plazo, por medio del
establecimiento de escenarios, proyecciones, estudios especificos vy
valuaciones actuariales, para fundamentar la toma de decisiones de las
autoridades superiores.

* Lainstauracion de un sistema de monitoreo de la carga de la enfermedad a
nivel nacional y local.

Tema 4: Gestion administrativa

OBJETIVO 4: Ajustar la capacidad resolutiva de la gestion administrativa
institucional, para la prestacion de servicios a los usuarios con eficiencia,
eficacia y calidad.

Estrategias

4a. Optimizacion de una estructura funcional y organizacional del nivel central,
que mejore la gestion y la toma de decisiones, de acuerdo con los requerimientos
institucionales, del entorno y con los nuevos enfoques técnicos y juridicos.

4b. Fortalecimiento del marco juridico y normativo, para su efectiva integracion y
aplicacion en los sistemas administrativos institucionales, facilitando la toma de
decisiones, el seguimiento y la mejora en la prestacion de los servicios.

4c. Adopcion de un sistema de gestion organizacional que procure la mejora
continua y la excelencia en la prestacion de los servicios.

4d. Fortalecimiento de las capacidades organizacionales en materia de gestion
juridica de la seguridad social y del derecho a la salud, mediante un plan de
capacitacion y formacion continuas.

Contenido 41



Tema 5: Gestion logistica y de abastecimiento

OBJETIVO 5: Disponer de un sistema de abastecimiento institucional de bienes
y servicios oportuno y eficiente, que apoye la prestacion de servicios.

Estrategias

5a. Normalizacion, estandarizacién y homologacion de los procesos de
contratacion administrativa, en la cadena de abastecimiento institucional.

5b. Promocion e implementacion en la cadena de abastecimiento de soluciones
tecnoldgicas integradas y mejoras de la infraestructura.

5c. Integracion de los canales de comunicacidon interinstitucionales e
intergerenciales, para el mejoramiento continuo de la gestion de abastecimiento
institucional.

5d. Desarrollo de la gestion de proveedores en el marco de las compras nacionales
e internacionales para el abastecimiento oportuno de bienes y servicios.

5e. Ajuste continuo sobre los procesos de produccion industrial, para mantener
o mejorar su nivel de eficiencia y la busqueda de mejores alternativas para la
produccion.

5f. Definicion e implementacion de lineamientos a nivel institucional, para
homologar los requisitos exigidos para la programacion, contrataciony provision,
de la prestacion de servicios por parte de terceros.

Tema 6: Infraestructura

OBJETIVO 6: Desarrollar y mejorar la infraestructura y el equipamiento, de
manera que respondan a las necesidades de salud -actuales y futuras- de la
poblacion, a la vision integral de una organizacion en red, a la evaluacion en
tecnologias de salud, a la optimizacion de los recursos y a la sostenibilidad
ambiental, energética y financiera.

Estrategias

6a. Fortalecimiento de la gestion del portafolio de proyectos institucionales y
de la metodologia para la priorizacion de proyectos; esto con el fin de asegurar
el planeamiento integral, en forma ordenada, de las inversiones correctas,
prioritarias, oportunas y sostenibles. Para ello deben utilizarse las mejores
practicas en el desarrollo de proyectos, a fin de generar mayor valor agregado al
mejoramiento de los servicios de salud.
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6b. Mejora de los procesos de diagndstico, planificacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion de impacto, en los proyectos de inversion en infraestructura y
tecnologias, en concordancia con el fortalecimiento del modelo de prestacion de
servicios institucional.

6c¢. Fortalecimiento de la gestion del mantenimiento institucional, para asegurar
la operacion continua, segura y econdmica del recurso fisico (edificaciones,
sistemas electromecanicos, equipamiento, tecnologias de la informacion vy
comunicacion y el mobiliario); y para proteger en forma adecuada el patrimonio
institucional.

6d. Fortalecimiento la conduccion, la normativa y la evaluacion a fin de mejorar
la gestion en infraestructura, equipamiento y mantenimiento, para apoyar
adecuadamente la prestacién de los servicios.

6e. Investigacion y evaluacion de las tecnologias, para brindar las mejores
soluciones en infraestructura y equipamiento institucional, de acuerdo con un
modelo fortalecido de gestion ambiental y apoyado en tecnologias limpias y de
autosuficiencia ecoldgica.

6f. Establecimiento de estrategias de priorizacion de inversiones en obra publica
de alta, medianay baja complejidad, con criterios de optimizacidn de los recursos
y de impacto.

6g. Aprovechamiento de los recursos y de las soluciones que ofrecen entes
externos (nacionales e internacionales), como parte de la cooperacion técnica-
financiera, en el desarrollo de infraestructura, tecnologia y otras areas de interés
institucional. Todo esto mediante la implementacion de rutas de ejecucidn
eficientes y a la luz de las necesidades y prioridades institucionales y del marco
juridico correspondiente.

Tema 7: Tecnologias de informacion y comunicacion

OBJETIVO 7: Disponer de tecnologias de informacion y comunicacion eficaces,
eficientes y de calidad, que respondan a las necesidades de continuidad,
cercania y eficiencia requeridas en los servicios brindados a los usuarios
internos y externos.

Estrategias

7a. Conformacion de una agenda digital estratégica en salud (ADES) que integre
en el nivel institucional las principales iniciativas, programas y proyectos en
materia de TIC, que se tienen previstos para ejecutarse en el préoximo quinquenio;
ademas del fortalecimiento de la infraestructura digital, el acceso universal y la
inclusién social.
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7b. Integracion y consolidacion de un modelo de gobierno de tecnologias de la
informacion y comunicacion, que conduzca el quehacer institucional en el ambito
de las tecnologias de informacion, para apoyar la prestacion integral de los
servicios institucionales y facilitar el proceso de toma de decisiones en todos los
niveles de la organizacion.

7c. Fortalecimiento de los sistemas de informacion de forma que permitan la
integracion de procesos, procedimientos, equipos y tecnologias, para facilitar la
accesibilidad y la oportunidad en la prestacion de servicios, la simplificacion de
tramites y la gestion de servicios en red.

7d. Implementacion del expediente digital Unico en salud (EDUS), en todas
las unidades prestadoras de servicios de salud del primer nivel; asi como la
consolidacion de una estrategia integrada (EDUS-ARCA), en todas las unidades
prestadoras de servicios del segundo y tercer nivel de atencion.

7e. Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica institucional (tanto la
central como la local) bajo un enfoque de prestacion continua de servicios.

7f. Implementacion de un modelo de desarrollo de tecnologias de
informacion en salud, bajo un enfoque e-salud® integrando soluciones de
expediente electronico, telesalud, e-learnig, educacion en TIC, salud movil’
e interoperabilidad de aplicaciones.

79. Innovacion y optimizacion de los procesos estratégicos y operativos
relacionados con la gestion de los servicios administrativos, financieros vy
logisticos; fundamentandolos en soluciones tecnoldgicas que contemplen las
inquietudes de los usuarios.

Tema 8: Gestion de las personas trabajadoras de la
CCSS

OBJETIVO 8: Fortalecer e integrar la gestion de las personas trabajadoras
de la CCSS, con una orientacion dirigida a la mejora de sus capacidades, de
sus condiciones de trabajo y accesibilidad; como un factor determinante en
la consecucion de una cultura de la eficacia, la eficiencia y la calidad en la
prestacion de los servicios.

Estrategias

8a. Readecuacion del modelo institucional de gestion de las personas, de forma
que se permita la planificacion y el desarrollo continuo, integrado y sostenible de

6 Alude a la practica de cuidados sanitarios apoyada en tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

7 Se refiere al uso de dispositivos méviles (telefonos, tabletas, ipods, etc) en el sector de la salud, sin importar que
por parte de un, paciente, profesional médico, institucion, gobierno o empresa
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los trabajadores y trabajadoras, con el fin de optimizar el aporte del personal al
cumplimiento de la misidn institucional.

8b. Desarrollo e implementacién de un modelo integrado que se ocupe de las
relaciones y condiciones de trabajo; de forma que se permita mejorar el clima
organizacional y la calidad de vida de los trabajadores, con una perspectiva de
crecimiento individual y colectivo de las personas trabajadoras, asi como el
fortalecimiento de la cultura institucional y la prestacion de los servicios.

8c. Fortalecimiento y modernizacion de los procesos de gestion del conocimiento
y de los programas de formacion y capacitacion; de forma que permitan contar
con personal calificado y competente para el desempeno de sus funciones, el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la prestacion de servicios a la
poblacion.

8d. Desarrollo de nuevas herramientas para mejorar la capacidad institucional
para la prevencion, negociacion y manejo de conflictos obrero-patronales y
gremiales, incluyendo la resolucion alterna de conflictos.

8e. Definicion de esquemas alternativos para la contratacion y remuneracion
del personal que sean sostenibles financieramente y que se vinculen con el
desempeno y la productividad laboral; todo lo anterior en funcion de los nuevos
retos que imponen la complejidad de los servicios de salud.

8f. Establecer, en conjunto con las entidades docentes que imparten posgrados
en ciencias de la salud en convenio con la institucion, criterios de seleccion de
postulantes que contemplen las necesidades de la Caja y de la poblacion.

Tema 9: Evaluacion y rendicion de cuentas

OBJETIVO 9: Incrementar la capacidad de la organizacion para la gestion del
riesgo, la evaluacion, la rendicion de cuentas y la transparencia, asi como la
apertura de espacios de dialogo con actores sociales.

Estrategias

9a. El desarrollo de un sistema de seguimiento y evaluacion, enfocado en los
principales resultados. Dicho sistema debe partir de la introduccién de los
compromisos gerenciales y constituirse en una herramienta de gestion de la alta
direccion institucional, basada en resultados.

9b. Evaluacion de los productos y resultados directos de la prestacion de servicios
de salud y de pensiones, que abarque aspectos sanitarios, demograficos,
socioeconomicos y culturales, entre otros.
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9c. Participacion activa en los espacios sectoriales e institucionales, que permita
un didlogo permanente y la rendicion de cuentas a la poblacién -a nivel nacional-
sobre los resultados de los programas, proyectos y servicios, en todos los niveles.

9d. Apertura de espacios de didlogo y de participacion ciudadana, con actores
sociales y con la poblacién usuaria y beneficiaria de los servicios, mediante el
uso de plataformas multicanal.

Tema 10: Fiscalizacion y control

OBJETIVO 10: Fortalecer la fiscalizacion y el control, promoviendo la eficiencia,
la legalidad y la probidad en la cadena de contribucion a los resultados
institucionales.

Estrategias
10a. Verificacion del desarrollo de acciones de mejora, derivadas de los procesos
de seguimiento, evaluacidn y rendicion de cuentas.

10b. Desarrollo de las capacidades institucionales para autoevaluar la gestion 'y
valorar los riesgos; de forma que se constituyan en instrumentos para el logro de
los objetivos y para la mejora continua de la gestion.

10c. Optimizacion de los mecanismos de cumplimiento de las recomendaciones
y disposiciones que emanan de los drganos de control internos y externos.

10d. Adopcion de medidas preventivas y proactivas sobre eventos (positivos o
negativos) que puedan alterar la consecucion de los objetivos institucionales.

10e. Depuracion e integracion de los acuerdos de Junta Directiva, con el fin de
mejorar los resultados sobre la atencion de estas disposiciones.

Tema 11: Comunicacion

OBJETIVO: Fortalecer la comunicacion institucional -interna y externa- en
todos los niveles de gestion, como una herramienta de apoyo a la gestiony a la
prestacion de servicios.

Estrategias

11a. Actualizacion del modelo de comunicacion institucional, de forma que
incluya lo siguiente:
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e El desarrollo de capacidades de comunicacién organizacional en todos
los niveles de gestidn institucional, a partir de técnicas de comunicacién
estratégica; en particular en los niveles de jefatura.

e Alineamiento y coordinacidon de acciones de comunicacion en los diferentes
niveles de toma de decisiones y de gestion.

11b. Desarrollo e implementacidon de estrategias de comunicacion creativas,
integrales y efectivas. orientadas al uso adecuado de los servicios, la educacién
en salud, la sostenibilidad financiera, el fortalecimiento de laimagen institucional
y otros temas prioritarios definidos por las autoridades superiores.

11c. Mejora de la equidad en el acceso a la informacidn institucional de interés
publico, considerando lo siguiente:

* Rendicion de cuentas sistematica de las acciones institucionales, por diversos
medios de comunicacion.

e Uso de diversos medios de comunicacion (radio, prensa, television y redes
sociales) para la difusion de mensajes orientados al fortalecimiento de la
transparencia y de la imagen institucional.

Eje estratégico: financiamiento

En este eje se plantean las politicas, objetivos y estrategias cuyo propdsito
fundamental es garantizar el equilibrio, la estabilidad y la sostenibilidad
institucional en el corto, mediano y largo plazo.

Uno de los retos mas importantes es el de asegurar la sostenibilidad financiera de
los seguros que administray gobierna la Caja Costarricense de Seguro Social, a la
luz de la tendencia en el aumento del gasto, principalmente en salud. Garantizar
la sostenibilidad financiera implica buscar el equilibrio entre los ingresos y los
gastos, en un escenario de estabilidad.

Las estrategias disenadas apuntan a la diversificacion de las fuentes de
financiamiento, a la asignacioninteligente de recursos para los servicios de salud,
a la realizacion de inversiones estratégicas y a trabajar en pro de la eficiencia
econdmica en la gestion de los servicios.

Como productos se apuntan los siguientes:
* Financiamiento asegurado de los seguros que administra la institucién en el

largo plazo, para la prestacion de los servicios de salud y de pensiones.

* Inversiones estratégicas priorizadas, segun criterios de rentabilidad social e
impacto institucional.

* Asignacion efectiva de recursos por redes integradas, de acuerdo con criterios
de eficiencia, con los compromisos de desempeno acordados y las metas
sanitarias establecidas.
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e Sostenibilidad del Régimen de pensiones del IVM garantizada en el largo
plazo.

Lineamiento General de Politica

La prestacion de servicios de salud y de pensiones estara soportada en una gestion
integral, articulada y eficiente de los procesos de apoyo institucional, que garantice
la adecuada asignacion presupuestaria, el abastecimiento de insumos y la eficiencia
en el uso de los recursos, en un marco de sostenibilidad del sistema a largo plazo.

Tema 12: Financiamiento

OBJETIVO 12: Asegurar el uso eficiente de los recursos institucionales para la
provision de servicios de salud y de pensiones, de acuerdo con el principio de
sostenibilidad financiera.

Estrategias

12a. Rediseno del modelo de financiamiento a fin de disponer de nuevos ingresos;
tal rediseno debe considerar los siguientes elementos:
* Propuesta innovadora de financiamiento del seguro de salud.

* Extension de la cobertura contributiva para el fortalecimiento del Seguro
Social.

* Redefinicion de la participacion del Estado como financiador del seguro de
salud, en concordancia con la legislacion nacional.

12b. Asignacion de recursos para cubrir gastos e inversiones estratégicas, por

medio de la promocion de un modelo de planificacion, asignacidn y provision de

inversiones, que incorpore lo siguiente:

* Propuesta de asignacidn de recursos al primer nivel, ajustada por riesgo.

* Propuesta de asignacion de recursos para el segundo nivel.

e Definicion del portafolio de inversiones, priorizado con criterios de alto
impacto, sostenibilidad y definicidon de costos recurrentes.

12c. Mejora en la eficiencia de los servicios de salud, a partir de la macro y
microeficiencia en la gestion institucional.

12d. Redefinicion del portafolio de servicios financieros en las direcciones
regionales de servicios financieros y en las sucursales.

12e. Establecimiento de estrategias de priorizacidon de inversiones, con criterios
de optimizacion de recursos y de impacto.
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Ejes transversales de politica

Modelo de gestion ...
Modelo de prestacion - :
Modelo de financiamiento et

Ejes transversales de politica

organizacion, por lo que deben ser implementados en todos los procesos

institucionales. Estos temas responden a politicas nacionales, leyes,
reglamentos, decretos ejecutivos o iniciativas internas. Es por ello, que la
institucion ha definido una serie de ejes transversales de politica, que seran
conducidos por las gerencias desde suambito de competenciay operacionalizados
mediante los planes anuales, con su respectivo presupuesto.

Dentro de la gestidn institucional existen temas que son de impacto en la

Control interno y gestion de riesgos®

La Caja Costarricense de Seguro Social debera implementar los lineamientos del
sistema de controlinterno, como parte inherente a la gestion; para la consecucion
de los objetivos y el cumplimiento de la misidn institucional, asi como para la
mejora continua de los procesos y en la prestacion de los servicios.

Simplificacion de tramites’

En la institucion los tramites deberan ser simples, accesibles y expeditos; con
requisitos necesarios y claros que garanticen la transparencia, la eficienciay la
celeridad en la prestacion de los servicios.

8 Ley General de Control Interno (n.° 8292).

9  Leyde Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos (n.° 8220).
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Gestion de calidad y buen trato™

En la institucion, los servicios se prestaran con criterios de calidad y calidez,
orientados a satisfacer las necesidades de la poblacion y promoviendo la mejora
continua en la gestion institucional.

Igualdad y equidad de género

La Caja Costarricense de Seguro Social incorpora la igualdad y la equidad de
género como principios de aplicacion transversaly progresiva en todos los niveles
de actuacion institucional.

Igualdad de oportunidades para personas con discapacidad

La institucion realizard acciones y desarrollard procesos, dentro del contexto
institucional, para el desarrollo inclusivo de las personas con discapacidad fisica
y mental. Tales accionesy procesos pretenden el logro de la efectiva promocion de
susderechosyelrespetoygarantiade los mismos, en los serviciosinstitucionales.

Salud ocupacional

Como parte de sus estrategias institucionales, la Caja Costarricense de Seguro
Social estard comprometida con la proteccidn y vigilancia de la salud de su
poblacion trabajadoray con la seguridad en sus condiciones de trabajo.

Gestion y seguridad ambiental™

La Caja Costarricense de Seguro Social gestionara, bajo criterios ambientales
técnicamente sustentados, la planificacion, ejecucidn y seguimiento de todos sus
procesos, con el maximo nivel de compromiso con la sostenibilidad ambiental.

Atencion y manejo de desastres

La Caja Costarricense de Seguro Social garantizara la continuidad de sus
servicios ante la ocurrencia de eventos producidos por situaciones de emergencia

10 Ley de Deberesy Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y Privados (n.° 8239).
11 Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género (2007-2017).
12 Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (n.° 7600).

13 Decreto n.? 36499-S-MINAET, Reglamento para la elaboracién de programas de gestion ambiental institucional en
el sector publico de Costa Rica.
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o desastres; lo anterior mediante el desarrollo de la capacidad de respuesta
institucional (preventivay de contingencia) y considerando una respuesta oportuna
y de la mejor calidad posible, para las victimas de un evento de esta naturaleza.

Innovacion y desarrollo

La institucion impulsard la investigacion y el desarrollo cientifico en las
ciencias de la salud, administrativas y en las tecnologias de la informacion y la
comunicacidn: asi como la evaluacion de tecnologias que faciliten la toma de
decisiones, promuevan la innovacion en las areas del conocimiento afines al
quehacer institucional y que demuestren mejoras en la efectividad y eficiencia de
los servicios y de los procesos.

Los ejes transversales de politica, son directrices generales en temas que se
vinculan con todo el accionar de la institucidn; por tanto, deben ser considerados
en la gestion organizacionaly, por ende, en laformulacidn, ejecucion, seguimiento
y evaluacion que se realice de los diversos planes institucionales.
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Modelo de gestion ...
Modelo de prestacién .................. :
Modelo de financiamiento et

gestion por resultados (segun lo dispuesto en el acuerdo de Junta Directiva,

tomado en la sesidn n.° 8730, articulo 13, del 14 agosto de 2014). En este
tipo de gestion, la Caja asume el compromiso con la sociedad de cumplir con
su mision, mediante la optimizacién de la cadena de resultados y ejecutando
acciones que aporten al bienestar de la poblacién y que contribuyan con la
generacion de valor publico.

Por medio de este planeamiento se realiza una aproximacion al enfoque de

Los resultados deben ser constatados por medio del seguimiento, la gestion del
riesgo, la autoevaluacion y la vigilancia de los indicadores nacionales con los que
se pretende medir los resultados y el impacto de la accion institucional. Para
ello, se debe reconocer que los resultados son responsabilidad de una amplia
gama de actores, tanto publicos como privados.

La generacion de valor publico para las personas usuarias se expresa en la
mejora de las condiciones de vida, por medio de la prestacidén de servicios de
salud y de pensiones.

- Se logra una mejora sostenida de los indicadores de salud de la poblacion.

- Aumenta la cobertura en SEM e VM.

- Se garantiza la prestacion de servicios a largo plazo, con calidad y seguridad.
- Se contribuye en la disminucidn de la pobreza.

- Se contribuye con la reduccidn de la incidencia de las principales causas de
mortalidad y de morbilidad.
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Agenda de fortalecimiento

Modelo de gestion ...
Modelo de prestacién :
Modelo de financiamiento et

Los temas prioritarios del periodo 2015 - 2018

definido una serie de prioridades para el fortalecimiento de los seguros de

salud y de pensiones, en cumplimiento de la misidn, la vision, los principios
filosoficos y los valores institucionales. Para ello, es necesario establecer un
conjunto de iniciativas que, de manera prioritaria, permitan lograr la posicion
futura deseada. No obstante lo anterior, como toda buena estrategia, es necesario
construir un plan detallado de trabajo que permita laimplementaciony ejecucion
del plan estratégico. Para ello se ha conformado la agenda de fortalecimiento
institucional.

En el proceso de desarrollo institucional, las autoridades superiores han

La agenda debe ser vista como un instrumento dindmico de trabajo, que puede
ser modificado en su proceso de implementacion, en virtud de las condiciones del
entorno, laviabilidad y capacidad instaladas paraimpulsar las distintas iniciativas,
los programas y los proyectos que se deriven de la agenda, en funcion de los
productos y resultados esperados, que se ha trazado la actual administracion.

Para el caso de la salud, la agenda toma como insumo para la definicion de
prioridades el Programa de Fortalecimiento de la Equidad y la Sostenibilidad del
Seguro de Salud (PFESSS), el cual contiene acciones estratégicas que deberan ser
articuladas a través de proyectos que permitiran el logro del siguiente objetivo:

Fortalecer la equidad en salud, la calidad de los servicios, y la sostenibilidad
economica del seguro de salud, sobre la base de un modelo de prestacion
de servicios de salud centrado en las personas e integrado en redes, un
modelo de gestion con un enfoque humanizado y orientado a resultados,
y un modelo de financiamiento alineado mediante la evidencia con las
necesidades en salud de la poblacién.™

14 Caja Costarricense de Seguro Social. Construyendo una agenda estratégica para el fortalecimiento de la equidad y
la sostenibilidad del seguro de salud. Programa de Fortalecimiento para la Equidad y Sostenibilidad del Seguro de
Salud.
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En ese sentido, el programa permitira implementar en el seguro de salud, la
agenda estratégica de trabajo para el periodo 2015-2018, de modo que se alineen
los esfuerzos institucionales en procura del resultado deseado. Dicho programa
se divide en tres dimensiones, las cuales se describen a continuacion:

* Modelo de prestacion de servicios de salud y de pensiones: fortalecimiento
de las capacidades en la prestacion de servicios, con base en las necesidades
de la poblacién y con énfasis en la accesibilidad, la oportunidad, la equidad,
la eficiencia, la razonabilidad y la sostenibilidad del sistema.

* Modelo de gestion: rediseno e implementacion del modelo de gobierno
y administracion, para la conduccidn estratégica de la CCSS, incluyendo
la gestion de los recursos humanos, las tecnologias y las adquisiciones,
mediante una gestion basada en valores y orientada a resultados.

* Modelo de financiamiento: establecimiento de politicas y estrategias para
incrementar la eficiencia de los recursos y procurar la sostenibilidad de
los seguros en el corto, mediano y largo plazo. Lo anterior, priorizando el
nivel de atencion, diversificando las fuentes de financiamiento y definiendo
nuevos criterios de asignacion de recursos para las prestacidon de servicios
y las inversiones estratégicas; para lo cual debe contemplarse la eficiencia
economica en la gestion de los servicios, la cobertura de derechos y otros
factores de la ley constitutiva y el marco normativo.

Para el caso de las pensiones, se visualiza la necesidad de priorizar la
sostenibilidad del régimen del invalidez, vejez y muerte, por lo que las estrategias
que se definan estaran enfocadas al logro de este resultado.

El énfasis en ciertas lineas de accidn es el resultado de un amplio proceso de
consulta y analisis de la situacidn institucional, que ha contemplado la revision
de las estrategias que enmarcan la carta de navegacion de la Caja, uniendo su
valor presente con el futuro. Estas estrategias, de caracter general y especifico,
se detallan a continuacion:

Estrategia general:

Orientadaagarantizarlaequidadenlaprestaciondelosserviciosylasostenibilidad
de la institucion a largo plazo, teniendo como eje central responder con equidad
a las necesidades de la poblacion y procurando contribuir de manera razonable
con su bienestar.

Ademas, contiene dos estrategias especificas orientadas a:

» Garantizar la operacion y mejora continua de los procesos para la prestacion
de los servicios a la poblacion.

* Un compromiso con las acciones orientadas a la excelencia, la innovacion y
el desarrollo de los sistemas de gestion y prestacion de servicios.
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Figura 4: Planteamiento estratégico y operacionalizacion

Marco estratégico

"’ Mision - Vision - Principios - Valores

i x Estrategia institucional

Politicas - Objetivos

VARY
‘ ‘ Resultados - Productos

Portafolio - Programas - Proyectos - Actividades

- " Me-

Fuente: Direccion de Planificacion Institucional, 2015.

Los temas prioritarios que conforman la agenda de fortalecimiento, deberan
ser transformados por la administracion en programas o proyectos especificos
y, posteriormente, seran gestionados en el portafolio de proyectos institucional,
de tal forma que se garantice su planificacion, implementacion, seguimiento y
control, asi como la respectiva asignacion de recursos.

Los proyectos de laagenda de fortalecimiento deberan programarse en los planes
tacticos gerenciales y en el plan-presupuesto de aquellas unidades ejecutoras
que tienen responsabilidad directa o indirecta en los resultados esperados. Por
su caracter prioritario, tendran un seguimiento mas riguroso, de manera que la
Junta Directiva pueda contar con informacion confiable y oportuna acerca del
estado de avance de estos proyectos.
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A continuacidn se muestran los temas prioritarios que conformaran la agenda de
fortalecimiento para el periodo 2015-2018:

Prioridad
institucional

Eje

Producto
esperado

Nombre del programa
o proyecto

Desglose de
proyectos

Responsable

1. Sistema de
prestacion

y gestion de
servicios de
salud en red,
acorde con las
necesidades de
las personas
usuarias y de la
institucion.

Modelo de
prestacion de
servicios de salud
y de organizacion
en red actualizado
y ajustado.

Proyecto modelo

de prestacion de
servicios de salud y de
organizacion en red.

P1. Modelo de
prestacion de
servicios de salud
y de organizacion
en red, centrados
en la persona,

la familiay la
comunidad, y

en funcion de
facilitar el acceso,
la oportunidad

y la atencion
efectiva de los
usuarios.

Gerencia Médica

Gerencia de
Infraestructuray
Tecnologias
Gerencia de
Logistica
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Financiera

Modelo de gestion
de los servicios
en hospitales y
establecimientos
de salud
fortalecido.

Proyecto modelo

de gestion de los
servicios en hospitales
y establecimientos de
salud.

P2. Modelo de
gestion de los
servicios en
hospitales y
establecimientos
de salud,

bajo criterios
de calidad

y eficiencia,
basados en la
evidencia de las
acciones costo-
efectivas.

Gerencia Médica

Gerencia de
Infraestructuray
Tecnologias
Gerencia de
Logistica
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Financiera

PRESTACION DE SERVICIOS

2.
Fortalecimiento
de la
prevencion,

la deteccion
tempranay
vigilancia de
enfermedades
crénicas no
transmisibles
(ECNT),
incluyendo
procesos de
rehabilitacion.

Servicios de salud
que ejecuten
acciones de
prevencion,
deteccion
temprana,
oportunay
atencion de

las personas,
con énfasis

en trastornos
mentales, cancer
y enfermedades
cronicas no
transmisibles.

Programa de detecciéon
temprana, control y
rehabilitacion de las
personas con cancer

P3. Cobertura
de examen de
Papanicolaou a
nivel nacional.

Gerencia Médica

Gerencia de
Infraestructuray
Tecnologias
Gerencia de
Logistica
Gerencia
Financiera

P4. Mamografias
a nivel nacional.

Gerencia Médica

Gerencia de
Infraestructuray
Tecnologias
Gerencia de
Logistica
Gerencia
Financiera
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Prioridad
institucional

Producto
esperado

Nombre del programa
o proyecto

Desglose de
proyectos

Responsable

2.
Fortalecimiento
de la
prevencion,

la deteccion
tempranay
vigilancia de
enfermedades
cronicas no
transmisibles
(ECNT),
incluyendo
procesos de
rehabilitacion.

Servicios de
salud ejecutando
acciones de
prevencion,
deteccion
temprana
oportunay
atencion de

las personas,
con énfasis

en trastornos
mentales, cancer
y enfermedades
cronicas no
transmisibles.

Programa de deteccion
temprana, control y
rehabilitacion de las
personas con Cancer.

P5. Prueba de
laboratorio para
la deteccion del
Virus de Papiloma
Humano (VPH])

en la Region
Chorotega.

Gerencia Médica

Pé. Deteccion
temprana de
cancer gastrico a
nivel nacional.

Gerencia Médica

P7. Prueba de
tamizaje para
cancer de colon.

Gerencia Médica

P8. Cobertura
del proceso de
rehabilitacion
orientada a
mitigar los
efectos del
tratamiento del
cancer.

Gerencia Médica

Programa institucional
de atencion de los
trastornos mentales,
del comportamiento y
de las adicciones.

P9. Atencion de
los trastornos
mentales, del
comportamiento y
de las adicciones.

Gerencia Médica

Gerencia de
Infraestructuray
Tecnologias
Gerencia de
Logistica
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Financiera

Programa de Atencion
integral de las
enfermedades crénicas
no trasmisibles

con énfasis en

HTA, Diabetes y
Dislipidemias.

P10. Atencion
integral de las
enfermedades
cronicas no
trasmisibles
con énfasis en
HTA, Diabetes 'y
Dislipidemias.

Gerencia Médica

Gerencia de
Infraestructuray
Tecnologias
Gerencia de
Logistica
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Financiera
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PRESTACION DE SERVICIOS

4

-
<
<
=)
O
>
=
-
(2}
=
<
=)
-
wn
LU
(L)

66

Prioridad
institucional

Producto
esperado

Nombre del programa
o proyecto

Desglose de
proyectos

Responsable

3. Gestion

Listas de espera

Programa de

P11. Oportunidad

Gerencia Médica

oportuna en servicios oportunidad y calidad |y calidad de la

de listas de hospitalarios de la atencion. atencion Gerencia de

esperas a nivel | reducidas. Infraestructura y

nacional. Tecnologias
Gerencia de
Logistica
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Financiera

4 Propuesta Cierre de brechas P12. Propuesta Gerencia Médica

Fortalecimiento
del primer nivel
de atencion.

definida para el
cierre de brechas
en el primer
nivel de atencion,
basada en el
modelo actual
de prestacion

de servicios de
salud.

definido en el primer
nivel de atencion a
nivel nacional, basado
en el modelo actual de
prestacion de servicios
de salud definida.

para el cierre
de brechas en
el primer nivel
de atencion,
basada en el
modelo actual
de prestacion
de servicios de
salud.

Gerencia de
Infraestructuray
Tecnologias

5.
Fortalecimiento
de la direccion
y conduccion
estratégica.

Modelo de
gobierno
institucional
fortalecido.

Proyecto vision CCSS
al 2043: “Vision
centenaria de la Caja
Costarricense de
Seguro Social”.

P13. Vision CCSS
al 2043: "Vision
centenaria

de la Caja
Costarricense de
Seguro Social”.

Junta Directiva
Presidencia
Ejecutiva

Proyecto de politica

P14. Politica para

Junta Directiva

para la conduccion la conduccion Presidencia
institucional, con institucional. Ejecutiva
criterios de integracion

estratégica.

Proyecto de sistema P15. Sistema Presidencia
institucional institucional Ejecutiva

de inteligencia
estratégica, que
incremente la
eficiencia y eficacia
en el proceso de
toma de decisiones
estratégicasyen la
gestion institucional,
basado en
informacion integrada,
transparente y
oportuna.

de inteligencia
estratégica.
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Eje Prioridad Producto Nombre del programa Desglose de Responsable
institucional esperado o proyecto proyectos
P16. Optimizacion | Presidencia
de procesos Ejecutiva
Programa de estratég_icos
optimizacion de B .,
procesos estratégicos [reest.ruct.urauon
S y operativos, orgar.nzauonal
6. Optimizacion Proces,o§ relacionados con la del nivel central].
de procesos estrategicos e
, . . gestion institucional,
estrategicos y operativos, que incluyan el modelo -
y operativos, relacionados funcional de gestion P17- Pla?r) de Ggrenqa
relacionados con la gestion de las dependencias innovacion de Financiera
con la gestion institucional, e — lps procesos Gerenc!a Médica
institucional. optimizados. la innovacion de los financieros, Gerencia de
A i administrativosy | Infraestructuray
procesos fln_anC|eros, logisticos. Tecnologias
administrativos y Berandh de
logisticos. Logistica
Gerencia
Administrativa
Sistema de Proyecto desarrollo P18. Plan de Gerencia
gestion de integral de las desarrollo Administrativa
las personas funciones estratégicas | integral de
trabajadoras de recursos humanos | las funciones
de la CCSS, - CCSS-0PS, incluye estratégicas
implementado. el fortalecimiento del | de recursos

N
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7. Mejorar
gestion de

las personas
trabajadoras de
la CCSS.

Cendeisss.

humanos - CCSS-
OPS, incluye el
fortalecimiento
del Cendeisss.

Propuesta de
modelos que
incentiven el alto
desempenoy la
productividad
laboral en la
CCSS, definido.

Proyecto de modelos
que incentiven el

alto desempenoy la
productividad laboral.

P19. Modelos
que incentiven el
alto desempeno
y la productividad
laboral.

Gerencia
Administrativa

Condiciones y
ambiente laboral
mejorados.

Proyecto de propuesta
para mejorar las
condiciones y el
ambiente laboral de
los trabajadores de la
CCSS.

P20. Propuesta
para mejorar
las condiciones
y el ambiente
laboral de los
trabajadores de
la CCSS.

Gerencia
Administrativa

Estrategias e
intervenciones
que aumenten

el nivel de
satisfacciony

la percepcion
positiva en las
personas usuarias
(externas e
internas) de los
servicios de salud,
implementadas.

Proyecto de
satisfacciony
percepcion positiva en
las personas usuarias
(externas e internas)
de los servicios de
salud.

P21. Estrategias
e intervenciones
que aumenten
el nivel de
satisfacciony

la percepcion
positiva en

las personas
usuarias
(externas e
internas) de

los servicios de
salud.

Gerencia
Administrativa
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Eje Prioridad

institucional

Producto
esperado

Nombre del programa
o proyecto

Desglose de
proyectos

Responsable

8.
Fortalecimiento
de la cadena de
abastecimiento
de la red de
servicios
institucional.

Plan de
fortalecimiento
de la cadena de
abastecimiento a
nivel institucional,
implementado.

Proyecto de
fortalecimiento

de la cadena de
abastecimiento a nivel
institucional.

P22. Plan de
fortalecimiento
de la cadena de
abastecimiento
a nivel
institucional.

Gerencia de Lo-
gistica

Gerencia Médica
Gerencia
Financiera
Gerencia de
Infraestructuray
Tecnologias
Gerencia
Administrativa

9. Asignacion
efectiva de
recursos en
infraestructura,
equipamiento y
tecnologias de
informacion y
comunicacion.

GESTION INSTITUCIONAL

Plan decenal

de inversiones

en materia de
infraestructura,
priorizado a partir
de criterios de
viabilidad técnica,
financiera,
ambiental y de su
grado de impacto,
disenado y en
ejecucion.

Proyecto de plan
decenal de inversiones
en materia de
infraestructura,
priorizado a partir de
criterios de viabilidad
técnica, financiera,
ambiental y de su
grado de impacto.

P23. Plan decenal
de inversiones
en materia de
infraestructura
priorizado.

P24. Area de
Salud Mora-
Palmichal.

P25. Area de
Salud Barva.
P26. Hospital de
Puntarenas.
P27. Hospital de
La Anexion.
P28. Hospital
Calderdn Guardia.
P29. Nuevo
hospital William
Allen de
Turrialba.

P30. Nuevo
hospital Max
Peralta de
Cartago.

P31. Nuevo
hospital Manuel
Mora de Golfito.

Gerencia de
Infraestructuray
Tecnologias

Gerencia
Financiera
Gerencia Médica
Gerencia de
Logistica
Gerencia
Administrativa

Plan para la
sustitucion,
renovacion y
ampliacion
de equipoy
mobiliario,
ejecutado.

Proyecto de plan

para la sustitucion,
renovacion y
ampliacion de equipoy
mobiliario.

P32. Plan para
la sustitucion,
renovacion y
ampliacion

de equipoy
mobiliario.

Gerencia de
Infraestructuray
Tecnologias

10. Portafolio
de proyectos
tecnoldgicos,
estratégicos e
innovadores,
de alto impacto
para los
usuarios y
mejora en la
atencion.

Agenda digital
estratégica en
salud definida

que contemple
inversiones en
tecnologias de
informacion y

comunicacion,.

Programa agenda
digital estratégica en
salud (ADES).

P33. Modelo de
gobernanzay
gestion de las
TIC.

P34.
Infraestructura
tecnoldgica
institucional.
P35. E-salud.
P36. Inteligencia
de negocios.

Gerencia de
Infraestructuray
Tecnologias

Gerencia
Financiera
Gerencia Médica
Gerencia de
Logistica
Gerencia
Administrativa
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Eje Prioridad

Producto

Nombre del programa

Desglose de

Responsable

institucional

esperado

o proyecto

proyectos

10. Portafolio
de proyectos
tecnoldgicos,
estratégicos e
innovadores,

para los
usuarios y
mejora en la
atencion.

GESTION INSTITUCIONAL

de alto impacto

EDUS-ARCA
integrado y en
funcionamiento,
en areas de salud
y hospitales.

Proyecto EDUS-ARCA.

P37. Fase I:
expediente
digital Unico en
salud (EDUS]):
implementacion
en el | nivel de
atencion.

Fase Il:
expediente digital
Unico en salud
(EDUS- ARCA):
implementacion
en el nivel
hospitalario.

Gerencia de
Infraestructuray
Tecnologias
Gerencia Médica

11.

Fortalecimiento

Plan integral que
permita procurar

Proyecto de
sostenibilidad

P38. Rediseno
del modelo de

Gerencia
Financiera

de la la sostenibilidad | financieray econdmica | financiamiento
sostenibilidad | financieray del seguro de salud. del seguro de Junta Directiva
financieray economica del salud. Presidencia
econdémica seguro de salud, P39. Asignacion Ejecutiva
fog del seguro de definido. de recursos para | Gerencia Médica
= salud. cubrir gastos Gerencia de
E e inversiones Infraestructuray
= estratégicas. Tecnologias
E P40. Mejora en
o la eficiencia de
Z la gestion de
<< los servicios de
% salud.
12. Estrategia de Proyecto sostenibilidad | P41. Gerencia de
Sostenibilidad | sostenibilidad financiera del VM. Sostenibilidad Pensiones

del régimen de
invalidez vejez y

muerte.

financiera del
VM, definida.

financiera del
VM.
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Despliegue estratéegico

Modelo de gestion ...
Modelo de prestacion - :
Modelo de financiamiento et

que se pretende alcanzar con la implementacion de las estrategias

planteadas. Estos productos se configuran en una primera aproximacion al
enfoque de gestidon para resultados, a partir del cual se identifica la generacidn
de valor publico.

E n este apartado se hace un esfuerzo por identificar una serie de productos

Avanzar hacia un modelo de gestidn para resultados pretende dar transparencia
y continuidad a la gestion institucional, mediante la definicion, alineacidn,
seguimiento y actualizacion a los planes estratégico, tactico y los planes-
presupuesto. A partir de las prioridades establecidas por la alta direccion, se
espera suplir los requerimientos de la poblacion en los servicios de salud y de
pensiones que brinda la Caja.

Los productos institucionales no pueden entenderse en forma aislada, sino dentro
del contexto de una cadena de resultados que va de la planificacidn estratégica a la
planificacion tactica-operativa y a los planes-presupuesto. Todo esto tiene como
propodsito generar resultados a partir de la prestacion de los servicios. De igual
forma, los productos institucionales contribuyen a la generacidon de valor publico,
lo que resulta de la suma de esfuerzos interinstitucionales, intersectoriales y
nacionales, en general (ver figura 5).
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Figura 5. Planificacion institucional en la cadena de productos institucionales

PND, planes

sectoriales y * Mejora de servicios de salud y

pensiones (oportunidad y calidad)
» Financiamiento de los seguros
(sostenibilidad de largo plazo)
* Modelos de gestion optimizados
(gobernanza, gestién de las
personas TIC y otros

Plan
estratégico
institucional

* Aumentos en la satisfaccion de
los usuarios

Modelo de prestacion de servicios
ajustado

Inversiones priorizadas con
criterios de impacto

publico

Planes
tacticos
operativos

Plan
presupuesto
unidades

Produccion de servicios
Asignacion de recursos en red
Control de gestion

Nueva infraestructura operando

W\o/V GV

Fuente: Direccion de Planificacion Institucional, 2015.

En ese mismo orden de ideas, dentro del ciclo de la planificacion institucional, el
plan estratégico representa el primer eslabon de la cadena de resultados. Una
vez aprobado, dainicio un proceso de despliegue de la estrategia que se establece
en fases de operacionalizacion. Una primera fase abarca la programacion de
los planes tacticos gerenciales operativos, instrumentos de planificacion que
deberan considerar los productos gerenciales propuestos. Estos planes, a su
vez, en una segunda fase permearan la planificacion a los niveles siguientes en
direcciones del nivel central y regional, hasta transmitir el mandato a los niveles
locales en los planes-presupuesto en todo el territorio nacional.

Una vez que el mandato ha permeado a todo el sistema de planificacidn
institucional en sus diferentes niveles y con la ejecucion de acciones, se produce
la informacion necesaria para dar seguimiento al avance de la estrategia aqui
planteada. Esta informacion sera consolidada de nivel a nivel, segin el ambito de
competenciay, luego, una vez integrada y analizada, sera la base para una toma
de decisiones informada.

En el siguiente cuadro se sintetiza la propuesta estratégica establecida en este
plan; para ello, se presentan los productos institucionales esperados por cada
eje. Asimismo, se da una propuesta de productos gerenciales que se proyectan
obtener portemay objetivo; algunos de los cuales estan integrados a los proyectos
de la agenda de fortalecimiento institucional.

Estos productos gerenciales deberan ser revisados, ajustados y validados por las
gerencias, para posteriormente ser incluidos en los planes tactico-operativos.
Una vez definidos, estaran sujetos a una administracidon de riesgo permanente,
durante todo su ciclo de ejecucion, para asegurar su alcance.

74 Plan Estratégico 2015-2018




Productos del Plan Estratégico Institucional 2015-2018
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Objetivo

Producto
institucional

Productos gerenciales

Salud

1. Fortalecer

la cobertura
universal en salud
de la poblacion,
mediante servicios
de salud integrales,
equitativos,
oportunos y de
calidad, con
responsabilidad
ambiental y
sostenibilidad
financiera.

Personas
atendidas
integralmente,
con calidad y
oportunidad, en
los servicios de
salud.

Cobertura universal en salud,
aumentada.

Satisfaccion de los usuarios con los
servicios de salud, aumentada.

Listas de espera (en procedimientos y
consultas), optimizadas.

Poblacion vulnerable atendida, con
criterios de integralidad.

Modelo de prestacion de servicios de
salud ajustado y en operacion, en todos
los niveles de atencion.

Centros de salud funcionando como
redes o subredes, de servicios
integradas.

Establecimientos de salud operando con
un modelo de gestidn fortalecido.

Reduccidon de inequidades existentes en
salud.

Acceso a los servicios de salud
mejorados.

Estrategias de educacion en deberesy
derechos de la poblacion usuaria de los
servicios de salud, implementadas.

Modelo de gestion de la calidad en
la prestacion de servicios de salud,
implementado.

Servicios de salud de zonas fronterizas
mejorados.

Programas de promocion, prevencion,
vigilancia, deteccidn temprana y
rehabilitacion, fortalecidos.

Personas con trastornos mentales y
del comportamiento y consumidoras de
sustancias psicoactivas con atencion
mejorada.
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Objetivo

Producto
institucional

Productos gerenciales

2. Brindar la
proteccion social

y econémica
oportuna a la
poblacion asegurada
y beneficiaria de

los regimenes

de invalidez,

vejez y muerte y

no contributivo,
mediante una
gestion transparente
y sostenible.

Pensiones

Pensiones
otorgadas con
oportunidad y
pago puntual de
las mismas.

Satisfaccion de los usuarios con los
servicios de pensiones, aumentada.

Tiempos para la entrega de pensiones
del régimen IVM, mejorados.

Personas en
condicion de
vulnerabilidad
con pension del
RNC.

Aumento del nimero de personas con
pension del RNC.

3. Fortalecer el
direccionamiento
estratégico
institucional, en
cumplimiento de los
fines de la seguridad
social.

Planificacion

Vision
centenaria

de la Caja
Costarricense de
Seguro Social,
formulada.

Vision CCSS centenaria formulada.
Politica de conduccién y buen gobierno
institucional, implementada.

Lineamientos
emitidos por
las autoridades
superiores que
se vinculeny
ejecuten en
todos los niveles
de gestion,
asegurando la
gobernanza del
sistema.

Modelo de gestion estratégica del
conocimiento y la informacion
institucional formulado.

Planificacion y presupuesto integrados.

4. Ajustar la
capacidad resolutiva
de la gestion
administrativa
institucional, para
la prestacion de
servicios a los
usuarios con
eficiencia, eficaciay
calidad.

Gestion
administrativa

Estructura
funcionaly
organizacional
optimizada,
segun los
requerimientos
institucionales y
del entorno.

Estructura funcional y organizacional
optimizada.

Sistema

de gestion
organizacional
enfocado en la
mejora continua
y la excelencia.

Capacidad juridica mejorada.

Sistema de calidad institucional
adoptado.
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Objetivo

Producto
institucional

Productos gerenciales

Gestion
logistica 'y
abastecimiento

5. Disponer de

un sistema de
abastecimiento
institucional de
bienes y servicios
oportuno y eficiente,
que apoye la
prestacion de
servicios.

Unidades
ejecutoras
abastecidas
oportunamente
y con calidad.

indice de pérdida de inventarios
disminuido.

Ahorro institucional generado por la
produccion interna de productos y
servicios, aumentado.

Infraestructura

6. Desarrollar

y mejorar la
infraestructuray

el equipamiento,

de manera que
respondan a las
necesidades de
salud -actuales

y futuras- de la
poblacion, a la vision
integral de una
organizacion en red,
a la evaluacion en
tecnologias de salud,
a la optimizacion

de los recursosy

a la sostenibilidad
ambiental,
energéticay
financiera.

Infraestructura
prioritaria para
la prestacion
de servicios,
disponible y en
buen estado.

Aumento de la infraestructura en buen
estado.

Proyectos
cumplen con
criterios de
tiempo, costo,
y calidad
establecidos.

Brecha de equipo médico e industrial en
regular y mal estado, reducida.

Proyectos de infraestructura, equipo y
tecnologia que cumplen con estandares
de sostenibilidad ambiental, energética
y financiera y que son de alto impacto
para los usuarios.
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Objetivo

Producto
institucional

Productos gerenciales

Tecnologias de
informacion y
comunicacion

7. Disponer de
tecnologias de
informacion y
comunicacion
eficaces, eficientes
y de calidad, que
respondan a las
necesidades

Atencion

al usuario
mejorada, por
medio del uso
de tecnologias
de informacion y
comunicaciones.

Agenda digital estratégica en salud,
conformada.

Modelo de gobierno de las tecnologias

Gestion de las
personas

de continuidad, Poblacion de informacion y comunicaciones,

cercaniay eficiencia | usuaria de integrado y consolidado.

requeridas en los servicios

servicios brindados a | dispone de un Expediente digital Unico de salud

los usuarios internos | expediente implementado.

y externos. digital Unico.
Disminuida la brecha de personal
administrativo, médico y de pensiones.
Reducido el nUmero de conflictos y su

8. Fortalecer e duracion promedio.

integrar la gestion Disminuida la brecha de especialistas

de la§ personas Reducida la médicos y personal de apoyo.

trabajadoras de bradhe de

la _CCSS'_ Gl Ui especialidades

orientacion dirigida | &dicas y

a la mejora de sus
capacidades, de
sus condiciones
de trabajoy
accesibilidad;
como un factor
determinante en
la consecucion de
una cultura de la
eficacia, la eficiencia
y la calidad en la
prestacion de los
servicios.

personal de
apoyo critico.

Modelo de
gestion de
las personas
readecuado y
optimizado.

Modelo institucional de gestion de las
personas readecuado y optimizado.

Esquemas alternativos de contratacion
y remuneracion de personal,
implementados.
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GESTION INSTITUCIONAL

Objetivo

Producto
institucional

Productos gerenciales

Evaluaciony
rendicion de

9. Incrementar la
capacidad de la
organizacion para la
gestion del riesgo,
la evaluacion, la
rendicion de cuentas

Componente
de evaluacion
del desempeno
por resultados

Modelo de gestion para resultados
disenado e implementado.

Evaluaciones de disefo, proceso o
resultados de programas y proyectos
seleccionados, realizadas.

Componente de evaluacion para
resultados implementado.

Proyectos cumplen con criterios de

cuentas y la transparencia, e costo, calidad y tiempo.
i como la apertura | &" 2 sesilel, " 7 -
2l @eme p implementado. Planes satisfactoriamente cumplidos.
de espacios de : :
dialogo con actores Compromisos de resultados gerenciales
sociales. implementados.
Mecanismos de dialogo con actores
sociales y la ciudadania, instaurados
Recomendaciones de la Contraloria
10. Fortalecer la General de la Republica que se cumplen
fiscalizacion y el satisfactoriamente.
control, promoviendo - -
& eficienes Acuerdos de Junta Directiva
Fiscalizaciény | la legalidad y implementados satisfactoriamente.
control la probidad, en Recomendaciones de la Auditoria
la cadena de Interna atendidas satisfactoriamente.
contribucion a
los resultados Sistema institucional de control interno
institucionales. y valoracion de riesgos, fortalecido.
Credibilidad y confianza de las personas
usuarias aumentada, con respecto a la
imagen institucional.
11. Fortalecer g
_la ctgtmu_mcalc_lotn Modelo de comunicacion institucional
institucional interna actualizado.
y externa en todos Modelo de

Comunicacion

los niveles de
gestion, como una
herramienta de
apoyo a la gestion
y a la prestacion de
servicios.

comunicacion
institucional
actualizado.

Estrategias de comunicacion en temas
prioritarios implementadas que cumplen
con criterios de creatividad, integralidad
y efectividad.

Equidad en el acceso a la informacion
institucional.
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Objetivo

Producto

Productos gerenciales

institucional

12. Asegurar

y de pensiones,
de acuerdo con
el principio de
sostenibilidad
financiera.

FINANCIAMIENTO

Financiamiento
de los seguros
que administra
la institucion,
asegurado en el
largo plazo.

Morosidad mantenida en rangos
aceptables.

Evasion disminuida.

Financiamiento de los seguros y
sostenibilidad financiera institucional,
garantizados.

el uso eficiente
de los recursos
institucionales
., ara la provision de
Gestion parafap
. . servicios de salud
financiera

Asignacion
efectiva de
recursos

por redes
integradas,
con criterios
de eficiencia,
compromisos

Rentabilidad de las inversiones
aumentada.

Ingresos no tributarios aumentados.

Valor actualizado de los servicios de
salud y de pensiones, apoyado en un
modelo tarifario de costos.

Deuda del Estado recuperada

de desempeno | oportunamente.

y metas

sanitarias.

Inversiones Valor actualizado de los servicios de
estratégicas salud y pensiones, apoyado en un
priorizadas modelo tarifario de costos.

segun criterios
de rentabilidad
social e impacto
institucional.

Sostenibilidad
del régimen de
IVM garantizada
en el largo
plazo.

Inversiones priorizadas con criterios de
impacto y de calidad.

Solidez del régimen de IVM aumentada.

Adecuada administracion de riesgos y
diversificacion de inversiones.

Acciones implementadas para la
sostenibilidad del sistema de pensiones,
derivadas de procesos de dialogo.

“Dia a dia nos empefiaremos en devolverle al pais
-principalmente a los trabajadores, sus familias y patronos-
la calidad de servicio publico que han confiado en nuestras

manos’

Dra. Maria del Rocio Sdenz Madrigal
Presidenta Ejecutiva
Caja Costarricense de Seguro Social
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