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Sobre Derechos Humanos, VIH y personas usuarias
consumidoras de sustancias psicoactivas:

A efectos de mejorar la calidad de los servicios y responder al compromiso
institucional del IAFA con el respeto de los derechos humanos de la
poblacidén atendida, se desarrolla el presenta capitulo: Sobre Derechos
Humanos, VIH y personas usuarias consumidoras de drogas.

El enfoque de Derechos Humanos se centra en cuatro aspectos
centrales:

1. Respetar: No interferir en el disfrute de los derechos humanos.

2. Proteger: Adoptar las medidas necesarias para garantizar que
otros no interfieran en el disfrute de los derechos.

3. Cumplir: Adoptar medidas para garantizar que los derechos
pueden ser disfrutados.

4. Reparar: Restituir el derecho violentado, devolver las condiciones
soslayadas, reivindicar cualquier condicion que por efecto de la
violacién haya menoscabado la dignidad humana.

Principios basicos de Derechos Humanos, VIH y atenciéon de
personas usuarias consumidoras de drogas para el Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia

1. Adoptar un enfoque centrado en las personas y la salud de
las personas:

La atencidn integral del VIH es de interés publico. El IAFA debera asegurar
la aplicacion de mecanismos expeditos y accesibles para que todas las
personas puedan ejercer sus derechos y deberes en relacion con el VIH.

Las acciones relacionadas con la prevencién y educacion en salud y la
atencion integral del VIH deberan garantizar el respeto de los derechos
fundamentales de todas las personas, consagrados en la Constitucidon
Politica, Ley General de VIH y en los instrumentos internacionales de
Derechos Humanos aplicables en la republica.

2. Confidencialidad:

Los colaboradores del IAFA tienen la obligacion de guardar Ila
confidencialidad respecto al diagndstico de VIH/ITS de todo paciente que
haya sido ingresado a un proceso de tratamiento dentro del IAFA; la

Oficinas centrales: 2224 6122 | 800 IAFA 800 (800 4232 800)
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informacion sobre el diagndstico le pertenece al paciente, siendo éste la
Unica persona que decide a quién se le puede revelar (articulo 12 Ley
General sobre el VIH SIDA Ley N°7771; articulo 11 Ley de Proteccién de
la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, Ley N° 8968).
Se considera como excepcién al principio de confidencialidad una orden
judicial, y lo establecido en el articulo 22, de la Ley General sobre el VIH
SIDA, Ley N°7771; y el articulo 5, punto 2, de la Ley de Proteccion de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales, Ley N° 8968.

El paciente con VIH podra autorizar a terceros para solicitar informacion
sobre su expediente clinico, condicidén y tratamiento, situacion que debe
constar por escrito en el expediente. (articulo 5, punto 2, de la Ley de
Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales,
Ley N° 8968; vy el articulo 12 de la Ley General sobre el VIH SIDA, Ley
N°7771).

Se debe tomar en especial consideracidn la confidencialidad en los
espacios donde medie o esté presente la familia, acompafantes
(companeros de trabajo, compaferos de internamiento).

Confidencialidad entre colaboradores y personal: En el caso de que deba
remitirse para seguimiento a otras entidades o colaboradores o que se
deba coordinar internamientos o referencias, se debe tomar en cuenta la
confidencialidad del paciente y contar con el respectivo consentimiento
informado (articulo 20 Ley General sobre el VIH SIDA Ley N°7771;
articulo 5 Ley de Proteccidon de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley N° 8968) cuando se deba revelar a terceros y debe
guedar anotado en el expediente clinico.

3. Respeto a la autonomia:

La autonomia personal o la carencia de la misma, debe ser tomada en
cuenta al momento de abordar los temas de VIH, prevencién, prueba y
tratamiento. Asi como las personas con VIH no pierde el derecho a
casarse, a tener una vida sexual activa y plena, tampoco deberia verse
menoscabada su autonomia personal y la soberania sobre sus propios
cuerpos. Un funcionario del IAFA, por lo tanto, no estd autorizado a
cuestionar la vida intima de una persona con VIH, ni a inquirir informacion
al respecto, a menos que la persona entrevistada decida hacerlo. Lo
anterior hace referencia al consentimiento informado, que el paciente se
sienta en libertad de revelar la informacién personal en el marco de
atencién y sea informado del uso que se le dard a esta informacién. La
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expresion de la voluntad de un individuo es producto de haber recibido
informacion oportuna y clara sobre el tema tratado, donde manifiesta su
consentimiento o voluntad a ser parte de un procedimiento o a recibir un
tratamiento determinado.

Vinculado tanto al principio de confidencialidad como de respeto a la
voluntad estad el Derecho a la intimidad (en el articulo 17 del Pacto de
Derechos Civiles y Politicos).

4. Derecho a la intimidad:

Es el respeto a la privacidad de los elementos de la vida intima de la
persona. Se deben propiciar los espacios apropiados donde prevalezca la
privacidad para tratar asuntos relacionados con VIH, consejeria,
orientacion sexual, entre otros.

5. Universalidad:

Todas las personas tienen derecho a ser atendidas independientemente
de su credo, identidad de género, orientacién sexual, edad, etnia,
condicién de aseguramiento, u otra distincion. (Articulo 1: Declaracién de
Derechos Humanos).

Esto implica que todas las personas que requieran de informacion,
atencion y apoyo sobre el VIH/ITS seran atendidas sin ningln tipo de
restriccion.

6. Respeto a la identidad de género y orientacion sexual:

El articulo 4 de Lineamientos Institucionales para la Prevencién de la
Violencia y Discriminacidn a Personas Usuarias, por razones de
Orientacion Sexual e Identidad de Género, define los siguientes términos:
"PRINCIPIO DE IGUALDAD: La igualdad ante la ley significa que no debe
haber discriminacién de una persona. Todas las personas deben ser
tratadas con igualdad, independientemente del lugar de nacimiento, sexo,
religion, raza, idioma, rigueza, estatus social, y cualquier otra condicion.
DISCRIMINACION: Toda distincion, exclusidn o restriccion que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales en
esferas politicas, econdmicas, sociales, culturales y civiles, o en cualquier
otra esfera.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere a como una persona demuestra su

género por medio de su forma de vestir, comportamiento personal,

Oficinas centrales: 2224 6122 | 800 IAFA 800 (800 4232 800)
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comportamiento o interaccién social, modificaciones corporales, entre
otros.

ORIENTACION SEXUAL: La orientacidén sexual es parte integral de toda
persona, y consiste en la atraccién emocional, intelectual, fisica y sexual
gue una persona siente por otra. La orientacion sexual es el resultado de
un proceso en el cual intervienen multiples factores, como el género, la
familia, la cultura, la personalidad, y las experiencias, entre otras, y se
desarrolla a lo largo de toda la vida de la persona, es decir, las personas
se dan cuenta, en diferentes momentos de sus vidas.

IDENTIDAD DE GENERO: La identidad de género es la percepcion que la
persona tiene de si misma en cuanto a ser hombre o ser mujer, y puede
cambiar con el tiempo. Existen personas que sienten que nacieron en un
cuerpo fisico que no corresponde con su género, a estas personas
comunmente se les llama transexuales o personas transgénero.
HOMOFOBIA, LESBOFOBIA, BIFOBIA Y TRANSFOBIA: son términos que
se han destinado para describir el rechazo, miedo, repudio, prejuicio o
discriminacion hacia mujeres u hombres que se reconocen a si mismos
como homosexuales, lesbianas y transgénero y transexual. De todas
formas, el uso cotidiano del vocablo incluye a las otras personas
contempladas en la diversidad sexual, como ocurre con los bisexuales,
travesti, intersexual, incluso, a aquellas personas que mantienen habitos
o actitudes que suelen ser atribuidos al sexo opuesto.

SEXO BIOLOGICO: Hace referencia a los érganos medibles objetivamente
(hormonas, cromosomas). Mujer (vagina, ovarios, cromosoma XX),
Hombre (pene, testiculos, cromosoma XY), Intersexual (la combinacion
de ambos).

7. Enfoque de género y generacional:

Es necesario tomar en cuenta los derechos especificos de mujeres, nifos,
nifas, adolescentes, personas adultas y adulto mayor. Entender que
mujeres y hombres son iguales en derecho, pero diferentes
bioldgicamente, asi como también a lo largo de la historia se han asignado
diversos roles para lo que socialmente se entiende qué es ser mujer u
hombre, nifias o nifios, por lo tanto, la vulnerabilidad y condiciones ante
la epidemia es diferente para unos y otros grupos. En consecuencia, el
IAFA coordinara con instituciones especializadas en género, nifiez y
adolescencia, adulto mayor, entre otras para garantizar las adecuadas
intervenciones en VIH y poblaciones especificas.

Oficinas centrales: 2224 6122 | 800 IAFA 800 (800 4232 800)
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8. Derecho al nivel maximo alcanzable de salud:

Es de interés del IAFA que los pacientes alcancen el nivel maximo de
salud, por lo que es importante buscar la integralidad de la atencidon en
salud fisica, mental y emocional. Todas las personas atendidas por el IAFA
tienen derecho a que se les garantice la prevencion, atencion, cuidado y
apoyo en materia de VIH/ITS, para lo cual, la institucién coordinara con
las instancias correspondientes segun el caso.

Toda persona usuaria que ingrese o requiera alguno de los servicios de
tratamiento por consumo de drogas, y ademas refiera que tiene riesgo de
contagio por VIH/ITS sera referido a las respectivas Organizaciones de
Sociedad Civil, dedicadas al abordaje y seguimiento para que orienten al
usuario en cuanto al tema de adherencia al tratamiento, control y cambios
en cuanto a comportamientos de riesgo.

Por otra parte, en caso de que la persona usuaria lo requiera, sera referida
a los servicios de atencion de la CCSS.

Estigma y discriminacion:

El estigma y la discriminacién se han identificado como los principales
obstaculos para una respuesta eficaz del VIH/ITS.

No solo violan los Derechos Humanos de quienes lo sufren, sino que
también obstruyen los esfuerzos de salud publica. Para prevenir nuevas
infecciones por VIH e ITS y reducir el impacto de la epidemia en los
individuos, la familia y la comunidad es necesario eliminar cualquier forma
de estigma y discriminacion. Estas pueden experimentarse como causa-
consecuencia de la infeccién por VIH.

% Estigma: Identificacién y senalamiento de forma negativa de un
individuo, etiquetandolo de forma que provoque discriminacion.
Ejemplo: “consumidor de sustancias tatuado es igual a
miembro de una pandilla”.

< Discriminacion: Es cuando un individuo es tratado de una forma
menos favorable que otro, a causa de alguna caracteristica,
cualidad o condicion (estigma).

La discriminaciéon opera de 2 formas en el contexto de VIH:

e Discriminacién que aumenta la vulnerabilidad en la infeccion,
es aquella que por ejemplo muestra rechazo, burla a un grupo
especifico en los servicios de salud y que tiene como
consecuencia que estas personas abandonen los servicios de

Oficinas centrales: 2224 6122 | 800 IAFA 800 (800 4232 800)
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salud o no continlien con el proceso de atencién por temor al
rechazo o a la condena.

e Discriminacion que se relaciona con el propio estado del VIH;
por ejemplo: negarle la atencién en salud mostrandose hostil
0 a través de actos abusivos, arbitrarios, defectuosos por su
condicién de VIH.

Conforme al documento oficial “Lineamientos Institucionales para la
Prevencion de la Violencia y Discriminacién a Personas Usuarias, por
razones de Orientacién Sexual e Identidad de Género “se deben respetar
los derechos humanos, y, por tanto, no debera generar o promover
ningun acto discriminatorio motivado por la orientacion sexual o la
identidad de género.

Relacion sujetos de obligacion/titulares de derechos:
Todos los funcionarios del IAFA tienen la obligacion de:

1. Respetar: No interferir en el disfrute de los derechos humanos

2. Proteger: Adoptar las medidas necesarias para garantizar que
otros no interfieran en el disfrute de los derechos.

3. Cumplir: Adoptar medidas para garantizar que los derechos
puedan ser disfrutados.

4. Reparar: Restituir el derecho violentado, devolver las condiciones
soslayadas, reivindicar cualquier condicién que por efecto de la
violacién haya menoscabado la dighidad humana.

Asi mismo, los titulares de derechos son todas las personas usuarias de
los servicios prestados por el IAFA, sus familiares y allegados. Sin
embargo, ambos grupos tienen interrelaciones y obligaciones compartidas
en el ejercicio de los derechos humanos.

Este punto hacer referencia a que el IAFA como prestador de servicios de
salud tiene la obligacidon en la rendicion de cuentas con respecto a la
proteccion, respeto y cumplimiento de los Derechos Humanos. Para eso
deben propiciar espacios de participacion, coordinacién vy
empoderamiento hacia el personal, para garantizar el cumplimiento de los
Derechos Humanos hacia las personas usuarias.

Aunado a esto, los titulares de derecho deben cumplir con las normas
internas que el IAFA establezca.

Oficinas centrales: 2224 6122 | 800 IAFA 800 (800 4232 800)
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Es decir, es una correlacién entre la capacitacion y sensibilizacion dirigida
tanto a la poblacion trabajadora, como a los usuarios de los diferentes
servicios que presta el IAFA.

Siendo asi, esto permite al IAFA habilitar alianzas a nivel interinstitucional
o intersectorial para llevar a cabalidad la relacién entre los sujetos de
obligacién como los titulares de derecho.

Relacion sujetos de obligaciones/titulares de derechos

Rendicién de cuentas SUJETOS DE OBLIGACION articipacién y coordinacién

Capacitados para respetar,
proteger y cumplir los derechos
humanos

/ DERECHOS HUMANOS \
Universalidad e Inalienabilidad

Individualidad e interdependencia

Igualdad y no discriminatorios

Titulares de Derechos

Cumplir con sus Capacitados y empoderados

responsabilidades exigir rendicion de cuentas Exigir el goce de sus
y normas internas derechos

9. Diversas gestiones ante Contraloria de Servicios IAFA

- Tramites de sugerencias, felicitaciones, disconformidades o
denuncias

Si se trata de una disconformidad en relacién a los servicios
institucionales, se puede presentar la disconformidad en los buzones en
Casa JAGUAR, el primer o segundo piso de la Sede Central de IAFA o en
los buzones ubicados en cada una de las sedes institucionales. Asimismo

Oficinas centrales: 2224 6122 | 800 IAFA 800 (800 4232 800)
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se pueden tramitar mediante el correo electréonico hblanco@iafa.go.cr o
en la pagina web, en la seccion de Contraloria de Servicios, se da click en
la Evaluacion del servicio recibido en IAFA, mediante el cual ingresa al
correo https://www.iafa.go.cr/sobre-iafa/contraloria-de-servicios/

\&

Tratandose de denuncias de orden civil y penal, indicarle que debe acudir
a los Tribunales de Justicia.
Instancias de denuncia:

Las denuncias tienen diversas instancias en las cuales se pueden tramitar,
depende de la naturaleza del evento, a saber:
e Auditoria Interna: Cuando la institucién no esté cumpliendo con un
correcto funcionamiento
e Procuraduria General de la Republica: Cuando los servidores
publicos no observen y cumplan los valores éticos en sus funciones
e Contraloria General de la Republica: Cuando hay un uso incorrecto
de los fondos publicos
e Superintendencia de Pensiones: Cuando son temas relacionados
con los regimenes de pensiones, administracidon y otorgamiento de
las mismas.
e Superintendencia de Telecomunicaciones: Cuando esté relacionado
con los servicios de las telecomunicaciones
e Defensoria de los Habitantes: Cuando hay transgresién de algun
derecho de las personas por parte de un servidor publico
e Poder Judicial: Cuando se esta ante delitos

Tratandose de denuncias administrativas en contra de una persona
funcionaria del IAFA, se debe con los siguientes requisitos:

Requisitos para denuncia:

. Identificacion de la PERSONA USUARIA.

. Residencia y lugar para recibir notificaciones.

. Detalle de los hechos u omisiones objeto de la gestidn.

. Pretension.

. Indicacion de las posibles personas o dependencias involucradas.

. Presentar las correspondientes pruebas sobre los hechos denunciados.
Para la identificacion de la PERSONA USUARIA bastara la simple
presentaciéon de la cédula de identidad respecto a los nacionales y para
las personas extranjeras bastara con la presentacion del pasaporte,
cédula de residencia o carnet de refugiado vigentes y en buen estado.
Se debe presentar la eventual denuncia firmada por la persona que se
considera afectada.

AU PDhWNE
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e Portal de Percepcién Ciudadana de los Servicios Publicos

\&

Este Portal es una valoracién de la percepcion de los servicios publicos
gue permitird conocer la satisfaccion, los resultados generados y las
oportunidades de mejora identificadas para cada institucién que
conforman el Estado, independientemente que dispongan de Contraloria
de Servicios o0 no.

En esta plataforma se podran valorar los servicios recibidos tanto de las
diversas formas, a saber: presencial, virtual, llamadas telefdnicas, sitios
web, correo electronico, redes sociales u otros que disponga la institucion
examinada.

La informacién se recopila de manera andénima, sin brindar datos
personales ni informacién sensible, mediante un formulario en linea, al
cual se puede ingresar eligiendo la institucion y, posteriormente,
seleccionando el servicio recibido.

Para aportar su criterio y facilitar sus opiniones, el ciudadano puede
ingresar al enlace que se adjunta y seguir las indicaciones que se le
presentan.

https://sites.google.com/expedientesmideplan.go.cr/portal-de-
percepcion/formularios-de-percepci%C3%B3n-de-instituciones

Recomendaciones y casos concretos:

» Nifios/as/adolescentes en los procesos de atencidén:

El funcionario que atienda a una persona menor de edad, debera

considerar que:

-Priva el interés superior del nino/a

-En caso de que la persona sea requerida por operadores de justicia

se recomienda notificar de los traslados al PANI y Defensoria de los

Habitantes.

= Personas LBGTI, de cualquier edad:

- Prevenir en la medida de lo posible todas las formas de agresidn:
fisica, psicolégica, emocional, verbal, sexual, ya sea de manera
directa o indirecta. Seguir el procedimiento recomendado en los
Lineamientos Institucionales para la Prevencion de la Violencia y
Discriminacion a Personas Usuarias, por razones de Orientacion
Sexual e Identidad de Género, para atender casos de personas
de la Diversidad Sexual.

Oficinas centrales: 2224 6122 | 800 IAFA 800 (800 4232 800)
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Reconocer el nombre de las personas trans: El punto 4.3 de la
Opinidn Consultiva N° 24 interpuesta por el Estado de Costa Rica
establece: “En virtud de lo indicado en esta seccidn, la Comisién
considera de los derechos establecidos en los articulos 3 y 18 de
la CADH, es posible derivar la necesidad de que las personas
trans, no conformes con el género y/o aquellas que se
identifiquen con identidades de género diversas, sean
reconocidas tal y como se identifican ante el Estado y la sociedad,
que pueda ejercer sus derechos y contraer obligaciones en
funcién de esta identidad y sin verse obligadas a detentar otra
identidad que le haya sido asignada al momento del nacimiento
y con la cual no se identifica”, mediante el mecanismo ocurso
regulado en el titulo décimo del Reglamento del Registro del
estado Civil y al Reglamento de la cédula de identidad con nuevas
caracteristicas, N° 7-2018.

Respetar a la vestimenta dentro de las normas de
comportamiento y conducta de la institucion.

Aplicar los criterios y normas establecidas por el documento
Lineamientos Institucionales para la Prevencion de la Violencia y
Discriminacion a Personas Usuarias, por razones de Orientacion
Sexual e Identidad de Género

Proteger la integridad fisica, sexual y emocional de la persona,
para lo cual el IAFA ubicara al paciente en un espacio apropiado
previa evaluacion del caso.

= En cualquier caso, el funcionario del IAFA debera hacerse las
siguientes preguntas:

¢Quién se ha quedado atras y por qué?

¢Quién debe hacer algo al respecto?

¢He respondido correctamente a la situacién aplicando el
enfoque de derechos humanos?

Glosario:

Antirretrovirales: Medicamentos que actuan especificamente contra el
VIH, inhibiendo su replicacién o ciclo de vida.

Atencion integral de la salud: Conjunto de politicas y acciones para la
promocién de la salud, prevencidon, educacidén, atencién, apoyo,

Oficinas centrales: 2224 6122 | 800 IAFA 800 (800 4232 800)
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orientacion, tratamiento, rehabilitaciéon e inclusidn social, dentro del
marco de los Derechos Humanos.

\&

Consentimiento informado: Acuerdo escrito que involucra al personal
de salud y a la persona a la que atiende, y que conlleva una concatenacion
de actos en la relacién entre ambas partes. Esta constituido por dos
elementos: proveer informacion de forma clara y coherente a la persona
gue recibe el servicio de salud y obtener el acuerdo o la autorizacion de
la persona que recibe el servicio. Su propodsito es asegurar que a la
persona se le haya informado acerca del proceso de salud y enfermedad,
y que esta haya autorizado que se realice determinado acto o
procedimiento, lo cual viene a garantizar el principio de la autonomia de
la voluntad de la persona, como uno de los pilares de la atencién del VIH.
(art 2, Reforma Integral de la Ley n.© 7771, ley general sobre el VIH-sida,
de 29 de abril de 1998, Decreto Legislativo n.© 9797)

Se debe tener presente las Excepciones al consentimiento, segun el
articulo 22 de esta misma Ley, y la Ley de Proteccidn de la Persona frente
al tratamiento de sus datos personales, Ley N° 8968.

Contactos sexuales: Mujeres y hombres con las que la persona con VIH
ha mantenido, mantiene o mantendra relaciones genitales o coitales.

Derecho al consentimiento informado: Todas las personas tienen
derecho a dar su consentimiento informado en forma objetiva y veraz
para la realizacion de las pruebas de VIH, para la prescripcion de
tratamientos y medicamentos, y para la aplicacion de procedimientos
relacionados con la atencién integral de su salud y sus efectos
secundarios. Este consentimiento debera constar en el expediente médico
y tendra caracter confidencial. (art 20, Reforma Integral de la Ley n.°
7771, ley general sobre el VIH-sida, de 29 de abril de 1998, Decreto
Legislativo n.© 9797)

Discriminacion por VIH o sida: Toda distincion, exclusién o restriccién
basada en la condicion de la persona con VIH o sida, por acciéon o por
omisién, que tenga por objeto por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos fundamentales de las
personas con VIH o sida y sus familiares o personas cercanas, ya sea en
el ambito publico o privado.

Enfoque de Derechos Humanos: Este enfoque coloca a las personas y
su interrelacién con el tejido social en el centro de la atencién, con el fin

Oficinas centrales: 2224 6122 | 800 IAFA 800 (800 4232 800)
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de garantizar la dignidad humana y el interés publico en la salud individual
y colectiva. Dentro de este enfoque se busca eliminar cualquier tipo de
violencia.

\&

Enfoque de diversidad: Se refiere al reconocimiento de las diferencias
entre diversos grupos o sectores de la poblacién y al respeto a esas
diferencias, asi como al respeto a sus derechos. Incluye la diversidad
étnica, la discapacidad, la edad, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
de género, entre otras. Como género humano somos uno solo, que es la
concepcidon correcta de raza humana; la diferencia entre seres humanos
se indica como diversidad étnica, que esta incluida.

Estado serologico: Término genérico que se refiere a la presencia o
ausencia de anticuerpos en la sangre. Con frecuencia se refiere al estado
de anticuerpos contra el VIH.

Estilos de vida saludables: Conjunto de conocimientos y decisiones
personales que pueden alcanzarse, en la medida que se cuente con las
oportunidades y condiciones sociales que permiten a las personas ejercer
cierto grado de control para la construccién de su nivel de salud.

ITS: Infecciones de transmision sexual

Personas cercanas: Personas con las que habitualmente se relacionan
las personas con VIH o sida.

Persona con VIH: Personas con un estado seroldgico positivo por VIH

PEMAR (Programa de Mejora del Aprendizaje y Rendimiento): Poblacién
clave de riesgo de exposicién al VIH: Es aquella parte de la poblacion que
tiene mas probabilidad de estar expuesto al VIH o de transmitirlo por lo
gue su participacion es fundamental de cara a obtener una respuesta de
éxito frente al VIH; es decir, es clave en la epidemia y en la busqueda de
una respuesta para la misma.

PrEP (profilaxis pre-exposicién): medicamento que previene la
transmisidon del VIH en personas con mayor probabilidad de adquirir el
virus, antes de exponerse.

Seropositivo: Término que describe la aparicién de anticuerpos del VIH
en el suero de la persona y que permite diagnosticar la infeccion mediante
una prueba especifica de laboratorio.

Oficinas centrales: 2224 6122 | 800 IAFA 800 (800 4232 800)
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Serodiscordante: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima
gue en el mundo hasta la mitad de las personas VIH-positivas que estan
en una relacion de pareja a largo plazo, tienen un compaiero
seronegativo. A estas parejas se las denomina serodiscordantes.

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (sida): Es un conjunto de
enfermedades o sintomas oportunistas causados por el deterioro del
sistema inmunoldgico. El VIH destruye la capacidad del organismo para
combatir la infeccién y la enfermedad, lo que al final puede llevar a la
muerte. Los medicamentos antiretroviricos o antirretrovirales hacen mas
lenta la reproduccidn virica, y pueden mejorar mucho la calidad de vida,
pero no eliminan la infeccién por el VIH.

Violencia: Es la accién u omision directa e indirecta que tiene como
finalidad dafiar la integridad de una persona y puede ser fisica,
patrimonial, psicolégica o emocional.

VIH: Virus de Inmunodeficiencia Humana. El VIH destruye e inhibe la
capacidad del organismo para combatir la infeccidn y la enfermedad, y en
ultima instancia causa el sida.

Términos correctos:

Término Comun Término Razones
recomendado
VIH/SIDA VIH La gente evita los
mensajes que

contienen la palabra
sida porque se asocia
también al estigma vy
la muerte.

La existencia de dos
palabras es una
complicacién
innecesaria y hace
mas dificil explicar
como se transmite el
VIH vy las diversas
etapas de la infeccién.
El utilizar “VIH/SIDA"”
proporciona un
mensaje
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contradictorio e
incorrecto.

SIDA

VIH

La palabra sida no es
relevante para la
prevencion de la
transmision, como la
puede ser VIH. Usar
VIH ayuda a enfocarse
en la prevencion y el
diagndstico temprano.
El VIH es lo que
provoca la infeccién vy
se puede vivir muchos
afnos con la infeccion.

El sida es una palabra
indecisa, su definicidon
varia de un pais a otro
y ha cambiado muchas
veces desde el inicio
de la epidemia.

Virus del sida

VIH

El sida es un
sindrome, no un virus.
Por lo tanto, el “virus
del sida” no existe.
Solo existe el VIH-
virus que provoca el
sindrome conocido
como sida.

Virus del VIH

VIH

La “V” del VIH significa
virus. No es necesario
agregar la palabra
“virus” del VIH, con
solo decir VIH es
suficiente.

Fluidos corporales

Sangre, semen, leche
materna, fluidos
vaginales, secreciones
previas a la
eyaculacion

El  término “fluidos
corporales” abarca
todos los fluidos del
cuerpo, no solamente
los que participan en
la transmisién del VIH.
La confusion relativa a
los fluidos corporales
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que pueden transmitir
o no el VIH, es una de
las causas de temor y
malentendidos
respecto al VIH que
provocan la
discriminacion.

El virus es transmitido
de una persona a otra
de formas muy
especificas, en las que
participan la sangre, el
semen, las
secreciones previas a
la eyaculacion, los
fluidos vaginales y la
leche materna de una
persona con VIH que
penetra en el cuerpo
de otra persona. Eso
deja fuera a las
lagrimas, el sudor o la
saliva.

Victimas del sida,
personas que sufren
de sida

Personas con VIH

Muchas personas
sienten que este
término implica que
son incapaces, que no
tienen control sobre
sus vidas. Las
personas con infeccién
por el VIH son una
parte fundamental en
la solucion en la
transmision del VIH,
no “el problema”

PVVS, VIH positivos,
personas que conviven
con el VIH

Personas con VIH

En su momento esos
términos tuvieron su
razon de ser. Pero
nadie convive con una
enfermado un virus
como si se tratara de
un comun acuerdo.
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Ejemplo nunca se
dice: “persona que
convive con diabetes”

Persona contagiada, | Persona con VIH Contagio da la idea de
sidoso, sidotico, que se transmite
portador facilmente, el VIH no
es “contagioso “como
una gripe. Por lo
general, se transmite
de forma directa de un
cuerpo a otro.
Paciente Utilice el término de | La mayor parte de las
SIDA/Pacientes con | “paciente con sida”|veces, la persona con
SIDA solamente para | sida no es un paciente.

describir a alguien que
tiene sida, cuando la
narracion estd en el
contexto médico

Muchas personas con
sida superan lo
relativo a esta
situacion y aprenden a
controlarla, y
participan en la toma
de decisiones
conjuntamente con el
proveedor de la
asistencia médica. Son
personas con VIH, a

mayoria no se
identifican como
“pacientes” de
instituciones

hospitalarias, sino
como usuarios de

servicios médicos.

Grupo de alto riesgo

Comportamientos de

riesgo

No existen grupos de
riesgo especificos,
todos estamos en
riesgo ante la infeccidn
de VIH.

Utilizar el término
“grupos de alto riesgo”
conlleva a que las
personas que no se
identifican con ese
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grupo se sientan
tranquilas y
experimenten una
falsa sensacion de
seguridad. “Grupo de
alto riesgo” también
implica que el riesgo
esta limitado al grupo,
cuando en realidad

cualquier persona
indistintamente del
grupo al que
pertenezca puede
tener conductas de
riesgo.

Hable de

comportamientos de
riesgo como relaciones
sexuales sin condén y
de grupos vulnerables
como la nifiez y la
adolescencia en
explotacién sexual
comercial, que es
vulnerable por que no
puede negociar el uso
de un conddén y vive
una  situacién  de
constante violacién a

sus derechos
humanos.
Victimas inocentes Nifos/nifnas con VIH Por lo general, se

utiliza para referirse a
niios y niflas o
personas que
adquirieron el VIH por
razones médicas.

Este término implica
erroneamente que las
personas infectadas
por otras vias,
especialmente la
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sexual, merecen
castigo de cierta
manera y que se han
infectado por su culpa.
Este término fomenta
la discriminacion vy
debe evitarse.

Huérfanos del sida

Hable de nifez
huérfana debido al
VIH, ninez afectada
por el VIH

Se estima que
actualmente hay 15
millones de nifos que
han perdido a uno o
ambos progenitores a
causa del VIH.

Hay otros nifos vy
ninas que no tienen
VIH y sus padres aun
viven, pero que estan
siendo afectados,
tanto por las
implicaciones
econdmicas como por
el estigma vy Ia
discriminacion.

Términos militares:
lucha, guerra, contra,
ataque, etc.

Respuesta al
tratamiento,
prevencion del VIH

VIH,

Las metaforas
militares dan a la
gente una
comprensién inexacta
de la epidemia,
cuando sea posible

utilice terminologia de
salud publica.

Promiscuo

No usarla

Se trata de un juicio
de valor que debe
evitarse, no refleja con
exactitud el contexto
social de la
transmision, es
improbable que una
persona a la que se le
denomine promiscua
escuche el mensaje o
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se identifique con el
mismo.

Hace falta una sola
relacion sexual
desprotegida para
adquirir el virus. El
énfasis debe estar en
las relaciones sin
proteccion y no en el
niumero de parejas
puesto que las
personas que
solamente han tenido
una sola pareja,
también han adquirido
el virus.

Prostituta, prostituto,
mujer/hombre de Ia
calle, mujer de la vida
alegre, damisela de la
noche, mariposa
nocturna

Hable de trabajadores
del sexo (si son
adultos) o de nifez y
adolescentes en
situacion de
explotacion sexual
comercial

Los términos
prostituta, mujer u
hombre de la calle y
otros términos se
utilizan
frecuentemente
menospreciarlos.
Es incorrecto
estigmatizar a las
trabajadoras sexuales
como las que estan n
mayor riesgo ante el
VIH o que son las
responsables de
transmitir la epidemia,
cuando un ama de
casa tiene menos
probabilidades de
negociar el uso de
conddén y por lo tanto
es mas vulnerable de
adquirir el VIH.

En el caso de nifos,
ninas y adolescentes
se trata de explotacion
sexual comercial por

para
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que viven una
situacion de abuso, de
violacion a sus
derechos humanos.
Hay abuso de poder,
de parte de personas
adultas quienes
delinquen al
someterles a una
forma de esclavitud.
Estas nifias, nifos vy
adolescentes son mas

vulnerables ante el

VIH.
Drogada, drogadicto, | Persona consumidora | Términos como
monero, piedrero, | de sustancias | “drogadictos” se basan
abuso de drogas, | psicoactivas/drogas en una imagen
usuario de droga estereotipada que
intravenosa, induce a engaho, ya
marihuana, marifufo, que el uso compartido
crakero, grifo, de agujas con

tandero, chichero cara
de tanda

frecuencia tiene lugar
entre personas que
consumen la droga de
manera ocasional o en
determinada
oportunidad.

Utilizar equipos de
inyeccion limpios vy
condones en las
relaciones sexuales
reduce la transmisién
del VIH, aunque se
continle consumiendo
drogas.

Otras drogas también
reducen la capacidad
de la persona de
responder
apropiadamente ante
situaciones de riesgo.
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Cochén, pato,
desviado, raro, del
otro bando, patuleco,
maricén, afeminado,
mariposén, mariquita,
mariposita, playo

Hombres que tienen
sexo con hombres
(HSH), homo sexuales
o comunidad gay,
|ésbico, transexual,
transgéneros, travesti
e intersexual, cuando
asi se identifiquen

Utilicese HSA
descripciones
epidemioldgicas y para
describir las
estrategias de
prevencion. Se deben
utilizar hombres homo
sexuales, gay y otros
términos que no se
consideren
despectivos vy
culturalmente
apropiados al referirse
a individuos que se
identifican a si mismos
como varones que
estan orientados
sexualmente hacia
individuos de su
mismo  sexo. Hay
quienes tienen sexo
con hombres y no se
identifican a si mismos
como homosexuales.
HSH, describe un
comportamiento,
mientras que el
hombre homosexual
describe una
identidad. Utilicese
cada uno de los
términos como resulte
mas apropiado en
cada contexto y no
como sindnimos.
Puede usarse HSH,
homosexuales, gay,
bisexual, transgénero,
y otros términos,
segun la identificacion
que hace de si mismo
el grupo o la persona,

para

s€an
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se recomienda el
cuidado de no parecer

ofensivo o parecer
inapropiado en el
entorno cultural o
medio que se usaran.
Las personas
travestis, transgénero
y transexuales

prefieren que se les
llame “persona trans”
pues es el término
mas inclusivo.

Enfermedades de
Transmision Sexual
(ETS), enfermedades
sexuales o venéreas.

de
sexual

Infecciones
transmision
(ITS)

Las enfermedades se
asocian generalmente
a manifestaciones
clinicas. Muchas ITS
pueden no tener
sintomas  evidentes,
especialmente en las
mujeres. El término
“infecciones de
transmisidon sexual” y
su sigla ITS resultan
mas amplios.

Problematica del VIH

Pandemia-epidemia

Si usamos este
término estaremos
propiciando que |la
gente vea a las
personas que viven
con VIH como un
problema; ademas
que
epidemioldgicamente
esta reconocido como
una pandemia, es
decir una epidemia de
alcance mundial

Plaga, azote,
enfermedad pavorosa,
castigo divino

Pandemia-epidemia

Estas palabras son
demasiado
dramaticas. Pueden

indicar un juicio, por lo
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cual es
reemplazarlas.

mejor

Morir de sida

Morir de una
enfermedad
oportunista

Morir por una
enfermedad
relacionada al sida

El VIH debilita el
sistema inmunoldgico,
que exponen al cuerpo
a adquirir una o mas

enfermedades
(infecciones
oportunistas) que
sefiala la progresion
hacia el sida.

Estas enfermedades
son las que

eventualmente causa
la muerte. Ejemplo:
cancer, TB, neumonia

Casos de sida

Persona con VIH

Casos, deja fuera la
perspectiva humana,
cosifica, transforma en
numero la situacién de
personas Yy familias
especificas

Seropositivo

Persona con VIH

Aunque las reglas
ortograficas afirman
que esta palabra debe
ser escrita con “C”
este no es el caso,
puesto que es una
palabra compuesta y
epidemioldgica, ya
que “sero” proviene de
suero que es el
analisis realizado en la

sangre vy positivo
refiriéndose al
resultado de la
prueba.

Seropositivo es lo
correcto y se
recomienda persona

con VIH, fuera de la
jerga médica
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Negativizar Indetectable No existe, ya que no
se puede hacer
desaparecer al virus
(al menos por ahora).
Lo que si puede
suceder es que
disminuya la carga
viral, entonces sea
indetectable.

Contagio Transmision o | Contagio no es
infeccion apropiado, puesto que

significa la transmision

por contacto

inmediato o mediato
de una enfermedad
especifica. Como el
VIH no es una
enfermedad sino una
infeccion, no es
aconsejable su uso,
aungque meédicamente
se lo siga utilizando
por cuestiones
practicas.
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