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Presentacion del procedimiento

Definir los pasos a seguir para la aprobacion, traslado y coordinacion de ingreso de

Objetivo pacientes con COVID19 a la Red Institucional de Servicios de Salud CCSS
CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social
o CAED: Centro de Atencién de Emergencias y Desastres
Definiciones
y siglas HCG: Hospital Calderon Guardia

CCTC: Centro de Coordinaciéon Traslados COVID

Participantes

Equipo de abordaje covid HCG: grupo médico especializado de respuesta del
HCG.

Equipo de apoyo covid HCG: grupo conformado por los operadores telefonicos,
operadores de la Sub Area Radiocomunicacion, supervisores del HCG.

Grupo Prime CEACO: grupo de primera intervencién médica especializada para
traslados del centro especializado de atencién de pacientes con covid.

CCTC: grupo conformado por el Equipo abordaje Covid HCG, Equipo de apoyo Covid
HCG y el Grupo Prime CEACO.

Médico tratante local: médicos del nivel local que requieren la solicitud de traslado
de paciente con covid.

Alcance Todos los centros de atencion médica de la CCSS
Actividad Descripcion
Inicio del proceso
El médico tratante local solicita el traslado llamando al CCTC al nUmero 8910-6105 o 8896-
9245.
1 (Nota: en caso de pacientes pediatricos contactar a Pediared a los nimeros 2523-3819,
2523-3600 ext. 5602, segun Proceso de Traslado Paciente Pediatrico)
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Actividad Descripcion
El operador del CCTC atiende la llamada y solicita al médico tratante local la siguiente
informacion del paciente:
¢ Nombre del funcionario que solicita el traslado
e Lugar de origen de llamada
5 e Numero de identificacion
o Nombre del paciente
¢ Al menos un nimero de teléfono celular, uno fijo, y un nimero de extensién (para
devolver la llamada)
Registra estos datos en el sistema y el formulario queda en estado “solicitado”, con un
namero de consecutivo asociado.
El Operador del CCTC le indica al médico tratante local que la llamada seré tramitada en
un plazo no mayor a los préximos 10 minutos, y le comunica el nimero de consecutivo
asignado para seguimiento.
También le comunica que le van a solicitar la siguiente informacion cuando le devuelvan la
llamada:
Radiografia de térax
3 Gases arteriales y/o oximetria

Hemograma

Historia clinica detallada

Peso aproximado

Talla exacta

Circunferencia abdominal
Circunferencia toracica

Signos vitales (oximetria de pulso)
Tratamientos suministrados
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Actividad Descripcion
El equipo de abordaje covid HCG se comunica con el médico tratante local, le consulta
sobre la condicién del paciente, segun escalas de riesgo ETA y la tabla de clasificacion de
severidad y determina la condicién clinica del paciente, la severidad en el momento de la
consulta y decide la disposicion del paciente al centro que le pueda ofrecer los mayores
beneficios terapéuticos.
Escala Temprana de Alerta (ETA)
Parametro Fisioldgico 3 2 1 0 1 2 3
Frecuencia Respiratoria Fr <8 9-11 12-20 21-24 >25
Saturacion de oxigeno Spo2 <91 92-93 94 - 95 >96
Oxigeno suplementario O2Sup Si No
Temperatura Temp <35 35.1-36.0/36.1-38.0/38.1-39.0| >39.1
Presion arterial sistélica PAS <90 91-100 | 101-110( 111-219 >220
Frecuencia cardiaca FC <40 41-50 51- 90 91- 110 | 111-130 >131
Estado de conciencia Consciencia Alerta VDN
VDN: Verbal, Desorientado, No responde
4

Clasificacion del covid19 segun criterios de severidad

*Pa/Fi02 > 150

#5at02 >92% con
Fi02<0.5

*FR (25

Severo

*Pa/FiO2 100-150

*FR > 25y <40

*Pa/Fi02 < 200
después de 15 min
de ventury al 50%

Abreviaturas: PPD (posicion prono despierto), TRR (terapia de reemplazo renal)
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Actividad

Descripcion

Clasificacion de pacientes con covid19

Paciente sospechoso o confirmado con

SARS CoV-2

qSOFA
GCSs13 @
FR 222 rpm
PAS < 100 mmHg
{Uno o mds de los siguientes?
m - Edad > 65 afos
Si -FR2 30 rpm
L W -Sat02 < 90 mmHg
Pa02 < 65 mmHg
#C 2120 lpm

Solicitar laboratorios y
realizar radiografia de térax
o POCUS

l

{Uno o més de los sigulentes?
- Linfocitos < 800 /mm3
- DHL > 245
- Dimero D > 1000 ng/L
< LRA 2 KDIGO I
- Infiltrados pulmonares en 2
© més cuadrantes
- Esplenomegalia o TVP
- Ferritina > 1000 ng/ml

Valoracién por UCI

7

Ingreso hospitalario

Disnea o inhabilidad para
contar ripidamente hasta 20
después de una inhalacién
profunda

©

| Aislamiento domiciliar l

De manera simultdnea se van ingresando los resultados en el sistema y se coloca el
formulario en estado “En atencién”
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Actividad

Descripcion

El equipo de abordaje covid HCG, basado en la informacion suministrada por el médico
tratante local y el estado del paciente, determina si el paciente cumple el requisito de
traslado:

¢ Si el paciente no cumple criterios para traslado: se da orientacion al médico tratante
local y le indica que puede contactar al Centro Nacional del Dolor y Cuidados
Paliativos al niumero 2103-9600 extensiones 1200, 1201, 1202, 1205 y 2308, para
mayor asesoria si asi lo requiere. Continua en el punto 11 para finalizar el proceso.

e Si el paciente cumple con criterios para traslado: determina la ubicacién destino del

5
paciente, segun estado del paciente, tomando en cuenta los criterios de distribucion
definidos en el flujo del traslado de pacientes COVID19, y verificando la
disponibilidad de espacio en CEACO y hospitales.
Valida con el establecimiento de salud destino que el paciente sera recibido en ese
centro.
Registra los resultados en el sistema y coloca el formulario en estado “Coordinado”
El equipo de abordaje covid HCG se comunica con el Grupo Prime CEACO para solicitar la
coordinacién operativa y ejecucion del traslado del paciente al destino previamente definido:
6 e Si el grupo Prime CEACO tiene capacidad de ejecutar el traslado, se indica en el
sistemay continua en el punto 7
e Sielgrupo Prime CEACO no tiene capacidad de ejecutar el traslado, se indica en el
sistemay continua en el punto 8
El grupo Prime CEACO informa a su equipo operativo de traslados para proceder.
Si es requerido solicita apoyo a la Sub area de Radiocomunicacion, para soporte con Policia
de Transito u otra entidad.
Completa en el sistema, la informacién relacionada al traslado:
7 e Funcionario que coordina el traslado
e Medio por el cual se traslada
e Placa del vehiculo asignado
e Médico que acompafa al paciente
e Fechay hora programada de salida
Coloca el formulario en estado “Programado”, continua en el punto 10
8 El equipo de apoyo covid HCG informa a los operadores de la Sub Area de

Radiocomunicacion para la coordinacion del traslado.
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Actividad Descripcion
Los operadores de la Sub Area de Radiocomunicaciéon coordinan la logistica del traslado
con el nivel local.
Completa en el sistema, la informacién relacionada al traslado:
¢ Funcionario que coordina el traslado
9 e Medio por el cual se traslada
e Placa del vehiculo asignado
¢ Médico que acompanfa al paciente
o Fechay hora programada de salida
Coloca el formulario en estado “Programado”
El responsable de la coordinacion operativa del traslado (sea los operadores de la Sub area
Radiocomunicacion o bien Grupo Prime CEACO) realiza seguimiento de la ejecucion del
traslado para registrar en el sistema el inicio y conclusién de este.
10 C . . “ ,,
e Cuando el traslado inicia, cambia el estado en el sistema a “En ruta”.
e Cuando el paciente es recibido en el establecimiento de salud destino, cambia el
estado en el sistema a “Trasladado”.
En cualquier punto del proceso, por la razén que se considere valida, el traslado podria ser
11

cancelado, en este caso el equipo de apoyo covid HCG registrara esta accion en el sistema
colocando el estado del formulario como “declinado”, indicando la justificacion.

Fin del proceso
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