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Justificacion:

La situacibn demogréfica del pais, presenta un perfil poblacional de tipo
constrictivo, el cual se caracteriza por una disminucion en el grupo de jévenes y un
aumento paulatino de los grupos con edades superiores (poblacién con tendencia
al envejecimiento), asociade a que el pais ha tenido un incremento en el
desarrollo social y econémico; la esperahza de vida al nacer es cada vez mas
alta, la tasa global de fecundidad ha ido decreciendo y el perfil epidemioidgico ha
cambiado en las ultimas décadas.

Lo anterior ha ido provocando cambios en el perfil epidemioldgico del pais, dirigido
hacia un incremento de la cronicidad entre otros aspectos, por lo que, se deben
priorizar las politicas de salud dirigidas a las personas adultas y adultas mayores,
con la finalidad de satisfacer las necesidades de salud de estos grupos
poblacionales en forma adecuada.

En octubre de 1989 se reunieron en Saint Vicent (ltalia) los representantes de
veintinueve paises europeos, bajo el auspicio de la OMS (Organizacién Mundial
de la Salud) y la IDF (International Diabetes Federation), con la finalidad de
analizar la situacion de la diabetes mellitus en Europa. De esta conferencia,
titulada “Diabetes meliitus: un problema de salud en todos los paises, a todas [as
edades”, surgi6 la Declaracién de Saint Vincent que contiene el siguiente objetivo:

“Elaborar e implantar programas para la deteccion y el control de la diabetes y de
sus complicaciones, basados en el auto monitoreo, autocuidado del diabético y el
soporte comunitario”. Veinte afos después los paises miembros, entre ellos Costa
Rica y por ende la Caja Costarricense de Seguro Social, adoptaron y adaptaron
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estrategias para cumplir con los objetivos planteados. Entre las mas importantes
fue, dotar a los Hospitales y todas las Areas de Salud de equipos de medicion de
sangre capilar, con el fin de aumentar la deteccién de pacientes diabéticos”.

La Caja Costarricense de Seguro Social, instauré Programas de Autocontrol de
los niveles de Glucosa en los usuarios a cargo del personal de enfermeria. A los
pacientes inscritos en estos programas se les educa sobre la enfermedad y a su
vez se les capacita en el uso de los equipos y las tiras reactivas para realizarse las
pruebas de control de la glucosa en sangre capilar.

La solucién tecnolégica que se adquirié (tiras, su respectivo lector y controles),
requiri6 que se brindara una capacitacién sobre el uso y manejo por
profesionales Microbidlogos y Quimicos Clinicos, a otros usuarios, con el fin de
hacer uso de los recursos para obtener datos confiables.

Desde que la Instituciéon adquirié estos instrumentos, a través de los afos y cada
dia con mayor frecuencia han sido usados por otros profesionales como Médicos,
Odontdlogos, Nutricionistas, Enfermeras, entre otros, y por su “uso” se han
solicitado “muchos”. criterios técnicos. En algin momento se “cuestiond” si los
ATAPS, las Auxiliares de Enfermeria y las Enfermeras tienen la obligatoriedad de
“utilizar” estos equipos analiticos para “determinar’ los niveles de Glucosa en
Sangre capilar, lo que generé mucha controversia. No obstante lo anterior, el
Colegio de Microbidlogos y Quimicos Clinicos de Costa Rica ha dicho que: “...Lo
que debe impedir e/ Colegio, es que personas que no sean Microbidlogos realicen
andlisis microbiolégicos utilizando este equipo, pues al asi hacerlo estan
realizando un ejercicio ilegal de la profesion...”, y agrega que “...unicamente los
Microbiologos Quimicos Clinicos estan autorizados para efectuar exéamenes de
laboratorios, es por tanto, el profesional responsable de que el glucémetro esté
debidamente calibrado y que se ulilice segun las especificaciones y
recomendaciones del fabricante, para lo cual debera llevar un registro actualizado
del control de calidad que se realiza...”. No obstante, hace la salvedad para la
CCSS y agrega: “...En los casos en que la CCSS tenga incluido en sus programas
de atencion primaria el control y seguimiento de pacientes con diabetes mellitus, el
medidor de glicemia en sangre capilar podra ser utilizade por el personal
designado para ello. Sin-embargo, sera un requisito indispensable que la
institucién capacite’ adecuadamente a dichos funcionarios y corresponde al
profesional en microbiologia y quimica que la CCSS designe, la supervisién del
uso de estos equipos...".

E!l oficio CECR-JD-722-2011 del CECR, en el que se manifiesta lo siguiente: “Los
profesionales en enfermeria solo podran utilizar el glucémetro en una situacién
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excepcional, en que medie un peligro inminente para la persona sujeta de
atencion, o cuando su criterio cientifico-técnico asi Jo considere, Io cual no
sustituye el deber por parte del profesional de microbiologia y quimica clinica, de
confirmar los datos. Para poder utilizar el glucémetro, el profesional de enfermeria,
0 a quien este designe, debera contar con capacitacion adecuada y necesaria por
la Institucién (CCSS), entre ofros” el mismo se deja sin efecto porque el Colegio
de Enfermeras de Costa Rica recientemente, mediante oficio N° CECR-FISCALIA-
412-2016 ante nueva consulta realizada por la Coordinacion Nacional de
Enfermeria en el tema manifiesta:

“... PRIMERO: De acuerdo al Decreto N 18190-S Reglamento de Servicios de
Enfermerfa se establece que el profesional de Enfermeria dentro de sus funciones
puede:

“Asistir al paciente y COLABORAR en la gjecucion de exdmenes y aplicacién de
tratamientos diversos a los pacientes (...)"

Se desprende de lo anterior que el profesional de Enfermeria tiene la posibilidad
de colaborar con la realizacién de, en este caso, las Glicemias por micro método.
SEGUNDO: De acuerdo con Jo antes mencionado también se comprende que ef
profesional de Enfermeria COLABORA junto con otros profesionales en la
realizacién de dicho procedimiento lo cual implica que no es una responsabilidad
UNICA del enfermero o enfermera”

Objetivo:

Estandarizar el uso de los medidores de glucosa en sangre capilar por parte del
personal de Medicina, Enfermeria, Laboratorio y personas portadoras de Diabetes
Mellitus capacitadas en Autocontrol, en los tres niveles de atencion.

Garantizar atencién oportuna, segura y continuada a las personas que lo requieran
en los tres niveles de atencion.

Detectar personas con niveles elevados de glucosa en sangre que requieran
intervencién del Médico.
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Fundamentacién del lineamiento:

Criterios externados por el Colegio de Posesionales de Microbiologia y el Colegio
de Enfermeras de Costa Rica:

Guia para Ia prevencién de las enfermedades cardiovascuiares. San Jose
2015, CCSS.

Ley 7085 Estatuto de Servicios de Enfermeria

Colegio de Enfermeras (os) de Costa Rica oficio N° CECR-FISCALIA-412-
20186.

Criterio del Colegio de Microbiélogos y Quimicos Clinicos de Costa, Oficio
N°2210, del 10 de agosto afno 2002

Programas de Autocontrol segin la guia para la prevencién de DM tipo 2,
2007

Otras normas conexas institucionales

Descripcidn del Lineamiento:

a)

b)

Cada unidad prestadora de servicios debe disponer de uno o varios equipos
medidores de glucosa para su utilizacidn en la atencién de las personas, en
los diferentes escenarios de atencion, segin demanda definida
(Hospitalizacién, Consulta Externa, Emergencias, Escenario Comunal y
Escenario Escolar).

La atencién al usuario es responsabilidad del equipo de salud, la toma de la
glucosa en sangre requiere colaboracién de todos los miembros definidos
para la realizacion del procedimientd, no es una labor exclusiva del
personal de Enfermeria, para mejor resolver las situaciones de las
personas hospitalizadas o en la comunidad.
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En los programas de deteccidn que tiene establecida la Institucién para el
control y seguimiento de pacientes con Diabetes Mellitus, el equipo medidor
de glucosa podra ser utilizado por los profesionales designados en el
presente lineamiento, asi como et profesional de Enfermerfa, o a quien este
designe y el Asistente Técnico de Atencion Primaria, previa capacitacion.

La toma de glucosa en sangre capilar por micro-metodo, no es diagnéstica
sino mas bien de deteccién y control, por lo tanto, si los resultados no estan
dentro de los parametros normales establecidos, debe ser referido al
médico como un caso de captacidn o seguimiento, el cual tomara las
acciones de atencién segun su criterio. “...Las pruebas rapidas deben
constituirse y asi deben informarse al usuario, simplemente en instrumentos
indiciados...” (Defensoria de los Habitantes, oficio N°06095-2006)

La prueba por micro-método, al ser una prueba de deteccion, no sustituye la
realizada por el Laboratorio Clinico.

De ser necesario e indispensable utilizar el medidor de glicemia, debe
revisarse que esté debidamente calibrado y que las tiras reactivas estén
vigentes para realizar el procedimiento. Si el resultado esta fuera de los
parametros normales el resultado debe ser confirmado por el Laboratorio
Clinico, para fines diagndésticos.

Para efectos de control de la glucosa en sangre, el laboratorio clinico
procedera de acuerdo a las indicaciones clinicas correspondientes.

Las Jefaturas de Enfermeria, coordinardn con el Servicio de Laboratorio
Clinico, la capacitacién supervisién y uso de estos equipos, del personal a
su cargo en personas portadoras o en riesgo de padecer diabetes mellitus
en los tres niveles de atencion.

El profesional de Microbiologia y Quimica Clinica, debe evidenciar la
realizacién de la supervisién en la calibracidn y el uso adecuado de estos
equipos.

Es necesario reforzar la capacitacion en Diabetes Mellitus con certificacién

de participacién como requisito para el suministro de medidores de glucosa
a usuarios para efectos de auto monitoreo y autocontrol, el profesional

Pigina 5 de 9



DIRECCION DESARROLLO DE SERVICIOS

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL GERENCIA

Lineamiento para la utilizacion de

DE SALUD, COORDINACION NacionAL e Tnedidores de glucosa en sangre capilar
ENFERMERJA. COORDINACION NACIONAL  por parte de personal de Medicina
DE LABORATORIO, AREA DEATENCION  Enfermerfa, y Laboratorio, en los tres

INTEGRAL

niveles de atencion. Ao 2017

responsable del proceso educativo se encargara de la transmision de
conocimientos a la persona.

El Director del Laboratorio del Hospital o Area de Salud, © a quién este
designe es el responsable de la capacitacién, calibracién y uso correcto de
los equipos medidores de glucosa. Para tal efecto, el laboratorio clinico
debe llevar una bitacora donde se registre el personal capacitado, asi como
las acciones de calibracion y control de los medidores de glucosa
asignados conforme a su numero de serie.

La calibracién, control y seguimiento de los equipos para la toma de las
glucosas es responsabilidad del Laboratorio Clinico del establecimiento,
respetando las especificaciones del fabricante.

Distribucion y suministro de equipos medidores de glucosa:

A continuacién se indica los servicios y/o personas a las que se les puede
distribuir equipos medidores de glucaosa:

a)

b)

c)

d)

Unidades de atencién directa a personas portadoras de Diabetes Mellitus,
en los tres niveles de atencion.

Enfermeras Profesionales y auxiliares de Enfermeria por delegacién de la
enfermera, de acuerdo a las necesidades detectadas en hospitalizacion y
EFES, para el cumplimiento del presente lineamiento.

Asistentes Técnicos de Atencién Primaria en deteccién de sospecha de
casos en escenarios fuera del establecimiento de salud, casos
sospechosos, que en caso de alteracion deben ser referidos al
establecimiento de salud para la atencion segun norma.

Personas diabéticas incorporadas a Programas de Autocontrol segun la
guia vigente. En caso de que estas personas, no presenten reportes
congruentes con la memoria del medidor de glucosa (valores de referencia)
en cada cita y por escrito en un maxima de tres ocasiones sin justificacion
valida o se ausente de la consulta de control de la diabetes en dos citas
consecutivas pueden excluirse del Programa de Autocontrol.
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Distribucién y suministro de tiras reactivas:

El Servicio de Laboratorio Clinico suministrara tiras reactivas a:

a) Personas diabéticas tipo 2 segun criterio medico y hasta un maximo de un
frasco de 50 tiras reactivas por mes previa certificaciéon de participacion en
curso de educacién en diabetes desarrollado por el responsable del mismo
en cada unidad de atencion.

b) En personas diabéticas tipo 1 segln criterio médico y hasta un maximo de
tres frascos de 50 tiras reactivas por mes, previa certificacion de
participacién en curso de educacién en diabetes desarrollado por el
responsable del mismo en cada unidad de atencién.

c) En personas con Diabetes pre-gestacional o gestacional segun criterio
médico y hasta un maximo de tres frascos de 50 tiras reactivas por mes,
previa certificacion de participaciéon en curso de educacion en diabetes
desarrollado por el responsable del mismo en cada unidad de atencion.

d) Otras condiciones especiales: antecedentes familiares, obesidad,
sintomatologia asociada a la diabetes y otros factores de riesgo.

Programacién y suministro de Medidores de glucosa

Las unidades de atencién solicitaran seglin procedimiento establecido
institucionalmente, la cantidad de medidores de glicemia necesarios para gue
todos los involucrados realicen el procedimiento, junto a la estimacion mensual de
frascos de tiras reactivas a la Comisién Técnica de Normalizacién y Compras
Laboratorios Clinicos para la programacion de la compra institucional.

El Aimacén General despachard la cantidad necesaria a cada Unidad segun
programacién de consumo y disponibilidad de recursos.

El suministro del sistema medidor de glicemia (equipo-+tiras reactivas) a personal y

pacientes se debe controlar y ajustar segun las consideraciones incluidas en este
lineamiento.
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Acatamiento:

Es de acatamiento obligatorio para toda la red de servicios de salud de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Responsable del cumplimiento:

Directores y Jefaturas Médicas, Directoras de Enfermerfa, Directores (as) de
Laboratorio Clinico, en en los tres niveles de atencion.

Vigencia:

A partir de su aprobacién y publicacién.

Contacto para consultas:

Dra. Carmen Loaiza Madrizz Coordinacién Nacional de Enfermeria.

cloaizam@ccss.sa.cr, secenfer@ccss.sa.cr Teléfono 2539-0918; 2539-0915

Dra. Vilma Carvajal Gutiérrez ~ Coordinacién Nacional de Laboratorios Clinico

vecarvaqu@cess.sa.cr; labelini@ccss.sa.cr Teléfono: 2539-1092; 2539-1282

Dr. José Miguel Angulo Castro.Area de Atencién Integral a las Personas.

joanqulo@ccss.sa.cr Teléfono: 2232-2765

REFERENCIAS

1.- Oficio N° 22-2010 de fecha 10 de agosto del 2010 suscrito por el Doctor
Osvaldo Ruiz Narvaez, Presidente del Colegio de Microbiblogos y Quimicos de
Costa rica, sobre acuerdo tomado en sesién 10:2010-2011 del 08 de junio del
2010, acuerdo 5.5.

2.- Ley 7085 Estatuto de Servicios de Enfermeria Colegio de Enfermeras de
Costa Rica.
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3- Oficio ARSDT-ENF-N" 01-2011 emitida por la Dra. Gilda Granados Jefe
Nacional de Enfermeria a.i. en ese momento y el Colegio de Enfermera(o) de
Costa Rica en el oficio NNCECR-JD-723-2011.

4- Oficio N°CECR-FISCALIA-412-20186, de fecha 05 de octubre del 2016.

5.- Oficio N° DRSS-E1-2417-13 de fecha 18 de julio de 2013 suscrito por el
Doctor Rodolfo Martinez Jiménez, Director Direccidn de Red de Servicios de
Salud.

6.- Caja Costarricense de Seguro Social. Guia para la atencxon de las personas
dzabétlcastipo 2. Direccion Desarrollo Servicios de Saiud. Area de Atencion

Dra. Vilma Carvajal Gutiérrez

Coordinadora Nacional Laboratorios
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