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Lineas Generales

YV VvV VY V VY

Este lineamiento es temporal y sujeto a modificaciones en los proximos dias segun el
curso de la emergencia.

Se esta ante una situacion de emergencia nacional. Esta Gerencia solicita el apoyo de
todo el personal para lo que se requiera segun indicaciones de las autoridades superiores.
Ante una situacion de emergencia estamos en la obligacién y la responsabilidad de ser
equipos de primera respuesta y colaborar con la institucion y el pais en todo momento
cuando se requiera.

El presente lineamiento incluye TODAS las unidades que prestan servicios para la CCSS
y abarca tanto consultas médicas como no médicas.

Se insta al uso de medios tecnoldgicos para la prestacion de servicios en todos los casos
susceptibles de esta modalidad.

Se suspenden las sesiones de atencion grupal, con excepcion de las que, a criterio del
gestor, puedan seguir realizandose bajo el uso de medios tecnoldgicos (no presenciales).
Se solicita a nivel interno sustituir las reuniones y sesiones presenciales por el uso de
medios tecnoldgicos.

Una vez organizados segln los lineamientos emitidos en este documento, se insta a los
gestores para organizar a sus colaborares con suspension de consultas u otras labores, a
contribuir en tareas atinentes a lograr mayor eficiencia y eficacia en la unidad prestadora
de servicios de salud en afinidad a sus competencias.

Esta medida se mantendra mientras esté vigente la orden sanitaria y el decreto de
emergencia.
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Justificacion |

Ante el decreto ejecutivo 42227-MP-S de emergencia nacional y alerta amarilla ocasionado por el
COVID19 y dada la magnitud de la pandemia, es importante establecer lineas de accion en los
diferentes niveles de atencion de los Servicios de la Consulta Externa, con el objetivo de realizar
acciones que mitiguen y contengan la transmisibilidad del virus, asi como minimizar aglomeraciones
para brindar proteccién a los funcionarios y los usuarios externos.

La Gerencia Médica en coordinacion con las Direcciones de Red Integradas en Servicios de Salud,
las direcciones de hospitales nacionales, de centros especializados y directores de area de salud han
consensuado la necesidad de implementar una modalidad de atencion diferenciada, mediante la
reorganizacion de los servicios de consulta externa y priorizacion de aquellos servicios esenciales que
requieran la continuidad en la atencion.

Ante la identificacion y aumento de los casos positivos por el COVID19 se deben adoptar medidas
temporales y funcionales segun la realidad a la que se enfrenta cada centro de salud.

Objetivo \

Establecer las lineas para la operatividad a nivel de los servicios de consulta externa de los hospitales
nacionales, nacionales especializados, regionales, periféricos y centros especializados, asi como areas
de salud, que mitiguen la alerta amarilla por COVID-19 en beneficio de los usuarios internos y
externos a la Institucion.

Fundamentacién del lineamiento

En el contexto de la emergencia nacional establecida en el Decreto Ejecutivo 42227-MP-S, las
autoridades del Ministerio de Salud y todos los funcionarios de la C.C.S.S. conscientes de la enorme
responsabilidad, ante esta situacién epidemiolédgica y garantes de la salud de la poblacion, se
establecen lineas de accién que permitan mitigar el crecimiento de esta enfermedad en el territorio
nacional.

Ante el impacto socio econémico, se realiza el mayor esfuerzo con el fin de salvaguardar, mantener
y proteger la salud integral de los usuarios internos y externos a los servicios de consulta externa del
pais, ya que son sitios que concentran gran cantidad de personas, y por ende son zonas propensas para
la propagacién de contagios.

La actual version del lineamiento contiene directrices temporales, de acuerdo con el curso de la crisis
por COVID-19, la disponibilidad de recurso humano, materiales y las necesidades de personal para
garantizar servicios oportunos para la prevencion, atencién y acompafiamiento de los usuarios de los
servicios, asi como para la adecuada gestiéon de la emergencia. Por consiguiente, en esta version, se
brindara las instrucciones inmediatas desde una perspectiva general, clinica y administrativa que
permita sostenibilidad y atencion oportuna con el fin de contener la circulacion masiva del virus que
esta provocando la pandemia y disminuir la cantidad, asi como la severidad de los casos que se
presenten en nuestro territorio.
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Por tanto, se instruye a todo personal profesional y asistencial a cumplir con la aplicacion de estas
directrices para lograr el objetivo descrito.

Descripcion del lineamiento |

Los servicios brindados se agrupan para efectos del presente lineamiento en 7 categorias. Para definir
estas, sera necesario que los funcionarios revisen cada caso en EDUS o por los medios disponibles
para clasificar y definir la pertinencia de la consulta:

CATEGORIA 1 \

Definicion:
Consultas que por sus caracteristicas requieren atencion presencial, que no pueden ser postergadas.

Indicacién:
1. Se seguiran brindando regularmente y el centro debe garantizar su continuidad y seguridad.

Ejemplos:

Consulta de oncologia, hematologia oncolégica, cirugia oncolégica, ginecologia oncolégica, otras
consultas para atencion de pacientes oncoldgicos, clinica del dolor, radioterapia, clinica de VIH, alto
riesgo obstétrico, clinica de anticoagulados, dialisis y otras a criterio de la jefatura de servicio y
director del centro.

CATEGORIA 2

Definicién:
Consultas que requieren atencion presencial y se pueden postergar.

Indicaciones:

1. La consulta se cancela y el recurso humano a su cargo se encargara contactar a las personas y
registrar lo actuado.

2. A nivel local la administracion del centro gestionara las acciones necesarias y de acuerdo a su
organizacion en red para la reprogramacion oportuna.

3. Los profesionales con tareas teletrabajables (consulta ordinaria o atencion de listas de espera)
deberén utilizar el tiempo para estas tareas como alternativas al trabajo suspendido.

Ejemplos:

Cirugia general, ginecologia, ortopedia, vascular periférico, medicina familiar, geriatria,
dermatologia, fisiatria, y otras a criterio de la jefatura de servicio y director del centro.

Dentro de este grupo también se incluyen imagenes médicas y servicios de apoyo, por ejemplo
laboratorio, que atiendan consulta externa, con excepcion de estudios necesarios para diagnosticos
oncoldgicos o patologias que requieran pronta resolucion y esta dependa de dichos estudios.

SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA DE LOS TRES NIVELES DE ATENCION CopIGo: L.GM.EA.CEXT-2020-01 VIGENCIA DE DECRETO
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CATEGORIA 3

Definicion:

Consultas que se pueden resolver mediante herramientas tecnoldgicas (telesalud, consultas
telefdnicas, teletrabajo, otras), segun el criterio del profesional a cargo y su jefatura.

Indicacion:

1. Se atenderan los pacientes con base en lo expuesto en el oficio GM-AG-3553-2020.

Ejemplos:

Consultas para valoracion de resultados de exdmenes, ajuste de dosis de fArmacos que no requieren
valoracion presencial, consultas de seguimiento, entre otra a criterio de la jefatura de servicio y

director del centro.

CATEGORIA 4

Definicion:

Consultas indirectas que no requieren la interaccion médico paciente.

Indicacion:

1. El equipo de salud convendré con el paciente o su familia para la atencion de necesidades como
la entrega de medicamentos, 6rdenes u otros. Se cancela la atencidn, pero se debera dejar

constancia en el expediente de lo actuado.

Ejemplo:

Patologias cronicas para retiro de medicamentos, emision de érdenes de laboratorios, imagenes, entre

otros.

CATEGORIAS

Definicion:
Consulta externa con atencion integral en I nivel.

Indicaciones:

1. Se suspende la modalidad de atencion integral sustituyéndola por consulta de morbilidad; esto
con el objetivo de disminuir los tiempos de permanencia de los pacientes en el centro de salud y

la exposicion de los funcionarios.

2. Los pacientes que requieran seguimiento o tratamiento impostergable, segln criterio de la jefatura
y el médico tratante se atenderan procurando la atencién por medios tecnoldgicos en los casos lo

permitan segln oficio GM-AG-3553-2020 o consulta indirecta.

3. Anivel local la administracion del centro gestionara las acciones necesarias y de acuerdo a su
organizacion en red para la reprogramacion oportuna de las consultas suspendidas.

Ejemplo:
Consulta externa de primer nivel.
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CATEGORIA 6

Definicion:
Pacientes con ordenes judiciales con fecha limite de atencidn.

Indicacion:

1. Deben ser atendidos dentro del plazo de la resolucion indicada, o constatar bajo consentimiento
del paciente que se posterga la atencidn hasta terminada la emergencia nacional en el expediente

de salud, con consentimiento debidamente firmado.

Ejemplo:
Recursos de amparo, resoluciones de sala cuarta u otros mandatos judiciales.

CATEGORIA 7

Definicion:
Procedimientos médicos, cirugia menor.

Indicaciones:

1. Se llevaran a cabo aquellos procedimientos que por derecho fundamental no son postergables,

interfieran en las actividades esenciales o conlleve un riesgo para la vida del paciente.

2. Anivel local la administracion del centro gestionara las acciones necesarias y de acuerdo con su

organizacion en red para la reprogramacion oportuna de todas las consultas suspendidas.

3. Los profesionales con tareas tele trabajables (consulta ordinaria o atencion de listas de espera)

deberan utilizar el tiempo para estas tareas como alternativas al trabajo suspendido.

Ejemplos:

Todos aquellos procedimientos que el coordinador, jefatura de servicio o director del centro médico

consideren que requiera su realizacion impostergable.

Medidas Generales

Aplican para todos los grupos de atencion:

El personal debe contar con el esquema de vacunacion completo.
Aplicar la higiene de manos segun lineamientos del Ministerio de Salud.

oo

El personal profesional y asistencial debe reforzar precauciones y estandares de bioseguridad.

Uso racional del equipo de proteccion personal (EPP) segin protocolos institucionales.

Higienizar las manos previo y posterior a la colocacion de estos (gabacha, gorro, mascarilla,

lentes protectores y guantes).

e. Utilizar la técnica para minimizar la auto contaminacion y adecuado manejo de desechos bio

peligrosos.
f.  Continuar con la esterilizacion de instrumentos y desinfeccion de mobiliario.
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g. Mantener la confidencialidad y discrecion de los pacientes. No revelar informacion ni
hacer valoraciones subjetivas. Utilizar lenguaje adecuado.

h. La movilizacion civil debe minimizarse por lo que se recomienda fomentar mediante
educacion a los pacientes que Unicamente acudan a los centros de salud en caso de que su
atencion no pueda ser postergada o requiera una atencion de emergencia.

i. Los insumos y suministros requeridos para la atencion directa ante esta situacion de
emergencia deben resguardarse bajo principio de eficacia y raciocinio en estas semanas
criticas de la curva epidemioldgica, por lo que se debe garantizar las existencias ante el
eventual aumento y complicacion de los casos, ya que estos pueden ser requeridos
posteriormente.

Para mas detalle dirijase al portal institucional en https://www.ccss.sa.cr/web/coronavirus/.

Recomendaciones Administrativas

El coordinador o jefatura de consulta externa debe velar ante esta situacion de emergencia, la
reorganizacion a lo interno para otorgar las prestaciones indicadas en la descripcion del lineamiento.

Por el perfil funcional que nos compete, que es prioritariamente la atencién directa al paciente,
estamos en la obligacién de colaborar con la administracién activa en los centros de salud para realizar
acciones enfocadas en la mitigacion, prevencion y respuesta ante las eventualidades, con garantia de
continuidad en aguellas atenciones prioritarias en la prestacion de los servicios para cumplir con lo
estipulado en el presente lineamiento.

Se les recuerda que como funcionarios publicos estamos llamados segln requerimientos de las
autoridades superiores a colaborar en actividades afines a la atencién de la emergencia, por
consiguiente, se deben acatar las disposiciones gque se nos soliciten.

Responsable del cumplimiento

e Jefatura de Servicio de Areas de Salud.
o Jefaturas de Servicios de Hospitales Nacionales, Especializados, Regionales y Periféricos.

Responsable de verificar el cumplimiento

o Directores de Hospitales.
e Direccion de Red de Servicios de Salud.
o Directores Regionales.
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| Contacto para consultas

Teléfono: 25391580, ext. 8423.

Dra. Casandra Leal Ruiz, Despacho de Gerencia Médica, csleal @ccss.sa.cr

Teléfono: 25390929, ext. 7610.

Teléfono: 25391580, ext. 7618.

Dra. Karla Solano Duran, Asesora Gerencia Médica, kvsolano@ccss.sa.cr

Dr. Mario Urcuyo Sol6rzano, Despacho de Gerencia Médica, murcuyos@ccss.sa.cr
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e Coronavirus Disease 2019
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