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INTRODUCCION

Gracias a los programas de
mejoramiente en ta vida laboral
se aumenta la productividad de
una empresa y se da un lugar im-
portante ai elemento humano. En
lamedida en que el trabajador se
integre activamente a su trabajoy
considere su desempefio impor-
tante aumentar4 la calidad de la
preduccidn beneficidndose a
empresa, el empleado y la comu-
nidad en gencral,

En Costa Rica las investiga-

RESUMEN

La presente investigacion mostrd los resultados obtenidos
en relacion con el nivel de satisfaccion laboral en los prafesio-
nales farmacéuticos de los Hospitales Nacionales
Desconcentrados de la Caja Costarricense de Seguro Social. Se
disefio con base en el modelo de andlisis para la sarisfaccidn
laboral propuesto por Stephen Robbins, el cual toma en cuenta
factores individuales, de grupo y organizacionales, asi como la
influencia que ellos ejercen sobre la misma.

La recoleccicn de la informacion se realizé mediante la
aplicacicn de un cuestionario disefiado con base en los factores
mencionados. Se trata de una investigacion bdsica y descriptiva
en la que el andlisis de los resultados se basé en el sistema de
puntos, el cual toma en cuenta la frecuencia relativa v la ponde-
racisn establecida para cada respuesta. El nivel de satisfaccion
se midid con base a una escala disefiada para tal efecto. Los re-
sultados mostraron que existe un sentimiento de insatisfaccion
con respecta al amblente y a los incentivos; también, existe bajo
sarisfaccion baja hacia factores como la comunicacion y cohe-
sion de grupo, v de satisfaccion media con respecto al liderazgo
yestructura organizacional. También se logrd determinar que
las caracteristicas demogrdficas de la poblacién estudiada no
influven en el nivel de sarisfaccién laboral de dicho grupo. Se
concluye que son muchos los facrores que influyen en lavida la-
boral de una organizacion y que su calidad va a depender de Ia
organizacién misma, de sus empleados y de la forma como estos
se relacionan con s entorno.

fuerzos se orientan hacia mode-
los de trabajo mds eficientes y
con altos fndices de catidad, en
los cuales no séio se tome en
cuenta el bienestar del usuario
del servicio sino también del
prestatario del misme.
PALABRAS CLAVES:
Satisfaccién laboral, profesiona-
les farmacéuticos, hospitales na-
cionales, farmacia de hospital.

ciones sobre satisfaccidn laboral en et campo de fasalud son
escasas; en el presente trabajo se citan; el estudio sobre motiva-
¢ién del personal de salud en la Regidn Huetar Altdntica, satis-
faccion laboral en personal profesional de enfermeria y pro-
ductividad del recurso humano en farmacia'¥.

Lapresente investigacion es un primer acercamiento para
conocer el nivel de satisfaccidn laboral en los profesionales far-
macéuticos de los Hospitales en Nacionales Desconcentrados,

Se trata de un estudio de tipo descriptivo, prospectivo y
transversal, que logra identificar v describir 1a influencia de los
factores individuales, de grupo y organizacionales en el nivel
de satisfaccién laboral de 1a poblacién en estudio.

Eltema de la investigaciOn se generd ante la urgencia de
detectar necesidades en este grupo de profesionales, cuyos es-

MATERIALES Y METODOS

El presente articulo, describe los resultados obtenidos de
la aplicacion de un cuestionario sobre satisfaccién laboral a 65
profesionales farmacéuticos de los Hospitales Nacionales
Desconcentrados, de 1os cuales se obtuvo respuestas de 59 in-
formantes, lo que correspende al 90,7% de ellos.

El instrumento de recoleccién de datos fue disefiado con
base en una serie de variables extraidas del Modelo de compor-
tamiento organizacional de S. Robbins, a saber, factores indivi-
duales, de grupo y organizacionales (Figura 1)*. Los factores
individuales estudiados incluyeron caracterisiicas demografi-
cas como: edad, sexo, estado civil, antigiiedad, tipo de nombra-
miento, grado académico y distancia de 1a casa al trabajo. Los
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factores de grupo incluyeron variables como: cohesi6n de gru-
po, conflicto de roles, liderazgo y comunicacion. Los factores
organizacionales comprendieron: estructura de la organiza-
cién, disefio de trabajo, ambiente fisico, disefio del espacio del
trabajo y premios. El cuestionario respondié a una serie de pre-
guntas para cada una de las variables.

Los datos recolectados se analizaron mediant¢ un sisterma
de puntos, en el cual se adjudica un valor a cada unade las pre-
guntas y por lo tanto a cada una de las vaniables®™. Las respues-
tas a las preguntas fueron evaluadas en términos de: “siempre”,
“casi stempre”, *1a mitad de las veces”, “pocas veces” y “nun-
ca”, de acuerdo con las escalas para medir actitudes'™ y se le
asigné un peso a cada una. La alternativa “No sabe, no respon-
de” no tiene penderacién y s igual a cero.

Para las diferentes alternativas de respuesta a una pregun-
1a, se multiplica la frecuencia porcentual de respuesta de la
poblacién por el peso en puntos asignado para dicha alternati-
va. La sumatoria de estos porcentajes corresponde a la puntua-
¢i6n total para esa pregunta. Cada factor estd definido por va-
rias interrogantes; la puntuacién para cada una seré el prome-
dio de las sumatorias de multiplicacién cotno se representa en
laTabla 1.

Para determinar el nivel de satisfaccidn laboral, el valor
de cada factor fue ubicado en una escala disefiada por las inves-
tigadoras para tal efecto como se muestra en la Tabla 2.

El cuestionario apiicado contiene ademds dos preguntas
abiertas de respuesta miltiple, las cuales se categorizaron para
su respectivo analisis (Tabla 3). Ademds se correlaciond algu-
nas variables demogrificas con los factores de grupo y
organizacionales para medir el grado de influencia de ellas en
la satisfaccién (Tabla 4).

RESULTADOS

Los resultados de la aplicaci6n del cuestionano sobre sa-
tisfaccién laboral permitieron: caracterizar [a poblacién en es-
tudio segiin factores individuales, copocer ¢l nivel de satisfac-
cién laboral de acuerdo con factores de grupo y organizacio-
nales y verificar la relacidn de algunas vanables demograficas
con estos factores.

La respuesta a las preguntas abiertas enriquecieron los
resultados de la investigacién y aportaron mayor informacitn
sobre {a percepeidn de los farmacéuticos con respecto a su
ambiente [aboral ¥ su satisfaccion.

El grupo en estudio estuvo caracterizade por el 79.7% de
farmacéuticos enire los 31 a 51 anos de edad, €1 88.1% son
mujeres ¥ el 57,6% son casados. En lo referente a ia antigiie-
dad, €1 71.15 tenia de 7 a menos de 30 afios de laborar para la
Institucién y el 55.9% estaban en nombramientos interinos.

E1100% de la poblacién tienen grado académico de licen-
ciatura en farmacia. Ademds el 74.6% de los profesionales
encuestados no tienen problemas con el desplazamiento bacia
su respectivo trabajo.

En los factores de grupo, el conflicto de roles refleja un
puntaje de 74.1, segudic por el liderazgo con 70.1 puntos, co-
hesion de grupo con 66.3 y la comunicacién con 6.2 puntos.
El puntaje promedio obtenido para ¢l conjunto de dichos facio-
res fue de 67.7.

En los factores organizacionales, la estructura de 1a orga-
nizacién obtuvo un puntaje de 73.2, seguido por el disefio del
trabajo con 67.2, lucgo los premios conr 53 puntos, ambiente
fisico con 50.25 puntos y disefio del espacio del trabajo con
47.7 puntos.

El puntaje promedio para el conjunto de estos factores fie
de 58.2 puntos.

[.acorrelacién de algunas variables demogréficas como
son: edad, estado civil, antigiiedad y tipo de nombramiento con
las factares de grupa y organizacionales se muestra en la Tabla
3. El nivel general de satisfaccidn laboral alcanzé un valor de
62.9 puntos.

Los datos aportados por las preguntas abiertas del cuestio-
nario aplicado se presentan en la Tabla 4.

DISCUSION

1.a satisfaccidn laboral estd determinada por factores indi-
viduales, de grupo y organizacionales.

T.os resultados de la aplicacion del cuestionario mostraron
que los factores individuales estudiados na tienen influenciaen
la satisfacci6n laboral, al contrario de lo que sefialalaliteratura
al respecto™, lo que se reflejd al correlacionar algunas de estas
variables can los factores de grupo y organizacionales. El ntvel
de satisfaccién laboral obtenido para los factores de grupo se
ubicé en laescala disefiada en un nivel de satisfaccién baja, don-
de las variables como cohesién de grupo y comunicacién apor-
tan los valores més bajos. Lo anterior se refuerza con los resul-
tados de las preguntas abiertas, donde el mayor porcentajede los
informantes sefialan que se deben mejorar estos aspectos.

Los farmacéuticas refieren que existe rivalidad entre
compafieros y abstencién de transmisién de conocimientos
entre ¢lios, que 1a comunicacién no es clara y oportuna y que
no se toma en cuenta su opinién al hacer cambios en las labores
que realizan.

Los factores organizacionales muestran un nivel de satis-
faccion mas bajo que los factores de grupo, ubicindolos enun
nivel de insatisfaccion. De las variables estudiadas, los pre-
mios, el ambiente fisico y el disefio del espacio fisico obtuvie-
ron los valores mds bajos.

La poblaci6n investigada sefialé que la Institucion no
ofrece buenos incentivos, los ascensos no se realizan con crite-
rios justos y ne hay reconecimiento por el esfuerzo en el traba-
jo. Datos similares se obtuvieron en la investigacion sobre pro-
ductividad del recurso humana en farmacia efectuada por Cas-
troy Colen 1994,

Con respecto a ambiente fisico y disefio del espacio del
trabajo, los profesionales encuestados manifestaron trabajar en
condiciones ambientales inadecuadas y sin 10§ instrumentos
necesarios para el rabajo que desempefian. También refirieron
inconformidad por la disposicién del mobiliario y el tamafio
del grea fisica, ademds de que no sienten seguridad de las insta-
laciones. Lo anterior se refuerza con las respuestas a las pre-
guntas abiertas, en donde mamfiestan su deseo de cambiar la
planta fisica. La investigacidn realizada por Quesada en 1994,
sobre motivacidn del persenal de salud de la regién Huetar
Atldntica, reportd similares resultadostV,
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TABLA 1. Sistema de puntos

Alternativa Frecuencia relativa Peso Puntos
Sicmpre 35% 0 35
Casi slempre 21% 8 1.68
La mitad de las veces 15% 6 0.90
Pocas veces 14% 4 0.56
Nunca 0% 2 0
No sabe, no responde 15% 0 0
Sumatoria 6.64
TABLA 2. Nivel de satisfaccion laboral
Descripcién Puntaje
Satisfaccién plena ..o 100
Satisfaccionmalta .......ocooooveii i 85-99
Satisfaccidn media ..o 70-84
Satisfaccion baja .o 35-70
Insatisfaceion ..o menos de 55
TABLA 3. Nivel de satisfaccicn laboral segiin correlacidn de factores
individuales con factores de grupo y organizacionales
Tipo de Estado civil Antigiiedad en anos Edad
nombramiento
Variable Interino Propiedad] Soltero  Casado <7 >7 | 2la<dl  4laél
Factores operacionales
Estructura organizacional 732 5,80 6,88 7,19 7,50 7,04 7,23 6,76
Disefio del trabajo 6.56 7,00 6,52 6,87 6,53 6,99 6,53 6,95
Ambiente fisico 4,90 5,12 5,22 4,93 4.99 475 503 493
Disefio del espacio de trabajo 5,20 5,09 4,89 4,71 4,89 4,71 4,99 4,86
Premios 5,42 5,19 5,49 5,21 5,62 5,17 5.51 5.20
Factores de grupo l
Conflicto de roles 740 7,37 7,55 7,33 7.62 7.32 7.52 7.34
Conflicto de grupo 6,82 6,47 6,49 6,73 6,88 6,52 6,73 6.57
Liderazgo 7,10 6,95 1,32 6,82 7,04 7,01 745 6.96
Comunicacién 6,13 6,26 6,38 6,03 5,87 6,33 6.19 6,20

Gestién Vol 4 N° 2 Segundo Semestre 1996 / Pdg. 30



TABLA 4. Resultados de las preguntas abiertas del cuestionario sobre satisfaccion laboral

a) ;Qué aspectos del servicio cambiaria usted si pudiera?

Descripcion

Frecuencia de respuesta

Planta fisica, mobiliario y equipo
Organizacion interna y normas de trabajo
Reconocimiento de actitudes (incentivos)
Liderazgo

62%
55%
31%
24%

b) ;Qué aspectos se pueden mejorar para el bienestar del Servicio y sus empleados?

Descripeién Frecuencia de respuesta
Comunicacion 67%
Relaciones interpersonales y laborales 57%
Capacitacién 3%
Disciplina y responsabilidad 28%

El valer obtenido para el nivel general de satisfaccién lo
ubica en un grado de satisfaccién baja.

En conclusién, los factores de grupo y organizacionales
tienen influencia en el nivel de satisfaccion laboral de los pro-
fesionales farmacéuticos de 1os Hospitales Nacionales Descon-
centrados; sin embargo, las variables demograficas no influyen
en el mismo. Por lo tanto, existe un bajo nivel de satisfaccidn
laboral en dichos profesionales.

Alaluz de Jos resultados obtenidos, es importante valorar
la posibilidad de realizar cambios estratégicos orientados hacia
un mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo, tomando
en cuenta en forma integral todos los factores que influyen en
elta.

Todo esto lleva a reflexionar sobre la necesidad de invo-
lucrar no solo al personal, sine también a las jefaturas v las au-
toridades de la Instituci6a, ala creacién de equipos de alto des-
empeiio que permitan el desarrello de los servicios con altos
fndices de calidad.
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