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Clinica Clorito Picado Twight

“Todo el atio 1943 la salud de Picado era el cuadro terrible de un ser que hace valer su cuerpo
fisico uinicamente por la llama espiritual, en su caso impulso creador, que lo sostiene. Grandes
cantidades de tintura de opio, codeina y otros alcaloides amortiguaban los dolores de abdomen
y procuraban pocas horas de suerio cada dia”(Picado, Manuel., 1964).
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PRESENTACION

Clinica Clorito Picado Twigh

enemos el agrado de presentar al publi-

l coy a toda la familia de funcionarios que
conforma la Caja Costarricense de Segu-

ro Social, la mas amplia recopilacion de datos,
historia y hechos sobresalientes, emanados en

la conmemoracion del 40 aniversario de la Cli-
nica Clorito Picado Twight.

El objetivo primordial de esta investigacion es
proveer al lector del conocimiento circundan-
te de aspectos como: quién fue Clorito Picado,
nuestra comunidad adscrita ayer y hoy, datos
estadisticos, exfuncionarios, servicios que brin-
da nuestra clinica, el replanteo integral de la sa-
lud, el cambio generacional y la fijacion hacia
el futuro, entre otros. Una mejor comprension
de estos temas, puede, a su vez, conducirnos a
una identificacion plena entre usuarios internos
y externos.

No dudamos que los contenidos del trabajo se-
ran bien recibidos por quienes estan interesados
en el tema. Su aporte es real e imperecedero.
Esperamos que genere comentarios e iniciativas
que permitan desarrollar apreciaciones y actitu-
des orientadas por el nuevo conocimiento.

De esta forma la investigacion es parte del pro-
yecto multicéntrico que busca engrosar la“linea
imaginaria” que separa los actores principales
en el sistema de seguridad social. Es por esto
entonces que la estructura de la misma respon-
de no solo al protocolo establecido, sino tam-
bién a la necesidad de ejecutar la interaccion
institucion y asegurado.

Lic. Diego E. Chaverri Alfaro

f
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DIRECCION MEDICA

n los altimos 40 anos el mundo ha cam-

biado con el advenimiento tecnolégico

que favorecié a la comunicacion y esta
trajo consigo mas informacion y conciencia, que
progresivamente han hecho al mundo diferente,
donde las ideas, los procesos de trabajo y hasta
nuestra rutina cotidiana han cambiado.

Los servicios de salud no han sido inmunes al
cambio, y el propio concepto de salud ha cam-
biado, para pasar de ser la simple ausencia de
la enfermedad a comprenderse como un estado
de completo bienes-
tar fisico, mental y
social.

Este concepto de
salud plante6 un
nuevo reto hacia la
transformacion  es
asi como el personal
de la clinica Clorito
Picado se han su-
mado a los esfuer-
zos nacionales por
brindar cada difa
una atencion en sa-
lud mas integral, de
mayor calidad, mas
oportuna y con ma-
yor eficiencia en el uso de los recursos provistos
por la sociedad.

LR

La Clinica Clorito Picado es un digno ejemplo
de ese esfuerzo. Hace 40 anos la clinica abrié
sus puertas y desde entonces no se ha detenido
en mejorar sus servicios. Progresivamente he-
mos ampliado la cobertura de atencion, la cali-
dad de nuestro trabajo, ofrecido mads especiali-
dades y servicios diagnosticos e introducido un
nuevo modelo de atencién, donde el paciente
y su familia es abordado desde una perspectiva
biopsicosocial y las practicas no se limitan a ser

Dr. Douglas Montero Chacén, Médico Director

Unicamente curativas, sino que incluyen accio-
nes de promocion, educacion, prevencion y re-
habilitacion de la salud.

Hemos salido de la clinica y trabajado en la co-
munidad con campanas educativas, vacunacion
masiva, reuniones con lideres comunales, visita
domiciliaria, atencion de salud comunitaria, fe-
rias de la salud, entre otros.

Cada dia logramos ampliar nuestra vision de las
necesidades de nuestros pacientes, sus familias
y las comunidades que
los engloban, a fin de
brindarle respuestas
integrales, fundamen-
tadas en la ciencia y
adecuadas a sus con-
diciones de vida.

Nos  preocupamos
por educarnos, cam-
biar nuestra actitud
y comprender al pa-
ciente para brindar
un trato mas humano,
compresivo y afable
que favorezca la co-
municacion y el éxito
terapéutico.

Ciertamente el personal de la“Clorito” ha asu-
mido el reto; el cambio ha sido dificil, pero lo
estamos logrando. Reconocemos que aun falta
mucho que hacer y mucho que cambiar, pero
diariamente, todos nos entregamos por hacer
realidad nuestro lema:

“ Nos esforzamos por su salud”

Caja Costarricense de Seguro Social




Clinica Clorito Picado Twight

1. BIOGRAFIA CLODOMIRO PICADO TWIGHT, 1887-1944

a coyuntura

nacional ac-

tual, marcada
por la asombrosa
aridez ideologica de
los grupos que do-
minan el escenario
politico costarricen-
se, no contempla la
creacion  cientifica
como un eje im-
portante de nues-
tro desarrollo. A lo
sumo, se plantea la
necesidad de que
grupos de inves-
tigacion local suministren insumos de conoci-
miento que puedan ser utilizados para alcanzar
metas economicas; nada mas.

La posibilidad de que la creacién cientifica lo-
cal se convierta en un ingrediente vigoroso de
nuestra vida colectiva es, apenas, una ilusion.
Este panorama desalentador se ve matizado por
los esfuerzos que desarrollan las universidades
publicas, auténticos reservorios de nuestra cul-
tura cientifico-tecnolégica, asi como por algu-
nos otros empenos mas bien aislados en nues-
tra comunidad.

Sin embargo, la historia costarricense del siglo
XX nos ensena que, en medio de estas dificul-
tades, existieron personas empenadas en hacer
ciencia en este pais, y en lograr que esos esfuer-
zos contribuyeran al mejoramiento de nuestra
vida. Quiza el ejemplo mas nitido de este feno-
meno de rebeldia creativa en ciencia lo consti-
tuya el Dr. Clodomiro Picado Twight.

Se puede decir que Clorito Picado tiene una pre-
sencia permanente en la vida cotidiana de Costa
Rica: es Benemérito de la Patria; su imagen apa-
rece en los billetes de dos mil colones; un insti-
tuto para la investigacion y produccion de sueros
antiofidicos, nuestra clinica de atencion médica
y un colegio publico (Turrialba), una universi-
dad privada, asi como el auditorio principal de

la Universidad Nacional (UNA), portan su nom-
bre; en varios de esos lugares como en nuestra
clinica, hay estatuas en su memoria; llevan su
nombre los galardones nacionales anuales en
ciencia y tecnologia en la Universidad de Costa
Rica; y hasta se le cita con cierta frecuencia en
los medios de comunicacion social, atin después
de mas de 60 anos de su muerte, tanto en aspec-
tos cientificos, como filosoéficos y politicos.

No obstante tal ubicuidad, son pocas las perso-
nas que realmente conocen sus multiples, ricos y
profundos aportus. Sin embargo, para compren-
der a cabalidad dichos aportes, es preciso con-
textualizar a este hombre excepcional en el tiem-
po y el ambiente en que le correspondio vivir.

1.1 UN ESBOZO DE SU VIDA

El mejor recuento biografico de Clorito, su-
mamente ameno por su gran calidad literaria
y cientifica, fue escrito por el Dr. Manuel Pica-
do Chacon, pariente suyo (Picado 1964). Es un
texto proveniente del cerebro y mano de un ver-
dadero enciclopedista, pues a la inédita mezcla
de microbiologo y economista que fue, €l sumo
sus destrezas como pintor, escultor, musicélo-
go, poeta, cuentista y ensayista. De ahi hemos
tomado los datos necesarios para elaborar el si-
guiente esbozo biografico.

El diminutivo Clorito, correspondiente al nom-
bre Clodomiro, le fue adjudicado de por vida,
debido a su pequena y fragil complexion. Fue
hijo Gnico de un profesor de matematica, Clo-
domiro Picado Lara, y de la senora Carlota
Twight Dengo, hija de don Enrique Twight, es-
cocés y profesor de ciencias. Aunque ambos pa-
dres eran costarricenses, Clorito nacié en San
Marcos, en Jinotepe, el 17 de abril de 1887, pues
su padre habia sido contratado como profesor
en Granada, Nicaragua.

A los tres anos de edad regresé con su familia a
Cartago, ciudad nativa de sus padres, cuando ya
el abuelo habia muerto. Sin embargo, los libros

|
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Clinica Clorito Picado Twight g

que éste dejo, sumados a la exuberante natu-
raleza de la zona, cuyos misterios lo cautivaron
e invitaron a desentranarlos, precozmente esti-
mularon en él una fuerte inclinacién hacia las
ciencias naturales. Ahi realiz6 sus estudios pri-
marios, y los secundarios en el vetusto y célebre
Colegio San Luis Gonzaga, aunque para obte-
ner el bachillerato de secundaria debié viajar a
San José, la capital del pais, al Liceo de Costa
Rica. Brillante desde siempre, y cimentada su
vocacion hacia las ciencias naturales, recién
graduado y con apenas 20 anos de edad, fue
contratado como profesor de dicha materia en
el Colegio de su amada ciudad.

Sus sobresalientes méritos intelectuales justifi-
caron que, muy pronto, sus colegas lo postula-
ran para que recibiera una beca del Estado, y fue
asi como en 1908 partié hacia Francia. Alla ob-
tuvo diplomas superiores en Zoologia y Botani-
ca en La Sorbonay, en 1913, el doctorado de la
Universidad de Paris. Aunque su tesis doctoral
vers6 sobre un tema de biologia basica, como
lo es la fauna asociada con plantas epifitas (“pi-
fiuelas” o bromelidceas) en regiones tropicales,
era evidente que tenia inquietudes cientificas y
sociales mas amplias.Y ese mismo afo, atn sin
haber defendido su tesis doctoral, fue invitado a
incorporarse como alumno en el Instituto Pas-
teur y en el Instituto de Medicina Colonial de
Paris, donde al lado de promi-
nentes sabios realizo estudios
de serologia, bacteriologia y
enfermedades tropicales. Su
regreso a Costa Rica, en 1914,
marco el inicio inmediato de
la que seria una carrera ince-
sante y fecunda, de entrega a
su patria y a sus semejantes.
Desde la direccién del Labo-
ratorio de Analisis Clinicos en
el Hospital San Juan de Dios,
y después como profesor de
ensenanza secundaria y uni-
versitaria, demostro ser muy
versatil, incursionando en
campos tan disimiles como la
endocrinologia, la hematolo-
gia, la inmunologia, los sue-

ros antiofidicos, varios temas de salud publica,
e incluso la agricultura. Pero, a la vez, lejos del
riesgo de ser superficial por abarcar tantos cam-
pos, Clorito resulto prolifico no solo por sus ori-
ginales hallazgos cientificos, sino también en el
aporte de soluciones practicas a problemas coti-
dianos, ya fueran de salud publica o de produc-
cion agricola. En medio de muy serias limitacio-
nes de infraestructura para hacer ciencia, que €l
logré paliar gracias a su tenacidad, creatividad
e inventiva, consolido su inmensa obra. Incluso
hoy todavia se argumenta que, en realidad, €l fue
el descubridor de la penicilina, pues se anticipd
al hallazgo del célebre Dr. Alexander Fleming
en 1939. Desde 1923, Clorito habia observado la
destruccién de bacterias causada por sustancias
emitidas por hongos del género Penicillium, las
cuales aislo, describié y hasta utilizé para curar
pacientes, como lo informé en el articulo Vacu-
na curativa no especifica, publicado en 1927 en
una revista de la Sociedad de Biologia de Parfs,
el cual, evidentemente, fue ignorado por la co-
munidad cientifica universal.

Ademas de su inmensa labor cientifica sensu
stricto y su vasta produccion en revistas cienti-
ficas nacionales e internacionales, asi como sus
indisolubles vinculos con la ciencia francesa y
universal, Clorito, humilde y noble, no olvidé el
deber social de compartir su conocimiento con
aquellos semejantes ajenos a
los circulos académicos. Fue
por ello que escribié con mu-
cha frecuencia sobre temas
cientificos, siempre con pa-
labras sencillas, tanto en la
prensa como en revistas di-
vulgativas.

Pero, en realidad, su compro-
miso fue mucho mas alla. Su
mente critica y escéptica, su-
mada a su caracter irdnico,
fuerte, e incluso aspero, lo lle-
vO a tomar, por escrito, posi-
ciones valientes e indoblega-
bles en temas de importancia
social y economica, asi como
de politica nacional e inter-
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nacional; pero también hizo apreciaciones sobre
arte y literatura, intereses que supo cultivar desde
joven y que acrecenté en su contacto con la refi-
nada cultura francesa, para convertirse asi en un
verdadero humanista y enciclopedista.

No obstante, como era de esperar, la dimension
civica de Clorito, bastante inusitada en el mun-
do de las ciencias facticas, le significo no sola-
mente incomprension, sino también ofensa y
escarnio por parte de algunos detractores, pues
contrariaba los convencionalismos de un me-
dio mas bien complaciente y anodino, como el
costarricense, asi como los intereses de ciertos
sectores poderosos. Pero nunca se amedrento.
Murid, tras una prolongada enfermedad, el 16
de mayo de 1944, en compania de su esposa,
dona Margarita Umanfa, y de su hijo adoptivo
Mario Picado Umana (destacado poeta nacio-
nal, ya fallecido. Sin embargo, a pesar de tal en-
fermedad, nunca dejo de asistir a su laboratorio,
e incluso pocos dias antes de morir, Clorito atin
estaba activo con sus lacidas opiniones por la
prensa.

Por fortuna, para conocer y valorar estos aportes
de Clorito, ademas del libro de Picado (1964),
cl cual incluye fragmentos de muchas de sus
publicaciones, hoy contamos con un libro de
gran valor analitico (Manzanal 1987) y con sie-
te volimenes de sus obras completas (Picado
1988); éstas se publicaron para conmemorar el
centenario de su nacimiento, gracias al enorme
esfuerzo de su principal discipulo, el Dr. Alfon-
so Trejos Willis (quien, lamentablemente, muri6
poco antes de la aparicion de los libros), y de la
Editorial Tecnologica de Costa Rica.

1.2 INVESTIGADOR

En su labor como investigador, Picado asumié
un estilo de trabajo muy original e integral.
Siempre tuvo claro que la ciencia es creacién en
cuanto se plantea la meta de comprender la rea-
lidad mediante un método determinado. Ello
implica la tarea de unir elementos dispersos en
sintesis creativas, generadoras de hipétesis no-
vedosas, y contrastar dichos modelos con ob-

Clinica Clorito Picado Twight

servaciones experimentales meticulosamente
disenadas y ejecutadas.

Sus aportes de tipo bésico, en los que desarroll6
ideas cientificas novedosas, son muchos; des-
tacan sus estudios sobre la biologia de las bro-
melidceas y sus propuestas sobre el proceso de
envejecimiento, por citar solo dos. Ademas Pi-
cado enfrento, mediante la investigacion, temas
y problemas urgentes en nuestro medio, tales
como los envenenamientos por mordeduras de
serpiente, las enfermedades de los cultivos, la
contaminacion de aguas de consumo humano y
el diseno de métodos de laboratorio para diag-
nostico de enfermedades. Combind entonces
ciencia basica y ciencia aplicada, superando en
su trabajo esa falsa dicotomia que lamentable-
mente aun persiste.

El hecho de trabajar en un medio limitado, en
condiciones insuficientes, no le impidié desa-
rrollar una obra de gran calidad académica, re-
unida en mas de 110 publicaciones, muchas de
las cuales aparecieron en revistas de alto nivel
internacional. Es decir, se mantuvo muy de cer-
ca de la vanguardia cientifica mundial; pero a
la vez tuvo la sapiencia de aplicar ese conoci-
miento al estudio de temas de gran relevancia
local. Al trabajar con seriedad, tesén y profun-
didad asuntos importantes para el pais, generd
conocimiento cientifico original que trascendio
el ambito local y alimenté la vertiente cientifi-
ca universal. A la vez, sus estudios sirvieron de
base para la busqueda de soluciones originales
a multiples problemas nacionales.

1.3 CONTEXTO SOCIALY POLITICO

Clodomiro Picado fue un individuo inmerso en
el contexto social, politico y cultural de su época.
Tuvo un espiritu critico y contestatario, y siguio
con pasion e interés muchos temas de la vida
nacional, labor en la cual coincidié con destaca-
dos intelectuales y luchadores sociales.

Sus intervenciones en la prensa fueron prolifi-
cas, diversas y, en algunos casos, cuestionables.
Fue una persona polémica y critica que no se

[
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quedé en la simple manifestacion de opiniones;
por el contrario, participé en luchas que trajeron
logros concretos en salud publica.

Por ejemplo, promovio la introduccion de los
sueros antiofidicos en Costa Rica, la promulga-
cion de una ley de defensa contra el ofidismo,
la adicion de yodo a la sal comestible, el mejo-
ramiento del agua para consumo humano y el
manejo racional de los desechos de los benefi-
cios de café, entre otros afanes.

Mas aun, Picado dedicé mucho esfuerzo a la di-
vulgacion del conocimiento cientifico a audito-
rios sociales amplios, mediante textos de gran
belleza literaria publicados en el Repertorio
Americano y en otros medios de caracter edu-
cativo. Tenemos aqui el ejemplo de un costa-
rricense que asumio la investigacion cientifica
como proyecto de vida y que supo desarrollar su
creatividad, para ponerla al servicio de la colec-
tividad. En los albores del siglo XXI, y en medio
del desconcierto y la desazon creados por los
esquemas politicos e ideologicos prevalecien-
tes, un pais pequeno y pobre como Costa Rica
no puede ni debe renunciar a la posibilidad de
que la creatividad y la generosidad invadan to-
dos los ambitos de la vida nacional. Quiza asi
podamos construir una sociedad mas prospera
y solidaria, una sociedad como la sonaron Clo-
domiro Picado y tantos otros costarricenses que
optaron por la rebeldia y lucharon por la edifi-
cacion de un pais mejor.

1.4 MONUMENTOS
A CLORITO PICADO

Gracias a los grandes beneficios a la salud publi-
ca del pais, Clorito Picado no sélo ha quedado
plasmado en el corazon de los costarricenses,
sino también en la escultura y arte nacional. Lo
anterior se ejemplifica en obras impresionantes
en el vestibulo, en la Administracion y frente a
la entrada principal de la clinica Clorito Picado.
En ellos los artistas nacionales Francisco Amig-
hetti, Francisco Chacén Duran y Juan Rafael
Chacon, respectivamente, dejaron invaluables
obras para la posteridad.

Francisco Amighetti artista plastico y poeta, na-
cidoen 1907, cultiva el dibujo en grafito y en tinta
china, el 6leo y la acuarela, en el mural a”Clodo-
miro Picado” en 1965. Su obra valorada en mas
de 30 millones de colones nos da una mirada
al entorno cultural y social de la época de Clo-
rito. Asimismo, El escultor Juan Rafael Chacon,
se caracterizé por su presencia de un hombre
de pueblo, de robustas y potentes manos. Ro-
busto y potente su quehacer pléstico. Ha creado
casi filigranas, como obras monumentales. Se
destacan: Abraham Lincoln (Colegio Lincoln,
Moravia), José Maria Canas (Parque Canas),
Cleto Gonzalez Viquez (Heredia), Napoledn
Quesada (Guadalupe), y en especial la obra a
Clorito Picado de 1965, talla directa de Grani-
to, tasado en 5 millones de colones(tomado del
libro“La escultura en Costa Rica”. Por su parte
resalta la obra de Francisco Chacon, ex-funcio-
nario (Chofer) de nuestra clinica, con exquisita
técnica de tallado en madera, este hombre capta
en su trabajo la sencillez y sensibilidad que mu-
chos companeros recuerdan de su estancia en
la clinica, caracteristica que lo hizo acreedor al
Premio Nacional de la Escultura Costarricense.
C.C55.en1977.

Monumento a Clorito. 1965

1

12

[ Caja Costarricense de Seguro Social




rri Alfaro

2. ;QUIENES SOMOS?

Clinica Clorito Picado Twigh

2.1 RESENA HISTORICAY DATOS

Después de la consolidacion del traspaso de
los hospitales y otros centros médicos a la Caja
Costarricense de Seguro Social, esta inici6 un
proceso de aumento de cobertura de la atencion
médica. Una de las estrategias para el area me-
tropolitana fue instaurar grandes clinicas que
suplieran la necesidad de atencion médica de
los habitantes.

Fue asi como nacié la
Clinica Clorito Picado,
siendo la segunda clini-
ca en inaugurarse en el
ano 1965. Su nombre
se dio mediante decre-
to de la Junta Directiva
de la CCSS en la sesion
3012, articulo 11 del 17
de julio de 1963. Fue el
16 de agosto que inicio
las labores para la aten-
cion de una poblacion
de 35.000 habitantes.

En su inicio la Clinica

tenia la responsabilidad

de atender todo el cantdn de Tibas, los distritos
de San Francisco y Calle Blancos de Goicoechea,
v los distritos de la Uruca y Merced de San José.
LLa poblacion en toda esta area fue creciendo en
forma“explosiva”, lo que llego a saturar los ser-
vicios de la clinica.

Durante los anos se han implementado estra-
tegias para aliviar de la carga a la clinica, como
fue la construccién de la Clinica de Tibas que se
encargo de atender los distritos de San Juan y
Llorente. Desde el ano 2002 se asigno la pobla-
cion de Leon XIII y el Carpio a la ASEMECO,
asociacion de servicios de salud asociada a la
Clinica Biblica.

Inicialmente la clinica brindaba servicios de me-
dicina general, pediatria, ginecobstetricia, of-
talmologia, otorrinolaringologia, trabajo social

Primera Fotografia. Clinica Clorito Picado. 1965.

y odontologia, pero debido a las necesidades
de la poblacion fue necesario implementar otras
especialidades como medicina interna, psiquia-
tria, dermatologia, geriatria, gastroenterologia, y
otras mas, lo que llevo a la organizacién de la
clinica ha establecer dos niveles de atencion.

El primer nivel de atencion ofrece servicios para
desarrollar la estrategia de Atencién Primaria, y
es ofrecido en el area médica por los médicos
generales y por especia-
listas de Medicina Fami-
liar y Comunitaria y ex-
tendido extramuros con
los Asistentes Técnicos
de Atencion Primaria y
la visita domiciliar.  El
segundo nivel de aten-
cion es especializado, e
incluye diversas espe-
cialidades clinicas y pro-
cedimientos diagndsti-
cos mas complejos.

Ambos niveles de aten-
cion son auxiliados con
servicios de apoyo en
farmacia, laboratorio,
radiologia,  ultrasono-
graffa, electrocardiografia, y enfermeria, Ac-
tualmente la clinica tiecne una cobertura para
atender 48.000 habitantes en ¢l primer nivel de
atencion y 150.000 habitantes para el segundo
nivel de atencion.

El concepto de atencion a la salud también fue
modificado, y en los dltimos 10 anos se ha pa-
sado de una atencion biologista a una atencion
integral, donde se abordan los problemas desde
una perspectiva biopsicosocial. Es asi como se
han implementado servicios nuevos como psi-
cologia, atencion al nino con déficit atencional,
grupos psicoterapcuticos de adolescentes, mu-
jeres agredidas y adultos mayores. Ademas se
fomentan acciones de promocion y prevencion
de la salud, fortaleciéndose la educacion en cur-
sos de parto, educacion a padres, educacién en

r
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esterilizacién, educacién a Diabéticos, y otros
que se ofrecen en la clinica y en las comunida-
des.

La rehabilitacion también se promueve, por lo
que se ha abierto los servicios de Fisiatria y Fi-
sioterapia, siendo la primera clinica metropoli-
tana que ofrecio estos servicios.

El nuevo modelo de atencion integral divide la
poblacion en sectores, los cuales son atendidos
por los EBAIS (Equipo Basico de Atencidn in-
tegral). Actualmente en nuestra drea de salud
llamada Tibas Uruca Merced, hay nueve EBAIS,
dos de los cuales se encuentran ubicados en el
distrito de la Merced, a fin de favorecer la acce-
sibilidad y cobertura de los servicios.

a todos los funcionarios asumir con éxito los
Compromisos de Gestion y la Desconcentra-
ciéon maxima del centro. El primer Compro-
miso de Gestion se firmo en el afio de 1999 y
desde entonces ha logrado alcanzar las metas
propuestas. La desconcentracion se adquirio en
el ano 2002, siendo una de las primeras clinicas
en lograrlo.

Durante este periodo de 40 afios la clinica ha
sido fortalecida mediante el esfuerzo y partici-
pacion de todos los colaboradores que han visto
en esta su segundo hogar. La conductibilidad y
gestion se ha brindado por todas las jefaturas
que se han esforzado por mejorar los servicios.
El siguiente cuadro muestra los directores y ad-
ministradores que la clinica ha tenido con nom-
bramientos en plaza desde 1965.

Cuadro No. 1: Directores y Administradoras (es),

Clinica Clorito Picado. 1965-2005.

1997-Actual
Fuente: Oficina de Recursos Humanos. C.C.P.

Dr. Douglas Montero Chacon

Directores Médicos Periodo Administradoras (es) Periodo
Dr. Pedro Quendis 1965-1968  Sr. Antonio Masis 1965

Dr. Rafael Angel Mora 1969-1970  Sr. Carlos Duran Chavarria 1965-1990
Dr. Hugo Fonseca Arce (q.d.D.g)  1970-1975  Licda. Marta Mora Calderén 1991-2001
Dr. Carlos Hernandez Chacén 1976-1990  Licda. Lorena Segura Segura  2002-Actual
Dr. Gonzalo Vargas Jiménez 1991-1997

Durante todo este proceso de implementacion
la Clinica ha tenido que asumir varias funcio-
nes asistenciales que anteriormente ofrecia el
Ministerio de Salud, como son las

Actualmente el personal de la clinica continta
esforzandose cada dia por mejorar los servicios,
consolidar el modelo de los EBAIS, ampliar la

campanas de vacunacion, el con-
trol epidemiolégico con el segui-
miento de los casos y contactos de
los pacientes con enfermedades
infectocontagiosas, campanas de
prevencion del Dengue, asi como

Enfermeria

- : ; Administraciéon 12 9

la deteccion temprana y segui- | Rayos X 3 3
miento de enfermedades cronicas | Laboratorio Clinico 12 8
como diabetes e hipertension. Farmacia 6 13
P Odontologia 12 5

o . . Servicios Generales 2 12
Todos ?stos cambms han requ(.-n:t— Trabajo Social 1 0
do mejorar la calidad de atencion | TOTAL 125 79

y de la organizacion permitiendo

Cuadro No. 2: Empleados por departamento,
Departamento

Seccion Médica
Registros Médicos 31 5

Fuente: Oficina Recursos Humanos, C.C.P.

Clinica Clorito Picado. Ano 2005.

Mujeres Hombres
24 8
19 21
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cobertura de servicios especializados y promo-
ver un modelo de atencion mas integral, con
mayor calidad, eficiencia y oportunidad en la
atencion, mediante una relacion mas humani-
zada y calida con nuestros usuarios.

Asimismo, el crecimiento de fuerza laboral no
ha quedado rezagado; en 1965 se registraron 64
empleados, en 1985 112 y hoy la Clinica Clorito
Picado cuenta con 204 empleados de los cuales
125 son mujeres y 79 hombres.

2.2 SITUACION ACTUAL.

El Arca de Salud Tibas Uruca y Merced (con
sede en la Clinica Dr. Clorito Picado T.) se ha
caracterizado por ofrecer una amplia gama de
servicios de salud tanto de tipo asistencial, como
de prevencion y promocion de la salud, con un
Segundo Nivel, con especialidades médicas de
bastante demanda.

La clinica se encuentra ubicada en la parte norte
de la cuidad capital, atendiendo en la actualidad
a los habitantes de los distritos de Cinco Esqui-
nas y Colima, del canton de Tibds, los distritos
de la Uruca y Merced del cantén Central de San
José, también el distrito de Calle Blancos en el
sector San Gabriel, que pertenece al drea de sa-
lud de Goicoechea, pero que se encuentra muy
cerca de la clinica.

En la actualidad la clinica cuenta con los servi-
cios de Medicina General (primer nivel) y las es-

Servicio de Plataforma, seccion A

Clinica Clorito Picado Twight

pecialidades (segundo nivel) de Dermatologia,
Fisiatria, Pediatria, Geriatria, Gastroenterologia,
Ginecologia y Obstetricia, Medicina Familiar,
Psiquiatria, Medicina Interna, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Radiologia y Odontolo-
gia. Ademas con servicios de apoyo como Labo-
ratorio clinico, Farmacia, Enfermeria, Psicologia,
Trabajo social y Fisioterapia.

Como parte del proceso de modernizacion de
la CCSS, se establece que para la atencion de la
salud bajo el concepto de Nuevo Modelo, nues-
tra clinica depende directamente de la Direccién
General de Gestion Regional y Red de Servicios
de Salud, de la Gerencia Médica.

En respuesta a una perspectiva estratégica en
la estructura y organizacion de la atencion en
el primer nivel, la poblacion que se encuentra
ubicada en el area de salud “Tibas-Uruca- Mer-
ced” se ha sectorizado. La propuesta organiza-
cional es dividir la poblacion en Equipos Basicos
de Atencion Integral de Salud (EBAIS), los cua-
les se encargardn del cuidado de la salud de la
totalidad de la poblacion del sector.

Para efectos de la organizacion y el analisis de la
informacion, el drea se ha dividido en 9 sectores,
los cuales a su vez se han agrupado en suba-
reas, de acuerdo sobre todo a las caracteristicas
de tipo socio geografico, las vias de acceso y los
medios de comunicacion.

Sin embargo, después de octubre del 2001, con
la atencion de ASEMECO para los EBAIS de
Leon XlII-Garabito y La Carpio, se pudo con-
solidar la asignacion de un médico por sector
restante. Respecto a la desconcentracion de los
EBAIS es un asunto de mas tiempo que inicio
en el 2004 con el sector de Merced y continué
para finales del ano 2005 con Uruca Este (Pere-
grina-Magnolias).

2.2.1 Mision:

Brindar atencion integral en salud a las perso-
nas del Area, ofreciendo servicios de calidad,
mediante un modelo dirigido a los individuos,
su familia, la comunidad y el ambiente.

[
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2.2.2 Vision

Para el ano 2007, se espera consolidar los
EBAIS.

La clinica realizara su trabajo en forma interre-
lacionada con otras instituciones, organismos y
grupos comunales, ofreciendo servicios de pre-
vencion, informacién, capacitacién y asesora-
miento para la promocion de la salud.

El personal de la clinica fomentard la investiga-
cion cientifica y social con el fin de identificar
factores de riesgo y soluciones alternas para los
problemas de salud detectados.

Servicio de atencion Farmacéutica

La clinica incorporara en su quehacer tecnolo-
gia adecuada, para mejorar los procesos diag-
nosticos y terapéuticos, con el proposito de ga-
rantizar una atencion en salud de alta calidad y

Lic. Diego E. Chaverri Alfaro

Dra. Rimma Ten Pack

con individuos motivados e identificados con
la clinica y su trabajo, favoreciendo procesos de

mejoramiento continuos de calidad en la salud
de los individuos y los trabajadores.

Todos los procesos de gestion administrativa
seran automatizados, accesibles y de facil com-
prension, para facilitar su transparencia, control
y eficiencia, garantizando el cumplimiento de
las leyes pertinentes y sus reglamentos.

2.2.3 Primer Nivel de Atencion.

En respuesta a una perspectiva estratégica en
la estructura y organizacion de la atencion en
el primer nivel, la poblacion que se encuentra
ubicada en el Area de Salud“Tibds-Uruca-Mer-
ced” se ha sectorizado. Se distribuyé en ocho
Equipos Basicos de Atencién Integral de Salud

resolutividad.

Se fortaleceran los programas
de seleccion y reclutamiento

Cuadro 3: Primer nivel de Atencién. Area de

Salud Tibas Uruca y Merced. Clinica Dr. Clorito Picado. 2005.

Médicas (0s) Generales

del personal, con el proposito

de garantizar funcionarios ido- | Dra. Rimma Ten Pack
Dr. Humberto Collado Solis
Dra. Mercedes Rivas Ducca
Dra. Lisbeth Barrientos Torres
mas de educacién y estimu- | Dr-Jorge Mesén Hernandez

’ Dr. Luis Eladio Vargas Solis
Dr. Donald Corella Elizondo

Dra. Laura Cruz Cerdas

neos para sus labores.

Se implementaran progra-
los permanentes, orientados
a un cambio en la cultura or-
ganizacional, que permita un
ambiente laboral agradable.

Dr. Ronaldo Gonzalez Blandon
Dra. Rosario Segura Valverde
Dr. Ronald Arias Alvarado

Dr. Andrés Mora Paniagua
Dra. ldania Nunez Mayorga
Dra. Alejandra Jiménez Villalobos

Dr. Luis Emilio Arroyo Wong

Fuente: Jefatura del I Nivel de Atencion.
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Lic. Diego E. Chaverri Alfaro

(EBAIS), con la coordinacion del Dr. Carlos Al-
berto Solano Salas, tomando en cuenta caracte-
risticas de tipo socio-geografico y demografico,
vias de acceso y medios de comunicacion.

Actualmente todos estos EBAIS se encuentran
concentrados en la Clinica, sin embargo desde ya
los EBAIS de Merced 1y Merced 2 funcionan de
manera desconcentrada en las instalaciones de la
Asociacion de desarrollo de Barrio Meéxico.

Cirugia Oftalmoldgica. Dr. Joaquin Martinez y
Licda. Damaris Garro

2.2.4 Segundo Nivel de Atencion

Para el segundo nivel en manos de su jefatura
inmediata la Dra. Roxana Uzaga Carrasquilla,
las areas de atraccion son complejas pues, de-
pendiendo de la especialidad, se atienden mas
de 150 mil pacientes provenientes de los secto-
res de COOPESAIN, Santo Domingo, La Car-
pio y Leon XIII. Pertenecen a ésta

Clinica Clorito Picado Twight

area de atraccion gran cantidad de adultos que
laboran en fabricas e industrias, donde cuentan
con Medicina de Empresa.

En el cuadro 4 se detallan las especialidades que
estan a disposicion de los usuarios.

2.2.5 Centros de referencia

Los centros de referencia del Arca de Salud son
hacia:

Hospital México (sectores de Tibas- Uruca).

Hospital San Juan de Dios (sector de Merced)

Hospital Nacional Psiquiatrico.

Hospital Geriatrico Dr. Ratil Blanco Cervantes.

Hospital Nacional de Ninos.

* CENARE.

2.2.6 Estructura Organizativa de la Clinica

Actualmente, la Clinica Clorito Picado, esta dis-
tribuida organizativamente, segiin se represen-
ta en el Organigrama adjunto:

Laja

Costarricense de Seguro Social w 17




Clinica Clorito Picado Twight _

Cuadro 4: Servicios Especializados. Segundo Nivel de Atencién. Area de

Salud Tibas Uruca y Merced. Clinica Dr. Clorito Picado. 2005.

SERVICIO

MEDICOS ESPECIALISTAS

CONSULTAS

Psiquiatria

Ginecologia y Obstetricia

Perinatologia

Medicina Interna
Pediatria.

Dermatologia

Fisiatria y Rehabilitacion.
Otorrinolaringologia
Oftalmologia
Gastroenterologia

Radiologia.

Electrocardiografia

Medicina Familiar

Dr. Johnny Castro
Dr. Manuel Trimino
Dr. Cesar Dam

Dr. Carlos Escalante
Dr. Jorge De Silvestre

Dr. Jorge De Silvestre

Dr. Pablo Mayorga

Dr. Edgar Gutiérrez
Dra. Mariana Rodriguez
Dr. Alberto Benavides
Dr.Virginia Castrillo

Dra. Carmen Rincon
Licda. Isabel Murillo
(Terapia Fisica)

Dra. Moénica Davila

Dr. Joaquin Martinez
Dra. Carolina Rodriguez
Dr. José Antonio Ramirez

Dr. Gerardo Sancho

Dr. Humberto Collado

Dra. Julia Freer Vargas

Dr. Manuel Soto Cartin
Dra. LizaVasquez Umana
Dr. Alejandro Alvarez Mora

Fuente: Jefatura II Nivel de Atencion.

Psiquiatria general.
Alto Riesgo Obstétrico.

Colposcopia.
LEEP
Ultrasonidos
ginecoobstétricos

Captacion temprana.
Pediatria general.

Consulta Especializada.
Cirugia dermatolégica.
Consulta Especializada

Consulta Especializada.
Consulta Especializada
Cirugia ambulatoria.
Consulta Especializada.
Gastroscopias

Rayos X.

Ultrasonidos

Estudios especiales de RX
Interpretacion de
Electrocardiogramas.
Atencion integral de
pacientes con riesgos
Psico-sociales

1
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2.2.7 Servicios

La Clinica se ha caracterizado por ofrecer una
gama amplia de servicios de promocion de la
salud, prevencion y asistencia de la enfermedad
y rehabilitacion.

1. Servicio de Urgencias:

Cuenta con dos médicos (Dr. Luis Vargas, Dra.
Laura Cruz) de Medicina General y Cirugia y
dos Enfermeras. Su horario de atencion es:

- Diurno de lunes a jueves de 7 a 4 p.m, y vier-
nesde 7 a 3 p.m.

- Vespertino de lunes a jueves de 4 a 9 pmy
viernes de 3 a 9 p.m.

Seccion D. Emergencias

Se brinda atencion a urgencias médicas y qui-
rurgicas de primero y segundo nivel, servicio
de traslado al tercer nivel cuando el paciente lo
requicre. Se cuenta con una seccion de observa-
cion de pacientes equipado para monitorear la
evolucion de los mismos.

2. Psicologia laboral y clinica

Atencion individual: El proposito de la con-
sulta individual a cargo de la Licda. Graciela
Vasquez es abordar aquellos casos que requie-
ren un proceso terapéutico y han sido referidos.

Por lo general se trabaja desde un abordaje de
psicoterapia breve, el cual requiere de al menos
doce sesiones, tratando de enfocar en los rasgos
cruciales del trastorno o la problematica que se
presenta.

Aunado a la terapia individual se le ofrece al pa-
ciente otras alternativas con las que cuenta la
Clinica, el grupo de violencia intra familiar, la
escuela para padres y madres, los talleres que
coordina el equipo de déficit atencional, el gru-
po psicoterapéutico de adolescentes y el grupo
psicoterapéutico de mujeres. Estas alternativas
complementan el proceso terapéutico o poste-
rior a la terapia se convierten en espacios per-
manentes de contencion, educacion y apoyo.

Hasta la fecha, el tiempo destinado a la consulta
individual son 18 horas por semana. En el caso
de los ninos, adolescentes y adultos mayores,
es necesario trabajar con otros miembros de la
familia, de esta forma, se realizan sesiones con
varios miembros.

Grupo psicoterapéutico para adolescen-
tes: El grupo de adolescentes surge con el ob-
jetivo de brindar a los y las adolescentes un es-
pacio permanente de contencion y apoyo. Los
y las adolescentes que ingresan al grupo pro-
vienen de un proceso terapéutico individual en
psicologia o en trabajo social o son referidos por
el equipo interdisciplinario después de una va-
loracion.

Participan en promedio siete adolescentes por
sesion. La integracion y el compromiso se han
ido dando paulatinamente, el espacio les ha
permitido sentirse pertenecidos y apoyados, se-
gun ellos (as) han manifestado.

Grupo psicoterapéutico para mujeres: El
grupo psicoterapéutico para mujeres surge de la
necesidad percibida en los procesos terapéuticos
individuales. Llegan a la consulta psicolégica un
gran numero de mujeres con problematicas si-
milares que se manifiestan a través de periodos
depresivos constantes.

Luego de un proceso de terapia breve, surge la
necesidad de un espacio permanente y cons-
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tante de elaboracion y analisis, que les permita
descubrir a través del espacio grupal, los orige-
nes de las depresiones, las cuales ciertamente
abarcan diferentes etiologias y gravedades, des-
de depresiones reactivas hasta aquellas endo-
genas mas graves.

3. Cirugia Menor y Criocirugia

El Servicio de Cirugia Menor y Criocirugia, se
realiza con una consulta abierta dos dias por
secmana, a cargo de los médicos Dr. Ronald
Arias Alvarado y Dr. Cesar Dam Enciso, res-
pectivamente. La Cirugia Menor comprende
procedimientos sencillos y de corta duracion
que se realizan sobre los tejidos superficiales,
bajo anestesia local y tras los que no sc esperan
complicaciones posquirtrgicas importantes. El
objetivo de este servicio es agilizar el proceso
de atencion y deteccion de los pacientes con
lesiones que ameritan de algtin procedimiento
quirdrgico que puede realizarse en cl primer ni-
vel de atencion con patologias como: tumores
queratosicos, tumores del color de piel, lesiones
verrugosas, nevus melanociticos, patologia un-
gueal, suturas y plastias, entre otras.

Por su parte la criocirugia se realiza cuando el
paciente presenta una displasia leve a moderada
en las células de su cuello. Es un procedimien-
to de congelar el cucllo destruyendo las células
anormales. Mediante este proceso se evita que

Equipo de alta tecnologia en
el Laboratorio Clinico

lesiones pre-malignas evolucionen a enferme-
dades mads graves.

4. Servicios de Laboratorio

En los dltimos anos ¢l servicio de Laboratorio
clinico, bajo la conduccion de la Dra. Giselle
Bartels, ha incrementado su flujo de atencion
a sus pacientes gracias a la implementacion de
nuevos equipos. Funciona de lunes a viernes
desde las 7 a.m. hasta las 9 p.m. También brinda
servicio de sangrado a domicilio a pacientes que
lo ameriten por su condicion y en el escenario
escolar, participan activamente en el control de
hematocrito y hemoglobina para los centros del
area.

5. Servicio de Farmacia

No cabe duda que el servicio de Farmacia, bajo
el cargo de la Dra. Ana Solano Rodrigucz, es fiel
indicador del constante crecimiento demogra-
fico. Durante 1986 se despacharon un total de
623.159 recetas con una inversion de 16 millo-
nes de colones. 18 anos después en el 2004, se
despacharon medicamentos con una inversion
de 162 millones de colones. Hoy, los medica-
mentos que se disponen son los que estan in-
cluidos en la lista oficial de la Caja Costarricense
de Seguro Social tanto para el I como para el 1l
nivel de atencion.

6. Servicio de Enfermeria

En cada seccion de la clinica se cuenta con dos
Auxiliares de Enfermeria encargadas de las ac-
tividades de preconsulta. Desempenan impor-
tantes actividades como curaciones de heridas,
inyectables, vacunacion, procesos de promocion
y prevencion.

Instrumentan las cirugias oftalmologicas entre
otras, con el apoyo de Enfermeras y de la jefatu-
ra Licda. Maria de los Angeles Jiménez Castillo.
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Asimismo, se encargan de la consulta de plani-
ficacion familiar y deteccion de cancer de cérvix,
ademas de visitas domiciliarias en equipo e in-
dividuales.

Maritza Vargas. Inyectables

7. Servicio de Trabajo Social

Trabajo Social es una disciplina profesional de
las Ciencias Sociales dirigida a atender las ne-
cesidades humanas, a través de intervenciones
directas o indirectas en la realidad individual,
familiar y comunal.

La Clinica Clorito Picado cuenta con el servicio
de Trabajo Social desde su fundacion y a lo largo
del tiempo sus acciones se han enriquecido con
el aporte de diversas profesionales; actualmente
cuenta con una jefatura Msc. Iris Obando Hi-
dalgo, dos profesionales y una secretaria.

La practica profesional de este Departamento
orienta sus acciones segtin los modelos de aten-
cion en Trabajo Social, especificamente el Mo-
delo Socio — Educativo Promocional y el Mode-
lo Socio- Terapéutico individual y grupal. Estas
intervenciones sociales se realizan a través de:

* Atencion e intervencion individual y familiar.

¢ Grupos Socio - Educativos: Curso Preparacion
para el Parto, Escuela para Padres y Madres,
Curso para familias de nifios (as) y adolescen-
tes con Déficit Atencional.

e Grupos Socio- Terapéuticos: Violencia Intra
familiar y Apoyo para personas en duelo.

e Participacion Social: Juntas de Salud, Gru-
pos de Voluntariado, Grupo de Cuidadores de
Adultos Mayores y Grupo Adulto Mayor.

* Comisiones: Déficit Atencional, Adolescentes,
Salud Mental, Mortalidad Infantil y Comité de
Estudio Integral del Nino, Nina y Adolescente
Agredido.

8. Servicio de Odontologia

El servicio de Odontologia cuenta con 18 fun-
cionarios (9 odontélogos y 9 asistentes denta-
les) a cargo del Dr. Carlos Martin Sevilla Mon-
tero con la principal funcion de promocion y
prevencion en diferentes escenarios (clinica, es-
cuelas, comunidad).

Asi por ejemplo, las clinicas escolares estan a
cargo de tratamientos preventivos y curativos,
como son profilaxis (limpieza de dientes), se-
guidos de aplicaciones de fluor, sellantes de fo-
sas y fisuras, previniendo que la caries penetre
en los dientes. Asimismo, los demas odonto-
logos laboran en tratamientos curativos como
amalgamas (calzas), y tomas de radiografias
bucales, entre otros. Entre sus funciones desta-
ca la preparacién de boca para hacer referencias
al Hospital Calderon Guardia de pacientes para
protesis dental parcial o total.

e
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Actualmente, se inici6 con la habilitacion de la
consulta Odontolégica especializada para el II
Nivel de Atencion, a cargo de un Odontélogo
General Avanzado (O.G.A) el Dr. Alexander
Munoz Campos. Se realizan procedimientos de
endodoncia (tratamiento de nervio), periodon-
cia (tratamiento de la encia), ondotopediatria
(tratamientos a nifos de 3 a 6 anos), cirugias
menores dentales: cordales, frenectomias (re-
cortes de frenillos labial y lingual).

9. Servicio Registros médicos

Jefatura: Oscar Umana Herrera. En cada plata-
forma existen facilitadores, quienes son las per-
sonas responsables de orientar, coordinar, edu-
car, ayudar, facilitar, apoyar y supervisar los pro-
cesos del cliente externo e interno, con el fin de
mejorar la atencion y el ambiente laboral. Entre
estos servicios se encuentran el Departamen-
to de Informatica, que da el respaldo y man-
tenimiento tanto al equipo de computo como
también al sistema de red y los programas de

Unidad de calidad del Expediente

computo. La Unidad de Calidad del Expedien-
te que se encarga del orden y la calidad de la
presentacion del expediente. La Contraloria de
Servicios encargada de canalizar {as inquietu-
des, sugerencias y quejas de los usuarios, como
también de brindar un servicio de ayuda ante
alguna necesidad del usuario.

Clinica Clorito Picado Twight

10. Servicio de Administracion:

Con una amplia gama de servicios para el usua-
rio interno y externo, la Administracion se con-
vierte en un eje importante dentro de la orga-
nizacion de la Clinica Clorito Picado. La Licda.
Lorena Segura Segura es la encargada de coor-
dinar importantes labores en proveeduria, pre-
supuesto, recursos humanos, compras y man-
tenimiento. Asimismo, validacion de derechos
con todo lo referente a seguros por el estado,
seguros familiares, vistos buenos para atencion
sin seguro, dudas con respecto al procedimiento
para asegurase debe ser tramitado en esta ins-
tancia y servicios generales que se encarga de la
coordinacion de los servicios de aseo, transporte

y seguridad.

2.2.8 Programas

1. Programa de Visita Domiciliar o cuida-
do comunitario

A cargo de un Médico de Familia y Comunidad
y una Enfermera. Se presta atencion domiciliar
a quienes por sus condiciones mérbidas, o de
funcionalidad, no puedan acceder los servicios
en la sede de la Clinica.

2. Programa de Atencién Primaria

Actualmente la clinica cuenta tinicamente con
seis Asistentes Técnicas en Atencién Primaria
para toda el Area, por lo que no es posible brin-
dar el servicio a toda la poblacion todos los afos.
Se encargan de realizar y actualizar las fichas fa-
miliares, atencién domiciliaria de pacientes con
discapacidad, dlceras por presion, educacion
comunitaria y actividades de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad.

Refieren casos prioritarios que detectan duran-
te sus visitas. Colaboran con la localizacion de
pacientes ausentes en las citas 0 con examenes
u otros estudios alterados que requieren locali-
zacion pronta.

[
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3. Programas de prevencion y promocion

¢ Estilos de vida saludable.

Escuela para padres.

Grupo para adultos mayores.

Curso Atencion Integral diabetes

Curso Atencion Integral Diabetes Mayo-Julio
2005

Curso de preparacion para el parto.

Curso para la esterilizacion quirtirgica.

Curso para cuidadores en la comunidad.

Curso Atencion Integral diabetes

4. Programa de atencion integral

* Consulta de atencion Integral al adolescente.
* Escuela de espalda.

* Consulta de Trastornos de Conducta y Déficit
Atencional (para nifos, adolescentes, padresy

maestros).
e Clinica de Ulceras.
* Consulta de Alto Riesgo Infantil.

* Consulta de Salud Mental.

Lic. Diego E. Chaverri Alfaro

5. Equipos interdisciplinarios de trabajo

En la clinica se trabaja en 16 equipos interdis-
ciplinarios para la atencién de patologias espe-
cificas, programas de atencion clinica, adminis-
trativa 0 asuntos laborales determinados, a con-
tinuacion se mencionan:

Grupos de Adolescentes

* Deficit atencional y trastornos de conducta.
* Adolescentes.

* Mortalidad Infantil.

e Etica

® Esterilizacion.

» Calidad

* Compras

* Satisfaccién del usuario.

* Vigilancia Epidemioldgica.

* Desechos Solidos.

¢ Grupos de Adolescentes

* Desastres

* Farmacoterapia.

* Incapacidades y Seleccion de Personal

® Carrera Profesional

24
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A continuacion se detallan algunos de ellos:

* Equipo interdisciplinario para la atencion a
F

los (as) adolescentes: En este equipo parti-
cipa medicina general, enfermeria, trabajo
social y psicologia, se atienden adolescentes
de alto riesgo, que son referidos por medici-
na general, emergencias y las especialidades,
la idea es ofrecerles las siguientes alternati-
vas de apoyo y contencion. El equipo también
coordina las actividades relacionadas con el
componente adolescencia: tamizaje, ferias y
actividades educativas y preventivas. Se asis-
te a las reuniones del PAIA y se participa en
actividades nacionales convocadas por la ins-
titucion.

Equipo interdisciplinario de salud mental: En
el equipo de salud mental participa trabajo
social, psicologia y medicina familiar y co-
munitaria, se atienden personas de todas las
edades, referidas por medicina general o al-
guna de las especialidades.

Equipo interdisciplinario para la atencion del
déficit atencional y trastornos de conducta: El
equipo de deficit atencional esta compuesto
por trabajo social, psicologia y medicina gene-
ral. El equipo pretende brindar una atencion
integral a los (as) nifos (as), adolescentes y
sus familias, para el equipo el tratamiento del
déficit atencional debe constar de tres aspec-
tos fundamentales: la participacion familiar, el
apoyo que se recibe en la escuela o el colegio
y el medicamento en caso de ser necesario

Equipo interdisciplinario de violencia intra-
familiar: Esta comision la integran psicologia
y trabajo social. Se realizan capacitaciones al
personal de la clinica en el manejo y atencién
de casos de violencia. Se coordina la aten-
cion particular de las victimas, sean menores
o mayores de edad, tomando en cuenta los
recursos existentes; el grupo de Violencia In-
trafamiliar (coordinado por Trabajo Social) y
la atencion individual tanto en Trabajo Social
como en psicologia.

Comision de Vigilancia Epidemiologica: En la
clinica se manticne activa una comision de vi-

Comisién Salud Ocupacional

gilancia epidemioldgica que cumple funciones
preventivas, de promocioén y realiza acciones
comunitarias en casos de enfermedades febri-
les, exantematicas, infecciosas y todas aquellas
que requieran un seguimiento ante un posible
brote epidémico.

* Comision de Farmacoterapia: Regula el uso
racional de medicamentos y autoriza la com-
pra de medicamentos fuera del cuadro basico
institucional.

® Comision de Incapacidades: Entre otras fun-
ciones controla aspectos referentes a duracion
de incapacidades, y casos complejos relacio-
nados.

¢ Comision de Salud Ocupacional: La comision
se encarga de velar por la salud integral de los
que laboran en la Clinica, desarrolla todo un
plan operativo en pro de la salud de los em-
pleados.

6. Compromiso de Gestion:

La CCSS en un esfuerzo por mejorar la calidad
y cobertura de atencién, asi como crear una cul-
tura de rendimiento de cuentas establecio: “Los
compromisos de Gestion”, que funciona como
relacion contractual entre un nivel central o
comprador y un nivel local o proveedor.

[
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En ese contracto se establecen una serie de con-
diciones y clausulas que deben de cumplir tanto
comprador como proveedor.

La clinica Clorito Picado, fue el segundo grupo
de entidades de la CCSS que se firmé el com-
promiso de gestion en 1999.

Mediante el Compromiso de Gestion la clini-
ca ha aumentado ano tras afo, la calidad y la
cobertura en la atencion integral en los ninos,
adolescentes, mujeres embarazadas, diabéticos,
hipertensos, adultos mayores. En todos esos
grupos el personal de salud, especialmente los
médicos, se esfuerzan por cumplir con una serie
de requerimientos en cada consulta que favo-
recen la calidad de la atencion, la deteccion de
factores de riesgo, y seguimiento de los pacien-
tes. También fomentan la progresiva cobertura
en la vacunacion, control citologico (papanico-
laou) y atenciones odontoldgicas.

Otras clausulas del compromiso fomentan ac-
ciones en la comunidad, desarrollo de progra-
mas de salud, control epidemiolégico, salud
ocupacional, prevencion y atencién de violencia
intrafamiliar.

Finalmente incluye cldusulas de orden admi-
nistrativo que fomentan la desconcentracion, la
red de servicios, el saneamiento basico, la salud
ocupacional, el funcionamiento de Juntas de
Salud, la calidad de los expedientes, el uso del
presupuesto mediante control de gasto, el diag-
nostico y planificacion de acciones, entre otros.

Ellogro de una nota minima, actualmente de un
90%, se logra acceder a incentivos econdmicos

que el Consejo Técnico de la clinica distribuye
para adquirir activos, mejorar las condiciones de
trabajo, capacitacion o mejoras en infraestruc-
tura.

La Clorito Picado desde su primer compromiso
de gestion ha logrado superar las notas minimas
y accedido a los incentivos que han favorecido a
muiltiples capacitaciones, construccién de ram-
pas, mejoras en las oficinas y consultorios, ad-
quisicion de equipos especializados y de com-
puto, y suplido otras necesidades del pergona!

7. Programa Plan Vida Nueva

Nacid de un decreto de la Presidencia de la Re-
publica, mediante el cual en cada Area se asigna
una comunidad prioritaria (en condiciones de
pobreza) para el trabajo intersectorial e inte-
rinstitucional, cuya meta principal es lograr me-
jorar la calidad de vida de esa poblacion. Rossi-
ter Carballo fue el barrio escogido en la Clinica
Clorito Picado.

2.2.9. Area Geogrifica

A continuacion se detallan las zonas geografi-
cas, la division politica y administrativa, las ca-
racteristicas geograficas, el clima, sus limites, las
principales vias de acceso y de comunicacion,
de toda el area de Salud de nuestra clinica.

1. Division politica y administrativa: El
canton de Tibas, pertenece a la provincia de San
José, su codigo politico administrativo es el #13.

Su creacion y procedencia es por el decreto No
42 del 27 de julio de 1914. Subdividido en cinco
distritos (IFAM):

¢ Distrito San Juan.

Distrito Cinco Esquinas.

Distrito Anselmo Llorente.

Distrito Leon Trece.

Distrito Colima (IFAM).

1
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Cuadro 5: pistribucién de los sectores y comunidades del
Area de Salud Tibas-Uruc a-Merc ed.

CANTON | DISTRITO Comunidades Nombre del EBAIS

Urb. Rossit er Carballo, Urb. Los

Manzanos, Precaric Noche Buena,
B° El Virilla, Corazén de Jesus, Bajo | URUCA OESTE
URUCA Los Ledezma, Cristal, Alborada,

Jardines de la Autopista.

La Peregrina, Las Magnolias, Los

Gaobernantes, Montsemrat, URUCA ESTE
CENTRAL DE Robledal y Esquivel.
SAN JOSE B® Amén, Mercado Borbdn, B
Unién, Paso de la Vaca, B°
MERCED México, B® |glesias Flores, Florida MERCED 1 y 2

Norte Pitahaya, Mantica, Juarez,
Rincoén de Cubillos  B° Claret,
asentamientos: Gloria Bejarano y
Progreso Humano.

1. COLIMA | Cuatro Reinas, Fabiola, El Rey, El

Rosal, Almendros, Tofita, CINCO ESQUINAS
TIBAS 2.CINCO Colima, Balsa, Carranza, Las Lilas, | COLIMA ESTE
ESQUINAS Aselmo Alvarado, Manolo COLIMA OSTE
Rodriguez, Copey, San Rafael, COLIMA SUR

Montecarlo, Bajo Piuses, San
Gabriel, Leiva Urcuyo, Lomas
Pinar y Santa Teresa.

Fuente: Plan desectorizacion y Asis de2000.

[
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Merced es el segundo distrito del Cantén cen-
tral de San José y Uruca es el distrito séptimo
del mismo cantén.

2. Caracteristicas geograficas: Geologica-
mente estd conformado principalmente por
materiales de origen volcanico, tales como la-
vas, piroclastos, tobas del periodo Cuaternario
del Holoceno. Con respecto a la extension te-
rritorial y el relieve, el Area de Salud tiene una
extension territorial aproximada de 16.5 Km?.
La Clinica se localiza a 2 Km al norte del centro
de San José. Su altitud promedio es de 1158
metros sobre el nivel del mar. En el siguiente
cuadro se aprecia el detalle de extension por
distrito.

Cuadro 6: Extension territorial de los distritos
del Area de Salud Tibas Uruca y Merced.

Distrito Area en Km?
Colima 28
Cinco Esquinas 3.38
Uruca 8.35
Merced 2.29
TOTAL 14.02

Fuente: Oficinas de Catastro de las Municipalidades
de Tibds y San José. Ao 2003.

3. Limites del Area de Salud: Limita al norte
con los cantones de Santo Domingo de Here-
dia, distritos de San Juan y Anselmo Llorente de
Tibas, y el rio Virilla; al sur con el distrito Hos-
pital (San José centro) y Rio Torres, al este con
los distritos de Calle Blancos (Goicoechea) y
Carmen (San José centro) al oeste con los dis-
tritos de Pavas y Mata Redonda de San José y
Rio Torres.

4. Estudio climatolégico del cantén de Ti-
bas': En cuanto a aspectos climaticos?, el sector
tiene una influencia de precipitacién como la

1: Instituto Metereoldgico Nacional.

2: Clima: conjunto de las condiciones atmosféricas que car-
acterizan a una region o pais. Se han establecido diversas
zonas climaticas y clases de climas.

mayoria del Valle Central de componente paci-
fica, iniciandose las lluvias durante las tardes.

Al estar ubicado en la entrada del Paso de La
Palma (estribacion entre el Volcan Barba y el Vol-
can Irazu) y a un costado del Cano del Rio Viri-
lla, se condicionan dos situaciones especiales; la
primera es que cuando se presenta un disturbio
atmosférico en el Caribe de mediana a gran es-
cala, este tiene un efecto sobre esta zona, espe-
cificamente con mas nubosidad, viento o lluvia.
La segunda causa el”efecto Foen”el cual acelera
el viento, atrayendo también el componente de
nubosidad y lluvias.

La humedad relativa registrada es de un 85%
promedio anual, con un minimo del 70% en la
temporada seca y periodos de saturacion (100
%) en temporada lluviosa o con influencia se-
veras de frentes frios.

La temperatura promedio minima es de 21.1 °C
y la maxima de 25.9 °C. La radiacion solar en
15.3 M;j., con vientos de 14.5 Km./hora.

5. Principales vias de acceso y comunica~
cion: El Area de Salud cuenta con aproximada-
mente 90 Km de carreteras pavimentadas. Hay
servicios publicos de transporte para acceder a
la Clinica desde la mayoria de los barrios del
Area.

Todo el sector de adscripcion cuenta con servi-

cio telefonico publico y privado, los canales de

television y las radioemisoras nacionales cubren

la totalidad del area. Hay varias emisoras de ra-

dio y television (Repretel S.A) localizadas en el
ea.

Existe servicio privado de television por cable y
satélite para quien desee adquirirlo. Los habi-
tantes cuentan con oficinas de correo, telégrafo
y servicios de fax nacional e internacional. En
cuanto a la prensa escrita los habitantes del sec-
tor tienen acceso a todos los periédicos nacio-
nales. En el drea de Tibas existe un periodico
local llamado “El tibasefio”, en donde se pu-
blican articulos de interés para la comunidad,
otro periddico local también es publicado para
la Uruca.

o
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2.2.10 Presupuesto:

El presupuesto de efectivo de nuestra unidad se
subdivide en cuatro grandes rubros que son los
siguientes:

- Servicios personales

- Servicios No personales
- Materiales y Suministros
- Maquinaria y Equipo

El rubro de Servicios Personales ocupa un 67 %
del total del presupuesto en efectivo, este rubro
se ha comportado de esta forma en los altimos
anos y cs lo que abarca todos los pagos de nues-
tro personal.

Servicios No personales: Es donde se ubican
todos los gastos que representan nuestras ne-
cesidades basicas como electricidad, agua, te-
léfonos y en general todo lo que es el manteni-
miento tanto de equipo como de edificio.

Materiales y Suministros: Abarca todos los ma-
teriales y suministros necesarios para la aten-
cion de nuestros pacientes. Maquinaria y equi-
po: Son todos los activos adquiridos en los ul-
timos anos para una mejor atencion a nuestros
pacientes.

Nuestra unidad maneja un presupuesto de cli-
nicas desconcentradas, lo que significa que es
un asignado de mas de 2 mil millones de colo-
nes anuales.

La Oficina Financiero Contable se ha destacado
por llevar un estricto control, evaluacién y cje-
cucion del mismo por lo que en los tltimos afnos
hemos obtenido el puntaje maximo de califica-
cion segun los compromisos de gestion.

2.2.11 Nuevos retos:

Las perspectivas futuras. Ain quedan muchos
retos por afrontar a todos los funcionarios de la
Clinica Clorito Picado entre ellos se destacan:

10.
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Consolidar el modelo de atencion, mediante
la desconcentracion de EBAIS, ubicandolos
en las comunidades. Ademas mejorar la ca-
pacidad de atencion integral del personal y
brindar recursos para su logro.

Mejorar el modelo de “atencion al cliente”,
para que cada dia se brinden servicios mas
humanizados, con mejor trato y sensibilidad
hacia los usuarios internos y externos.

Atencion a grupos desplazados por la socic-
dad, con el fin de acercarnos a la atencion de
grupo en riesgo social como ninos de la calle,
trabajadores del sexo, drogadictos, mediante
acciones comunitarios v participacion social.

Automatizar todos los procesos de atencion
al paciente mediante el expediente electroni-
co y establecer enlaces con los hospitales de
la red.

Construir el nuevo servicio de emergen-
cias, cuyos planos arquitectonicos ya fueron
elaborados y se encuentran en la etapa de
negociacion con representantes del Banco
Mundial para consolidar el financiamiento
de la obra.

Remodelar nuestras instalaciones para ins-
taurar dos salas de cirugia ambulatoria que
favorezca la resolutiva de la clinica y de la
red.

Favorecer cl acceso a discapacitados, con re-
modelacion de banos e instalacion de un as-
CEnsor.

Implementar un sistema de participacion so-
cial que favorezca la deteccion de problemas
y su resolucion, los cuales no son sensibles al
sistema de registro usual.

Promover una clinica de especialidades mé-
dicas, donde se aumenten el nimero de es-
pecialidades y los procedimientos diagnosti-
cos y terapéuticos asociados.

Desarrollar procesos de investigacion comu-
nitaria y en atencion primaria que favorezcan
el conocimiento de la salud social y las alter-
nativas de solucion.

Caja
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3. AREAS DE ATENCION MEDICA

A continuacion se describen los diferentes sec-
tores pertenecientes al Area de Salud.

3.1 Distrito de Colima

El distrito de Colima es el nimero quinto del
canton de Tibas. Pertenece a la provincia de San
José, y tanto politica, social como econémica-
mente forma parte del Valle Central o gran area
metropolitana, a mil metros sobre el nivel del
mar.

Miis de 215 mil asegurados reciben
atencion médica

Sus tierras son de origen volcanico, esto hace

que sea un terreno plano y con ondulaciones.

LLa colonizacion de este sector, se inicia con las
migraciones de algunos pobladores de la ciudad
de Cartago, donde los indigenas deciden no
mezclarse y buscan una ubicacion en las mon-
tafias y una parte se ubico en este sector.

Como parte de los procesos de migracion mo-
tivados por la colonizacion de los espanoles, se
incorporaron también la poblacion de Vasquez
de Corando, de Miramar y Esparza, por el ca-
mino conocido como“Las Mulas de Barba —Vi-
rilla — Panama”y el”Camino de Sal”.

Unido a ello en la revision documental”Informa
Colima”se anota que este territorio comenzo a

poblarse de espanoles que encontraron grupos
indigenas que ya sembraban la tierra, que ha-
cian vasijas y metates y que habian dejado de
ser némadas. Colima de origen Mesoamerica-
no tanto su nombre, como parte de sus pobla-
dores.

El Sr. José Rivera comenta en“Anécdotas de mi
Tierra, Cosas del Terruno”, que existio un asen-
tamiento indigena de importancia donde se
ubica actualmente La Direccion de Telecomu-
nicaciones del ICE, donde todas las piczas de
ceramica fueron destruidas en la construccion
de dicho edificio, estos aborigenes utilizaban el
agua de la quebrada José Rivera para suplir sus
necesidades basicas.

A esta region se le conocié como”Hacienda Co-
lima” que perteneci6 a la Familia Esquivel, en
esta etapa los principales cultivos de la zona
eran café con unas 200 manzanas y tabaco en
donde se encontraba una factoria.

Colima era un valle rodeado por montanas
abruptas, como todo terreno virgen, con la enor-
me ventaja que era plano (salvo por los marge-
nes del Rio Virilla), con muy buen clima, fresco
y saludable.

Entre los primeros pobladores se encontraban
Fermin Salazar, José Maria Bonilla, Concepcion
Rivera, Luis Araya, Jos¢ Maria Segura, Clemen-
te Salas, Napoleon Chacon, Pedro Bolanos, Los
Alvarez, Los Murillo. Una vez bien orientados y
asentados, trajeron a sus esposas y fue asi como
nacio Colima, hija de San Juan del Murcié¢lago,
hoy San Juan de Tibds.

Uno de los pobladores es don Rafael Vargas
Quirds el cual doné los terrenos v apoyo la
construccion de la Escuela que lleva su nombre,
también se dice de él que le regalé agua a los
vecinos de Colima de una naciente de su pro-
piedad, el mismo Don Rafael regalé la caneria.

Para la luz eléctrica la compaiia propuso que
trajeran el “posteado” y ella se encargaba del
resto para el alumbrado. Ningtn vecino quiso
cooperar por temor, el Gnico fue Don Paulino
Soto, el trajo el”posteado”desde La Uruca has-

1

30

[ Caja Costarricense de Seguro Social




ta su casa. Luego Don Rafael Vargas puso la luz
hasta la escuelita y asi fue extendiendo por todo
el pueblo. Actualmente el ICE posee una planta
térmica en las fincas de café que fueron de los
hermanos Juan y Ascension Vargas Rodriguez.

Creacion del Canton de Colima: En el de-
creto # 28109-G, se detalla la creacion del can-
ton de Colima, el cual dice:

“El Presidente de la Republica y el Ministro de
Gobernacion, Policia y Seguridad Piblica, en
uso de sus facultades segtin el articulo 140 de la
Constitucion Politica”y considerando:

a. Que de conformidad con la Ley 4366
del 19 agosto de 1969, corresponde al
Poder Ejecutivo declarar por acuerdo
la creacion de los Distritos indicando
sus cabeceras, poblados que lo forman
y sus limites detallados. b. Que el area
geografica propuesta al 1 de enero de
1998 cuenta con una poblacion de 8.336
habitantes, lo que representa un 10.4%
de los habitantes del cantén. ¢. Que la
Municipalidad de Tibéds en sesion No.
49 del 19 de enero de 1999 acordo soli-
citar la creacion del distrito Colima.

Se podria destacar que el distrito de Colima se
caracterizaba por un llano de fertiles tierras en-
tre la quebrada Los Rivera y el Rio Virilla, donde
las casas se encontraban de forma dispersas a lo
largo de la calle principal y la calle Rafael Vargas
Quirds, rodeada de cafetales y con haciendas que
se extendian principalmente hacia el oeste y Nor-
te, separadas por la via férrea de este a oeste.

Este distrito de Colima hace mas de sesenta
anos era una cuesta de barro para salir a la Uru-
ca. Para conectarse con la calle San Juan, exis-
tia una calle de tierra de mas de un kilometro,
con un pantano a la salida. Otra calle de tierra
conectaba con el cementerio y con Santo Do-
mingo. Ademas existia la linea del ferrocarril
Cartago- Alajuela, con su estacion a la par de la
pulperia“Las Brisas”de Colima.

Las calles de tierra marcadas por infinidad de
surcos que dejaban las carretas eran caracteris-
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ticas de la region, esta monotonia del ambiente
rural se rompia en la estacion seca, pues cientos
de personas de Barrio México y otras partes de
San José pasaban hacia el balneario natural del
Rio Virilla, con sus pozas,“El Montano”,“La Ju-
lia”,“El Puente Negro”y la mas famosa llamada
“Poza Colima”, a doscientos metros corriente
abajo del puente de Santo Domingo, todos con
agua cristalina y pura, segiin anécdotas impre-
sas en el periodico de la Asociacion de Desarro-
llo de Colima.

Urbanizacién e industrializacion: Se inicia
el proceso de urbanizacion e industrializacion
en 1950.

Se pavimenta la calle del pantano y la urbaniza-
cién de la zona del pantano. Con la construccion
de la planta del ICE en 1956, llego la industria
a la zona, naciendo la Plywood Costarricense,
Metalco por los afos 60 y continuando con la

Laminadora Costarricense. Fabrica de Tallari-

nes Halcon de Oro, K.F.M- de Centroamérica,
Industrias Luthner, Fabrica de tejidos Zingara,
Fabrica de Refrescos la Cruz Blanca, Trefileria
Colima, Industria del Panal de Costa Rica, etc.

Como consecuencia se produce una inmigracion
de obreros, que paulatinamente buscan asentar-
se cerca del lugar de trabajo, se inicia un proceso
de dano ambiental, que incluso se mantiene en
nuestros dias, tanto por materiales de desecho,
ruido, humo, proveniente de las industrias, asi
como también del auge de vehiculos, camiones
de carga, contenedores y otros.

r
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El comercio aumenta considerablemente, la ca-
neria de agua ya no abastece las necesidades
y para 1961 mejoran los servicios de agua por
medio de la caneria instalada por el SNAA. La
mayoria de las calles son asfaltadas en la admi-
nistracion de José Figueres Ferrer, se tienden las
lineas telefénicas y por tltimo se instala la tu-
beria de recoleccion de aguas negras, contribu-
yendo al saneamiento de esta poblacion.

Con el transcurrir del tiempo la Colima rural
paulatinamente se convirtié en una zona ur-
bana con una area industrial y comercial la cual
representa un 12% del area total del cantén de

Tibas.

Parroquia de San Brune: Colima historica-
mente era un poblado de catdlicos, en 1960 se
impartia la misa en el corredor de la entrada de
la escuela, al aire libre. Con donaciones hechas
por dona Esperanza Calderdn y don Vicente Sa-
lazar regalaron al pueblo 1.600 varas cuadradas
para construir la propia ermita.

En los anos de 1968-1969 se construye la iglesia
y la casa cural de Colima, el nombre de la igle-
sia se debe a Monsenior Rodriguez Quirds quien
habitaba en el castillo a 500 metros de la Ermi-
ta y era muy devoto a este Santo. Hasta 1985
El Padre Molina legaliza las propiedades de la
Iglesia en el Registro Nacional, de la propiedad,
y pasa a ser Parroquia.

3.2  Distrito de Cinco Esquinas.

La region en donde actualmente se sitia el dis-
trito de Cinco Esquinas, pertenece al canton
de Tibas, y junto con Jos distritos de Merced y
Uruca, del cantdn central de San José, historica-
mente se pueden ubicar como parte del Reino
Huetar Norte de Occidente.

Los aborigenes estaban organizados en Caci-
cazgos, el de Garabito o Coyote y el del Guarco,
los cuales estaban separados por el RioVirilla. A
estos estaban sujetos otros cacicazgos menores,
como el de Yurusti. Sus habitantes se encontra-
ban dispersos entre las tierras preparados para

la agricultura de subsistencia, de tipo barbecho
(sistema de rotacion de cultivos), trabajaron
también la ceramica, segun las hallazgos ar-
queologicos.

Posteriormente durante la conquista y coloniza-
cion espanola de estos territorios al inicio de la
segunda mitad de siglo XV, Cristobal de Chavez,
es quién aparece como el primer propietario de
la porcion de tierras que hoy constituyen el can-
ton de Tibas y parte de La Uruca.

A mediados del siglo XVIII los herederos de di-
chos terrenos, estaban representados por tres
nucleos de hijos y los nietos de dofia Laureana
Lépez de Ortega; los hijos y nietos del Alférez
don Tomas Chavez; y los hijos del espaiiol don
José Quirésy Galvez, nietos por su madre, del
citado Alférez.

Todos eran bisnietos y tataranietos de don Cris-
toébal de Chavez, el primer concesionario de los
fundos en el siglo XVI, quienes fundaron el ac-
tual cantén de Tibas.

Los descendientes de las anteriores familias, al
tratar de materializar sus derechos, asi como
el esforzarse por organizar sus haciendas y dar
expansion a sus hatos de ganado, trajeron a Ti-
bas labradores que les ayudasen en sus labores
agropecuarias; los cuales junto con las familias
propietarias, dieron origen al pueblito de San
Juan del Murciélago.

La region al norte del rio Torres fue conocida con
el nombre primero delValle del Murciélago, lue-
go El Murciélago; la cual estuvo comprendida por
el area que hoy ocupan el canton de Tibas, San
Vicente de Moravia, Guadalupe de Goicoechea,
San Isidro de Vazquez de Coronado y el distrito
Uruca del canton central de San José.

En un documento de 1688, se hace mencién a
la propiedad de tierras en el paraje llamado Ti-
bds, a raiz de un litigio que se llevé a cabo en
Guatemala.

En el ano de 1835, mediante ley 134, en el pri-
mer gobierno de don Braulio Carrillo Colina, se
dispuso que la capital del Estado de Costa Rica
seria San Juan del Murciélago. En el testamento

—
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del presbitero don José Maria Esquivel otorgado
el 14 de Julio de 1835, se incluy6é un donativo
para la ermita, que empez0 a construirse en San
Juan del Murciélago.

Dos anos después se convirtio en coadjutoria
territorial. Durante el episcopado de Monsenor
don Joaquin Anselmo Llorente y La Fuente, pri-
mer Obispo de Costa Rica, en el ano de 1865, se
erigio la Parroquia, con advocacion a San Juan
Bautista, la cual actualmente pertenece a la Ar-
quidiocesis de San José de la Provincia Eclesias-
tica de Costa Rica.

En la administracion de don Alfredo Gonzalez
Flores, el 27 de Julio de 1914, en ley numero 42,
se le otorgd el titulo deVilla al barrio San Juan,
cabecera del nuevo canton creado en esa opor-
tunidad.

El nombre del canton Tibas, segin version del
segundo obispo de Costa Rica, Monsenor don
Bernardo Augusto Thiel Hoffman, es una pala-
bra de origen indigena que significa rio calien-
te 0 hermoso. Otro ciudadano como lo fue don
Leonidas Pacheco presidente de la Asamblea
Legislativa en 1914, asigna el origen del nom-
bre de Tibas a una poza del Rio Virilla cercana a
la localidad.

En los anos 50 y 60, del siglo XX, antes de ser
construida la clinica, los habitantes de este sec-
tor de San José eran atendidos en la unidad
sanitaria del Ministerio de Salud, cuya sede se
ubicaba contiguo a la Escuela Esmeralda Orea-
muno (al frente de la clinica), al inaugurarse la
clinica, dicha unidad fue trasladada a San Juan
de Tibas.

Finalmente, como un dato anecddtico curioso
se menciona que el nombre de Cinco Esquinas
se origina en el hecho de que en el centro del
Distrito confluyen cinco vias de acceso.

3.3 Distrito de Uruca

Uruca Este: La region que actualmente com-
prende el distrito de la Uruca del canton cen-
tral de San José, historicamente se puede ubicar
como parte del Reino Huetar Norte de Occi-
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dente. Los aborigenes estaban organizados en
Cacicazgos, el de Garabito o Coyote y el del
Guarco, los cuales estaban separados por el Rio
Virilla. A estos estaban sujetos otros cacicazgos
menores, como Yurusti.

Sus habitantes se encontraban dispersos en-
tre las tierras, preparadas para la agricultura de
subsistencia y de tipo barbecho (sistema de ro-
tacion de cultivos). Segun los hallazgos arqueo-
l6gicos también trabajaron la ceramica.

Posteriormente, al inicio de la segunda mitad del
siglo XV durante la conquista y colonizacion es-
panola de estos territorios, Cristobal de Chavez
es quien aparece como el primer propietario de
la porcion de tierras que hoy constituyen el can-
ton de Tibas y parte de la Uruca.

A mediados del siglo XVIII los herederos de di-
chos terrenos estaban representados por: tres
nucleos de hijos y los nietos de doha Laureana
Lopez de Ortega, los hijos y nietos del Alferez
don Tomas Chavez y los hijos del espanal don
José Quirds y Galvez. Todos eran bisnietos y ta-
taranietos de don Cristobal de Chavez, el pri-
mer concesionario de los fundos en el siglo XV,
quienes fundaron el actual canton de Tibas.

Los descendientes de las anteriores familias al
tratar de materializar sus derechos, asi como de
esforzarse por organizar sus haciendas y dar
expansion a sus hatos de ganado, trajeron a Ti-
bas labradores que les ayudasen en sus labores
agropecuarias; los cuales junto con las familias
propietarias, dicron origen al pueblito de San
Juan del Murciélago.

[
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La region al norte del Rio Torres fue conocida
con el nombre primero del Valle del Murciélago
y posteriormente El Murciélago. Esta zona estu-
vo comprendida por el area que hoy ocupan el
canton de Tibas, San Vicente de Moravia, Gua-
dalupe de Goicoechea, San Isidro de Vazquez
de Coronado y el distrito Uruca del Canton de
San José.

Con respecto al distrito de la Uruca, su historia
relata que las primeras tierras fueron otorgadas
por el Rey de Espana al Alférez Sebastian de Za-
mora Romero, originario deVilla Marchena, Es-
pana. En el transcurso de los anos, éstas fueron
pasando a poder de los descendientes. A inicios
del siglo XVIII, aparecen las primeras cabezas
de familia entre los que encontramos a los Vi-
llalobos y Chacon, apellidos que predominan
actualmente entre varias familias de la zona.

Durante la primera mitad del siglo XIX, la zona
comienza a ser apreciada por los colonos que
emigran a la zona de Tures, Las Quebradas y Los
Angeles, al verse afectados por la prohibicién de
siembra de tabaco de ese entonces. Aparecen asi
documentos de terrenos sembrados de milpas,
potreros con ganaderia, trigo y cana de aztcar.

También en el siglo XIX se inicia el auge del
cultivo de café, que fue desplazando los otros
cultivos hasta llegar a ser el primer producto
agroindustrial y generar la primera fuente de
trabajo, esto sobre todo en el area de Uruca y
Colima.

En los anos 50 y 60 del siglo XX, antes de ser
construida la Clinica Clorito Picado, los habitan-
tes de este sector de San José eran atendidos en
la Unidad Sanitaria del Ministerio de Salud, cuya
sede se ubicaba contiguo a la Escuela Esmeralda
Oreamuno. Al inaugurarse la Clinica, dicha uni-
dad fue trasladada a San Juan de Tibas.

Uruca Oeste: Aunque se tuvo la dicha de con-
tar con varias fuentes para la elaboracién de
este apartado, no siempre fue posible realizar
una desagregacion o desgranamiento de los
datos como para referirse exclusivamente a la
historia del segmento definido como sector de
salud Uruca Oeste. No obstante, en esta seccion

se hizo un relato descriptivo lo mas aproximado
que se pudo para referirse a este sector especi-
fico.

La Uruca nacié oficialmente como distrito del
Canton Central de San José a finales del siglo
XIX, en 1886. Sin embargo se pueden rastrear
sus origenes como espacio poblacional a partir
de la década de 1840 cuando se da la expansion
de los cultivos de café en el Valle Central, exis-
tiendo en la localidad en ese entonces alrede-
dor de 20 fincas productoras de café, algunas de
ellas eran tan grandes que contaban con benefi-
cio propio para el procesamiento de este grano.

En esa época, la poblacion de lugarenos era es-
casay estaba constituida por jornaleros o peones
agricolas que residian en las fincas, las cuales
eran propiedad de terratenientes que no habi-
taban usualmente en el lugar sino que residian
en los antiguos barrios senoriales de San José,
como Amon, La Sabana y otros. Estas personas
visitaban sus propiedades para supervisar sus
plantaciones o girar instrucciones a sus capata-
ces. Durante las cosechas de café, es presumible
que se presentaran desplazamientos migrato-
rios temporales de trabajadores pertenecientes
a otras comarcas que acudian con el fin de par-
ticipar en las faenas de recoleccion del grano y
que por tanto estas personas volvian a sus pue-
blos de origen una vez finalizadas las tareas.

Antes de 1840, se supone que La Uruca estaba
conformada por terrenos presumiblemente vir-
genes 0 cuasi virgenes que fueron dados o en-
tregados a campesinos que los solicitaban, me-
diante el procedimiento existente en la época
de denuncia o reclamo de tierras baldias ante la
Municipalidad de San José. En algtin momento,
estos primeros campesinos subsistian inicial-
mente de la siembra de otros cultivos y del cui-
do de animales.

Cuando se presenta el auge y expansion del café
se da un fenémeno de concentracion de tierras
en ese lugar, ya sea adquiridas por compras o
por pérdida de las mismas por sus primeros
propietarios. De esta manera se conformaron
haciendas cafetaleras de tradicion familiar como
los Amerling, los Esquivel y otros. Hubo tam-
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bién una gran actividad de transaccion inmobi-
liaria en esa época, lo cual puede corroborarse en
los registros del Archivo Nacional de Costa Rica.

A pesar de que no fue posible determinar una
fecha de partida para establecer cuando se uti-
lizé por vez primera el topénimo La Uruca (se
insiste en el uso del articulo para diferenciarlo del
distrito homénimo a secas o cuarto del Canton
de Santa Ana de San Jos¢), tan temprano como
el ano 1800 aparece mencionado este lugar. Se
describe que unos marineros en Puntarenas en-
contraron en los restos de un naufragio un cofre
conteniendo una figura advocativa de la Virgen
Maria, acompanada de una carta donde se lee
que una senora de la ciudad de San José habia
mandado a encargar esa figura a Espana para ser
colocada en la ermita de La Uruca. Los marine-
ros entregaron la figura a la persona mencionada
y ésta cumple con la promesa de donar la esta-
tuilla. Sin embargo, para 1860 esta figura apa-
rentemente se habia perdido o destruido ya que
no aparecia descrita en el registro del inventario
de enseres de la ermita.

Podria decirse que La Uruca no estuvo ajena al
fenomeno de poblamiento colonial latinoame-
ricano, el cual se caracterizaba por la formacion
de un asentamiento en torno a una ermita, pos-
teriormente el pueblo se extendia y la ermita se
constitufa en parroquia. Sin embargo, este pro-
ceso se matizo en este lugar por el impulso que
le dio el auge cafetalero a esta localidad (se poblo
mas y se construyeron caminos) que aunque ini-
cialmente tenia un cardcter rural agricola lleg6 a
convertirse con el tiempo en un centro urbano
industrial y de servicios.

Podria decirse que el proceso de electrificacion
de la ciudad de San José, iniciado en las primeras
décadas del siglo XX, comienza en La Uruca (en
lo que hoy es La Carpio); ya que la planta ge-
neradora Electrionia fue una de las primeras en
crearse en el Canton de San José. Antes de que
finalizara la primera mitad de ese mismo siglo
se habia finalizado la construccion de la Escuela
Otto Hube en el sector oeste v la escuela distrital
en la parte central, ya que para 1870 La Uruca era
va distrito escolar. Ademas, de esa mismas fechas
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datan la construccion del cementerio y el asfalta-
do de carreteras.

En los anos cincuentas del siglo XX, La Uruca se
convierte en parroquia con el nombre de la In-
maculada Virgen de la Natividad de La Uruca y
se inicia un proceso de urbanizacion distrital de
desigual desarrollo, representado por los barrios
Las Animas y Rossiter Carballo, un crecimiento
de La Uruca Centro como cabecera y otros pro-
cesos urbanisticos. Se inicia también una caida
creciente de la actividad cafetalera local, un au-
mento poblacional y un asentamiento de indus-
trias y empresas de servicios.

Para los anos set~nta del siglo XX se construyen
importantes establecimientos hoteleros (El Hotel
Irazq, entre otros), de salud (el Hospital México,
el Centro Nacional de Rehabilitacion o CENARE
y el Centro de Desarrollo Estratégico e Informa-
cion en Salud y Seguridad o CENDEISSS), de ca-
pacitacion (el Instituto Nacional de Aprendizaje o
INA), se dan asentamientos por precarismo (Ciu-
dadela La Carpio), se crean nuevas urbanizacio-
nes de diferentes estilos socioeconomicos (Barrio
Cristal y otros), de comunicaciones (Canal Seis y
el Sistema Nacional de Radio y Television o SI-
NART) y se aumenta la cantidad de empresas de
servicios e industriales; estas ultimas sobre todo
en cl sector este de La Uruca. Concretamente en
la parte oeste se establecen los centros de salud y
de comunicaciones.

En la década de los ochenta del siglo pasado, se
crea el Parque Nacional de Diversiones; se esta-
blecen otros barrios, empresas y se puebla atn
mas el distrito.

Esta tendencia demogrifica de crecimiento es
una caracteristica que se mantiene constante in-
cluso a inicios del siglo XXI.

3.4 Distrito de Merced.

La division clasica del canton central de la pro-
vincia de San José entre distritos “urbanos”y
“rurales”, desaparecida a fines de los anos 70
del siglo XX debido al crecimiento de la capital,
contenia cuatro circunscripciones en la primera
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categoria, cuyos nombres aprendian facilmente
los escolares gracias a la rima: Carmen, Cate-
dral, Merced y Hospital. Estas denominaciones,
senaladas por un decreto de 1868, derivaban de
edificios claramente identificables, que sobresa-
lian entre la monotonia arquitecténica de San
José de casas de un solo piso: la iglesia de Nues-
tra Senora del Carmen, la Catedral, la iglesia de
Nuestra Senora de la Merced y el Hospital San
Juan de Dios.

EBAIS de Barrio México. Merced 1y 2.

La vieja division de los distritos del casco me-
tropolitano, cuyos ejes son la avenida y la calle
central, se mantiene hasta nuestros dias, aunque
sin dar a aquéllos el adjetivo de urbanos. Pero
resulta que si bien la iglesia del Carmen esta en
el distrito Carmen, la Catedral en el distrito Ca-
tedral y el San Juan de Dios en el de Hospital, el
neogotico templo de la Merced se encuentra en
la jurisdiccion de este ultimo.

La explicacion es muy sencilla. La iglesia de
la Merced que hoy conocemos no es la origi-
nal, sino la sucesora de otro templo del mismo
nombre, que se ubicaba precisamente en el dis-
trito de ese nombre, en el sector sudoeste de
la manzana donde hoy se erige el edificio del
Banco Central de Costa Rica, en cuya esquina
confluyen la avenida central y la calle cuarta de
la capital.

De esta forma, el distrito de la Merced es el se-
gundo del cantén de San José, esta constituido

por diferentes barrios dentro de los que se en-
cuentran Barrio Clareth, Barrio Iglesias Flores,
Barrio México, Paso de la Vaca y la Pitahaya en-
tre otros.

4. USUARIO INTERNO

No sdlo el usuario externo posee garantias o
tratos especiales para una buena atencion, sino
también los funcionarios de nuestra clinica por
medio de programas ayudan a incentivar sus la-
bores diarias.

El personal que labora en la Clinica cuenta con
otros servicios como:

a. Programa de salud mental en el con-
texto laboral:

Este programa tiene como objetivo primordial
contribuir a generar espacios de salud mental
dentro del ambiente laboral, que incentive a
una convivencia solidaria, de compromiso y de
crecimiento permanente.

La metodologia utilizada para tal fin, es partici-
pativa, donde el personal de los diferentes de-
partamentos se sienta responsable del proceso,
el grupo como tal construye sus lineamientos de
trabajo y se compromete a producir resultados.

b. Equipo interdisciplinario de seleccion
de personal (EIS)

El equipo EIS, esta conformado por Trabajo So-
cial, Psicologia, Recursos Humanos y Medicina
General, se realizan sesiones de discusion dos
veces al mes.

c. Atencion psicolégica individual (de

apoyo) al Q' ersonal de la Clinica.

Los espacios contemplados para el personal de
la clinica son los grupales, sin embargo, se han
atendido varios funcionarios (as) en sesiones de

1

36

[ Caja Costarricense de Seguro Social




apoyo que permiten trabajar algiin aspecto en
particular.

Si la situacion requiere de un proceso mas pro-
longado se realizan contactos externos para que
puedan continuar en espacios psicoterapéuticos
mas objetivos

5. JUNTA DE SALUD
-;Que es la Junta De Salud?

Es un grupo de personas de representantes de
los asegurados, de las asociaciones de desarro-
llo y de las empresas adscritas a la comunidad,
ante la Administracion y Direccion Médica de
la Clinica.

-¢ Quién los elige?

Por medio de elecciones populares que se llevan
a cabo cada dos anos en esta clinica, los asegu-
rados, las asociaciones y los representantes pa-
tronales los eligen. Las elecciones conllevan di-
vulgacion e invitacion a los asegurados para que
participen. Es requisito para el derecho al voto,
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- Funciones de las Juntas de Salud:

* Colaboran con las gestiones de los servi-

cios de salud, para mejorarlos y fortalecerlos
desde el punto de vista de las prioridades y
necesidades de los usuarios.

Junta de Salud
Clinica Clorito Picado 2005.

Son agentes protagonicos en la promocion
de la salud y prevencion de la enfermedad,
contribuyendo en aprovechar el desarrollo
optimo de las potencialidades de la pobla-
cion adscrita y sus organizaciones publicas

los asegurados directos y sus familiares mayores y privadas.

de edad, asi como los pensionados. . : .
* Opinan sobre proyectos y mejoras. [oliticas

y anteproyectos presupuestarios, con el fin
de participar en la definicion de prioridades
y politicas del establecimiento para mejorar
los servicios

Cuadro 7: Junta de Salud.
Clinica Dr. Clorito Picado. 2005.

Puesto Nombre

e Vigilan y tiscalizan el buen funcionamientos
de los servicios, en el desempeno adminis-
trativo y financiero del establecimiento de

Presidenta Viviana Sequeira

Vicepresidente Flory Garcia

Sectaliiic Fiiis Alberto ifes salud q_ut" t.mxil‘i’an, .:m' como la promocion
Vocal Cecilia Zumbado de la participacion ciudadana

Vocal Mario Cordero

Vocal Rafael Corella - Deberes

Vocal Lizbeth Altamirano Pina _

Cocrdinadon Lioda. e Olands e Deben brindar colaboracion voluntaria en

forma ad honoren, de acuerdo con las ne
cesidades v las solicitudes realizadas por la
administracion.

Fuente: Junta de Salud C.C.P. 2005.
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* LaJunta de Salud debera ajustarse, en toda
actividad de colaboracion, a la normativa ju-
ridica y técnica aplicable, asi como a las dis-
posiciones politicas,

* Servir de vinculo de coordinaciéon y comu-
nicacion entre el establecimiento y sus re-
presentados, para lograr con esto una mayor
eficacia y eficiencia en la prestacién de los
servicios.

* Participar en la divulgacion, en coordinacién
con la Administracion de los derechos y los
deberes de los usuarios.

* Colaborar en la adecuada informacion del
usuario sobre la realidad vy las politicas de la
Clinica a la que auxilian. Con el fin de lograr
un uso oportuno y Participar y apoyar las ac-
tividades de promocion de la salud.

® Para proveer una mejor atencion a los ase-
gurados adscritos a la Clinica, en coordina-
cién con las autoridades y funcionarios del
establecimiento de salud.

6. COMISION DE EDUCACION
Y DIVULGACION

Desde el 1 de octubre de 1997, 1a Clinica Clori-
to Picado cuenta con la comision de Educacién
y Divulgacién (C.E.D.L), que se convierte en el

Logo Clinica Clorito Picado

ente de informacion autorizado por la Direccion
Médica, con el proposito especial de ofrecer
educacion a los usuarios internos y externos, ast
como divulgar todo lo referente a la salud.

Con la creacién de C.E.D.I, nuestra clinica, ha
promovido [a publicidad, el mercadeo y [as rela-
ciones publicas para mejorar las condiciones de
informacion para la poblacion.

Logo Clinica Clorito Picado

Actividades anuales de indole educativo como:
Feria de la Salud Integral de la Mujer, Feria del
Adolescente, Feria del Adulto Mayor, Prepara-
cién al Parto, aunado al disefio y produccion del
periddico interno EL CLORITO, confeccion de
desplegables, boletines, folletos, presentaciones
multimedia, entre otras, sobre salen en las con-
tinuas labores de esta comision

En este tltimo apartado, entre los logros a corto
plazo destacan: la creacion de un logo y perso-
naje que nos identifican, constantes sondeos de
mercado para reconocer el publico meta y sus
debidas informaciones, y gran cantidad de in-
formacion publicitaria con caracteristicas pro-
pias para alcanzar los objetivos que los servicios
o el publico general solicite.

1
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7. RECONOCIMIENTO ESPECIAL

En 40 afios de historia, la clinica Clorito Picado
ha contado con una gran cantidad de funciona-
rios que con 25, 30 o 35 afos de laborar o mas,
dejaron parte de su vida en nuestra institucion.

Nicolds Rivera Rivera, 47 aros
de ardua labor en nuestra institucion.

Mencionar a cada uno de ellos seria tarea difi-
cil; no obstante, es menester realizar un reco-
nocimiento especial al Sr. Nicolas Rivera Rivera,
muy bien conocido por todos sus comparieros
en la clinica como Carlos Rivera.

Clinica Clorito Picado Twight

Don Carlos, ingreso a laborar a la C.C.S.S., el
22 de octubre de 1958 en el Hospital Calderén
Guardia. Siete afios después hace su arribo a la
Clinica Clorito Picado y se convierte en el tinico
empleado activo de la clinica Clorito Picado al
momento de su inauguracion.”Yo trabajaba para
el Hospital Calderon Guardia en Rayos X, pero
me ofrecieron trabajar para una clinica en Cinco
Esquinas de Tibas que iban a abrir en 1965, me
fui a laborar con el jefe de Rayos del Calderén y
con el que mas tarde fue el primer administra-
dor de la clinica Antonio Masis y hasta entonces
aqui me tienen” expresa con gran orgullo Nico-
las Rivera.

Hoy 40 anos después se mantiene intacto en el
mismo puesto que lo vio nacer como funcio-
nario de nuestra clinica de técnico en Rayos X,
siendo un ejemplo de atencién para usuarios
internos y externos.

Son muchos los buenos o malos recuerdos, ex-
periencias y vicisitudes, que Don Carlos man-
tiene en su memoria, pero lo que para ¢l todavia
resulta bien claro es que aun puede entregar
mucho en su trabajo “Yo todavia no me voy a
pensionar, creo que me faltan 2 o 3 afos mas”
finaliz6 con una fuerza interna y entusiasmo,
que le delata el gran amor por su trabajo y la
institucion.
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