CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA MEDICA

Modelo Funcional y Organizacional
del Departamento de Oncologia
en los Hospitales Nacionales Generales y
Hospital Nacional de Nifos

Trabajo realizado por:
Gerencia Administrativa
Direccion de Desarrollo Organizacional

Julio, 2009



Modelo Funcional y Organizacional del Departamento de Oncologia

TABLA DE CONTENIDOS
INTRODUBCEIOIN .. . ooiusiisncismmmsii i s i v s s sk s e i st s s sS4 sS85 557 1
T:  ORIGEN DEL EBTVIDIND coicimuvsiniissvesssivebsoiassassdsssuyinsssis e s o usss s e s sanss st T
2. AR Y GO OGIED.. onmssmmsssims s e s e s 7
3. MARCO NORMATIVO PARA LA ELABORACION DE LAS ESTRUCTURAS
ORGANIZACIONALES' uusisossumsisussussonsossus isasssnssasmssisssssvisnsisssatssivass s osssmss ke st 11
B MIARCO LEGAL -cuincnnsumsissmss s s issssssmsssis s s asyisass s s sl s ot s s s 05 18
5.  MARCO CONCEPTUAL ..ccovumsmsnionnssisinwsvmssismmsssdsnssseisinss ssissonssssssnissss s sissssnsasas snsoniraissnins 20
8.1  DolniCiOn del CANEOT ;- umvimissssamss s s s ad sovie s i s Sa s SR S e v A s SA T e s annmsatan 21
5.2 Aspectos generales del CanCer. .. iiiriiiieeriassissetaessesrosssssssssssssssstasessssssannssssssensasssnn 21
6. ESQUEMA DE LOS COMPONENTES FUNCIONALES Y ORGANIZACIONALES PARA LA
ATENGION DBL GANGER. oot e i s ik s 23
7. ESTRUCTURA FUNCIONAL Y ORGANIZACIONAL PROPUESTA ..ot crcenn e, 25
0 NIt v vt ot o o i A I i R ssamnsen b s s R S o TS s S A ot 25
7.2 Vision........ TS e s e o T B e T T T s T S e e B vl 27
T3 OBJOIIEE . ot bt iaasisiinsanmis i s e s s SR e S e BTy e e o AT 27
G EHEHE HEHETEE st st s i s e T L s 28
T.9.8 IDIBHVIS BRIBOIIEGR o s s e S s ot oS e s s 28
7.4 Politicas de Funcionamiento ......c.c.cccccnenniicnnscsscsssneenes e AN S 28
7.4 Polllics 06 SEIVICIDBITIBIBIG. .. cramirrmsmsmmsmsssenssssssrrainammssisdamm v s st ismis st 29
7.4.2 Polltica de estructura Organizacional...........couuewieisrsiriossecasaiisinnssiovsmsesssssesssinsmssssssns 29
7.4.3 Politica de calidad.............ceceeecrieieeeerineciiiimriiaaeisiieesnnne b o e e T 29
744 POHICA T8 TEOUISOSE FIUIMIBINIE .cvssiosvencinssussssscnrsssnsasamisninssasnsisimnssnss sies sonsss ssans shsssns ssnss 30
7458 Polltica (16 Habajs B BGUIDOL . ..cuswsessmsssmyssonsyssssssasmbess ainimssessasiessissmssnnsbaans FROSIRE 31
7.4.6 FPolltica Financiera = PrOSUDUBSIATTE. ... conmmsssasmsssnssinssonsnss s siwn s sameboss ssssassbins saass 31
TARAT POHGS A6 BIOOHRTITBN ... oo vimorsssssmysossminsssmmmsb ssnsssimsida o il ooes sE s s m s s s 32
7.4.8 Politica de participacion .............c.ccoveevecveircaaannn. ST e W N e e A 32
7.4.9 Polffica de Control ¥ EVAIUBGIGR ......oswwccceersseomesnmsnsnssasssssasassmssssnrsrasessssressmasesesaniaansssns 32
7.4.10 Politica de ReSponSabilidad................ccocvveirirreersesssumeaesassenasnirinsssssssessssssnssnsssnmansssssesns 33
7.4.11 Politica de Creatividad @ INVESHGACION ...............cocvveiiiieiieiiieiiiiie e 33
7.4.12 Politica aplicacién de Leyes y Reglamentos.............cccovvverciiniencnciressnessnesesrienssnnenss 33
7413 Pollfica:de IMPEIEIAITAT. 1« rsecsrommrmsipmmemmeeasemsmr s ssms s mtssest st s s stsass sas s 33
7.4.14 Politica de articulacion de niveles o de unidades de lrabajo............ccccccneeiicccineeannnenn. 33
7.4.15 Politica de Red de Servicios de SalUd................cccvemviiorieeanimrieeecsiisieiesnnne s sseens 34
A6 FoIRica do SOOI IHIEITIOL cousmmamrersvseremsrnersmmsmssanissmisesiasesssfmtnsassnasmsersmssmmmprbisss 34
LAETT FOMICRS RTINS o assiromessomos e sy et A anin 35
I  EStEGCHITE DOL PIOBEHOG ioiviaesvissisisisssisrinssastsisarssfrss i E s ess T as s Vs bansrs Alhs IR 7 AR 35
6  NIVEIEE OrgaiiZaCIONBIEE cci.umesisisoimisismmisssmonssasnsasseas usmsirsionspstarsassaiasdbaseesrerviatsirsnii i oo 42
7.7 Responsabilidades de los niveles organizacionales y funciones sustantivas. ............... 44
1.8 EStrictiira OrganiZational... .. cuimsrimssriisivesnsssiassosmsss srrsiiissssanssionstevinamasrs ibinissossmississ Vs 73
7.9 Tipoy ambito de autoridad .....ccccerericiinsenninnnnisssonnnmmsnossmermsssiassssmsissteramnissasssssssnsssnsssses 82
7.0 RoJcIiius 05 COAINBCION uinamisimmsimsiaiosisis ol s i Essiain s s e 82
8. FACTORES CLAVES DE EXITO vt s asiesiss 83
9, APROBACION DE LA JUNTA DIREGTIVA i-cosenssisssscorsisssosssssiassivisinassmsrsenssmsmansosnmmnsisosssbiiis 86
REEERENCIRS ....omssvammn s vt et e s Sasss i i aissi s et smen o s iR st 86

BRI (oessnnisapsivomnaninins S P R S e A RS SE I O FERS SR RER B B 87




Modelo Funcional y Organizacional del Departamento de Oncologia 1

INTRODUCCION

La problematica del cancer ocupa un lugar relevante en las areas de investigacion
actuales tendientes a desarrollar nuevas estrategias terapeuticas. En el area de
medicina, la oncologia médica es quizas la especialidad que mas ha contribuido
en los ultimos afos, al avance de los tratamientos curativos en aiversos canceres

mortales como el testicular, los linfomas y las leucemias.

Ei cancer es un complejo y heterogéneo estado patoldgico en el que las células
proliferan sin control. Es un proceso microevolucionario, que se produce en una
escala temporal de meses o afos y se postula que su origen, es monoclonal. Es
una enfermedad en la que las células individuales comienzan a prosperar en
forma egoista a expensas de sus vecinas y que finalmente destruyen toda la

sociedad celular y mueren.

Podemos definir a un organismo pluricelular como una sociedad o ecosistema, sus
miembros individuales son células y estan organizados en conjuntos
colaboracionales o tejidos, en contraste con células de vida independientes como
las bacterias que compiten para sobrevivir.

Dentro de la dinamica de un cuerpo sano el autosacrificio celular, es mas comun
que la competencia celular. Para comprender el cancer e idear procedimientos
racionales que permitan tratarlo, se deben comprender los procesos internos de
las células y sus interacciones sociales con los tejidos corporales.

Las células cancerosas estan definidas por dos propiedades hereditarias:

1. Ellas y su progenie se reproducen a pesar de las restricciones normales.

2. Invaden y colonizan territorios normalmente reservados para otras células.
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La combinacion de estas caracteristicas es lo que otorga a los canceres alta
peligrosidad. Una célula anormal aislada que no prolifere mas que sus vecinas
normales, no produce ningun dano significativo. Pero si su proliferacion esta fuera
de control, producira un tumor o neoplasma, que se define como una masa de
células anormales creciendo inexorablemente. Sin embargo, si las células
neoplasicas permanecen agrupadas en una masa Unica, se dice que el tumor es

benigno.

Un tumor se considera canceroso solo si es maligno, eso implica, si sus células
tienen la capacidad de invadir tejido circundante. La capacidad invasora implica la
habilidad de liberarse, entrar en el torrente sanguineo o en los vasos linfaticos y
formar tumores secundarios o metastasis en otros lugares del cuerpo. Un cancer

es mas dificil de erradicar cuanto mayor sea su formacion de metastasis.

Diversas investigaciones sefialan que las poblaciones de los paises en vias de
desarrollo adoptan los estilos de vida de los paises desarrollados, que incluyen
alto consumo de tabaco y dietas ricas en grasa y bajas en vegetales, responsables

de las elevadas tasas de cancer en pulmoén, colon, mama y cérvix, entre otros.

La Organizacion Mundial de la Salud promueve el desarrollo de programas de
vigilancia del cancer, con el propésito de reducir la incidencia de la enfermedad, su
prevalencia y mortalidad. Es imprescindible, para lograr el control de esta
patologia, considerar los conocimientos mas avanzados en [a solucién del

problema y los factores socioeconémicos que determinan su desarrollo.

Existe una necesidad mundial, especialmente en los paises menos desarrollados
de promover y apoyar el desarrollo de una disciplina basada en datos probatorios
y en el uso sistematico de informacién oportuna y de calidad para la formulacion
de politicas y la toma de decisiones relacionadas con las estrategias de
intervencion.



Modelo Funcional y Organizacional del Departamento de Oncologia 3

En Costa Rica, el cancer ha aumentando progresivamente conforme crece la
poblacion y los grupos de mayor edad, situacion que plantea la necesidad de
contar con personal altamente especializado, mejores equipos y nuevos

tratamientos, para responder a la creciente demanda.
El cancer explica mas del 20% de todas las defunciones actuales.

De acuerdo con las estadisticas nacionales, los tumores constituyen la segunda
causa de muerte, solo superada por las enfermedades cardiovasculares (Tabla 1).

Tabla 1.
Principales causas de muerte en Costa Rica 2002-2007

d por 10.000 habitantes)
TNV Y ST s

4 ; : L t

Sistema circulatorio 1 10,8 10,8 11,0 11,2
Cancer 7,9 8,2 8,4 8,3 8,5 8,5
Causas externas 4,5 4,6 4,3 4,7 4,9 4,8
Sistema respiratorio 3,1 K Wy 3,6 3.4 31 34
Sistema digestivo 2,6 2,7 2,6 2,5 2ol 2,8

Grupos de causa de muerte segun CIE-10
Fuente; Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC).

De conformidad con el Registro Nacional de Tumores de Costa Rica, en el afio
2010 se diagnosticaran 11.195 nuevos casos de cancer y existiré un total de 4.168
muertes por esa causa. La incidencia de tumores malignos para ambos sexos ha
presentando un incremento de un 27.2% entre 1995 y 2004. No obstante, la
mortalidad en el periodo 1995- 2007 se ha mantenido estable. (Figura 1)
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Figura 1.
Incidencia y mertalidad por tumores malignos
Costa Rica ambos sexos 1995-2007 (*)
(tasas crudas anuales por 100 000 habitantes)
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1995 (1996|1997 (1998|1999 (2000 (2001 |2002 {2003 {2004 | 2005 | 2006 | 2007

——Incidencia | 145 | 155 | 155 | 164 | 172 | 164 | 179 | 180 | 186 | 184
Mortalidad | 79,7 | 79,7 | 76,4 (78,4|79,5 (76,7 | 83 |77,4|81,1|81,4|80,1|82,9|80,8

Fuente: Registro Naciona! de Tumores, INEC
*Tasas de Incidencia 2005-2007 no disponibles.

La Caja Costarricense de Seguro Social, ha realizado esfuerzos importantes para
detectar y atender oportunamente los casos de céncer, sin embargo, es urgente
integrar, articular y sistematizar acciones, con el propdsito de mejorar la
accesibilidad y calidad en la oferta de servicios, mediante el desarrollo de
actividades de informacién, educacién, investigacion, participacion de Ila
comunidad, coordinacién con organismos gubernamentales y no gubernamentales
y la formulacién de politicas y lineamientos estratégicos de ambito nacional e
institucional en torno a esta enfermedad.

De acuerdo con las estadisticas institucionales, el cancer (gastrico, mama, cérvix,
prostata y colon) constituyen las principales causas de muerte en el pais, aspecto
al que se debe prestar atencion, a efecto de desarrollar programas tendentes a
disminuir su incidencia.
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Lo anterior demanda replantear prioridades, ajustar el sistema actual, dotarlo de
recurscs y reorientar las acciones para facilitar la atencion integral y reducir el

impacto de la enfermedad en la poblacion.

Se debe mejorar el control de calidad, los estandares, el seguimiento de los casos,
fortalecer la capacitacién del per<onal distribuido en las diversas zonas del pais,
particularmente en la rural y en aquellas de alto riesgo por la presencia de ia
enfermedad, readecuar y racionalizar la disponibilidad, adquisicion y utilizacion de
insumos basicos especializados, con el fin de potencializar la capacidad instalada.

En razén de lo anterior, la Junta Directiva de la Institucion declaré en Enero de
2009, de interés y prioridad institucional la prevencion, la deteccién temprana vy la
atencion oportuna del cancer en todos los centros de atencion de la Instituciéon

(Hospitales Nacionales, Regionales, Periféricos y Areas de Salud).

La Institucion invierte aproximadamente ¢50.000 millones al afio en el tratamiento
de enfermos de cancer, la cantidad se ha incrementado en forma importante en
los dltimos afos, en el 2003 el costo fue de ¢20.000 millones y en el 2008 de
¢48.200 millones segun las estimaciones realizadas.

La Institucion esta planificando la construccion de un Centro Nacional de
Investigacion y Diagnostico del Cancer y el desarrollo de la red oncolégica
nacional, como parte de la intencién de integrar y fortalecer las acciones
relacionadas con la atencion de esta patologia.

Con el propésito de reforzar la prestacion de los servicios oncoldgicos, se fortalece
la organizacién especifica para la atencion del cancer a nivel de la Gerencia
Médica, en los Hospitales Nacionales Generales y en el Hospital Nacional de
Nifios; mediante la conformacién del Consejo Oncolégico Institucional y de los
Departamentos de Oncologia en los centros de salud mencionados.
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Para cumplir con las politicas y lineamientos estratégicos establecidos por las
autoridades superiores y por la magnitud y trascendencia del probleina del cancer
en nuestro pais, es necesario conformar un consejo técnico de alto nivel, que
asesore y proponga las estrategias, las politicas, los planes, los proyectos, los
programas a desarrollar en materia de cancer y promueva la asignaciéon eficaz de
los recursos, apoyado por un equipo de trabajo multidisciplinario adscrito a la
Gerencia Médica, de caracter funcional, responsable de otorgar el soporte a la
Gerencia Médica en esta materia y de operativizar los acuerdos del Consejo
antes mencionado, a efecto de lograr una mayor oportunidad y calidad en la
prestacién de los servicios que se otorgan a la poblacién con problemas de

cancer.

Para el desarrollo efectivo de la gestion en los Departamentos de Oncologia, debe
existir una comunicacion de doble via y una interrelacion eficaz con el Consejo
Oncolégico Institucional, el equipo de trabajo adscrito a la Gerencia Médica,
responsable de la Coordinacion Técnica del Cancer y las unidades de servicios de
salud, que en su ambito de accién integran la Red Oncolbgica.
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1. Origen del Estudio

En atencion a los acuerdos de Junta Directiva, en el articulo 18° de la sesién N°
8294, celebrada el 30 de octubre de 2008 y en el articulo 9° de la sesién N° 8317,
del 22 de enero de 2009, se elabora el presente documento, con el propésito de
fortalecer y estandarizar la organizacion interna de las unidades de atencion del

cancer en los Hospitales Nacionales Generales y en el Hospital Nacional de Nifios.

2. Marco metodoldgico

Para el desarrollo de este trabajo, se consideraron como insumo los siguientes
documentos:

¢ Redisefo Organizacional del Servicio de Oncologia del Hospital México,
aprobado por la Junta Directiva en el articulo 12 de la sesién N° 8261,
celebrada el 26 de junio de 2008.

¢ Perfil Funcional para la Atencién del Cancer, elaborado por la Direccion de
Desarrollo Organizacional, la Direccion de Proyeccion de Servicios de Salud
y la Coordinaciéon Técnica del Cancer en el mes de febrero de 2009 y
actualizado en julio de 2009.

Adicionalmente, se realizaron sesiones de trabajo con los siguientes funcionarios,
con el proposito de recopilar informacién y retroalimentar el desarrollo del estudio

técnico en el contexto de la Red Oncolégica Institucional:

e Dr. Carlos Mufioz Retana, Coordinador Comisién Técnica del Cancer.

e Dr. Luis Loria Sadenz, Asesor de Oncologia de la Gerencia Médica.

e Ing. Maria de los Angeles Gutiérrez Brenes, MBA, Directora, Direccién de
Proyeccion de Servicios de Salud, Gerencia Médica.
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e lic. Alban De La O Espinoza, MBA, Jefe a.i. del Area de Soporte
Estratégico de los Servicios de Salud, Direccion de Proyeccion de Servicios

de Salud de la Gerencia Médica.

En la sesion de la Comision de Salud de la Junta Directiva del 25 de febrero de
2009, en la cual se expuso el Perfil runcional para la Atencién del Cancer y se
analiz6 la conveniencia institucional de crear los Departamentos de Oncologia en
los Hospitales San Juan de Dios, Dr. Calderéon Guardia y Nacional de Nifnos, se
solicitd a la Gerente Médico determinar la viabilidad legal de su conformacion,

segun lo dispuesto en el Reglamento General de Hospitales Nacionales.

Se realizdé una sesion de trabajo el dia 10 de marzo de 2009, con el Dr. Rodolfo
Hernandez Gomez, Director General del Hospital de Nifnos para analizar la

propuesta de organizacion y la aplicacion en el contexto del nosocomio.

El Dr. Hernandez Gomez, solicitdé consultarlo con el Dr. José Carlos Barrantes
Zamora, Jefe del Servicio de Oncologia de ese hospital, el dia 13 de marzo
recibimos la nota No .DG-364-09 en la cual se adjunta el oficio sin numero de
fecha 13 de marzo de 2009, suscrito por el Dr. Barrantes Zamora, que indica, entre
otros aspectos: “Me parece muy provechoso que la Institucion esté realizando este
trabajo que permitirda una mejor organizaciéon de los servicios.....," tal y como lo
comentamos, creo que el trabajo va dirigido principalmente, como es légico al problema de
adultos y a que este es el grupo més grande de pacientes, por lo tanto, no todo lo que se
establece en él puede ser aplicado a nosotros....”...."esto, a todas luces, no es necesario
en nuestro hospital, ya que el volumen de casos no lo amerita”. “Considero conveniente
elevar mi felicitacion a las personas involucradas por el esfuerzo y el espintu de
superacion mostrado en este trabajo y por darle la importancia debida al problema del

cancer en Costa Rica’.

El 11 de marzo de 2009, se realizé una sesion de trabajo, con los siguientes
funcionarios del Hospital Calderén Guardia: Dr. Luis Paulino Hernandez
Castafieda, Director Médico, Dr. Domingo Gamboa Miranda, Departamento de
Medicina y Dll. Jorge Chaves Villalobos, Médico Hematdlogo, para analizar la
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propuesta del Modelo en ese centro hospitalario. Los mismos manifestaron estar
de acuerdo con el contenido del planteamiento funcional y organizac.onal

presentado.

El 18 de marzo de 2009, se presentd la propuesta organizacional a la Comision de
Salud de la Junta Directiva y se comento, entre otros aspectos, lo planteado por el
Dr. Rodolfo Hernandez Gémez, quien solicité en la nota No. DG-364-09 del 13 de
marzo de 2009, excluir a ese Hospital Nacional de Nifios del documento, debido a

las caracteristicas del grupo poblacional que atienden.

En esta sesion se determin6 que es fundamental la inclusién de este nosocomio,
por cuanto es un centro de referencia altamente especializado, con capacidad
resolutiva en la red de servicios de salud y de ambito nacional, adicionalmente se
requiere que el Consejo Oncolégico Institucional esté conformado por los Jefes de
Departamento de Oncologia de los Hospitales San Juan de Dios, México, Dr.
Calderén Guardia, Nacional de Nifios y un representante de los Hospitales
Regionales, quienes son responsables de disefiar y proponer a la Gerencia
Médica, las estrategias, las politicas, los planes y los proyectos en materia

oncologica.

En razon de lo anterior, a nivel de los Hospitales Nacionales Generales y el de
Nifios, las actividades relacionadas con la atencion oncolégica deben conformarse

como un Departamento.

Con respecto a lo solicitado por los miembros de la Comision, el 25 de febrero de
2009, la Gerente Médico informa que de acuerdo con la revision del Reglamento
General de Hospitales Nacionales, se determind que esta normativa no limita a la
Institucién para crear nuevos Departamento en los Hospitales Generales

Nacionales y el Nacional de Nifios.
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El 03 de mayo de 2009, en la presentacion del documento al Consejo Presidencia
y Gerentes, ‘ce definid incorporar al Servicio de Hematologia, a la estructura
integral de los Departamentos de Oncologia de los Hospitales Generales
Nacionales y del Hospital de Nifos y solicitar a la Gerencia Medica que en
coordinaciéon con el CENDEISSS y la Direccion de Administracion y Gestiéon de
Personal, se realicen las acciones requeridas para la formacion, la capacitacion y
disposicion del recurso que permita lograr a corto y mediano plazo la

implementacién efectiva de la estructura funcional y organizacional aprobada.

Asimismo se definié que el Servicio de Radioterapia del Hospital San Juan de
Dios, continuara otorgando el apoyo en su ambito de competencia al Hospital
Nacional de Ninos, el cual debe desarrollar, en el mediano piazo, un equipo de

trabajo especifico en esta especialidad.

El 25 de mayo de 2009, con la nota DDO-0400-2009, la Direccién de Desarrollo
Organizacional remitié al Dr. Carlos Murfioz Retana, Coordinador del Equipo de
Trabajo para al Atencion del Cancer, las propuestas del “Perfil Funcional para la
Atencién del Cancer” y el “Modelo Funcional y Organizacional del
Departamento de Oncologia en los Hospitales Nacionales Generales y
Hospital Nacional de Nifios”, con el propésito de ser analizados.

El Dr. Carlos Mufoz, mediante correo electronico de fecha 20 de julio de 2009,
remitid, debidamente revisado, el Perfil Funcional para la Atencién del Cancer y
plantea algunas observaciones y modificaciones al documento. La Direccién de
Desarrolio Organizacional integré los ajustes que se consideraron técnicamente

viables, en respuesta a los lineamientos definidos por las autoridades superiores.

Debido a que el Dr. Mufioz Retana no presenté comentarios al Modelo Funcional y
Organizacional del Departamento de Oncologia en los Hospitales Nacionales
Generales y Hospital Nacional de Nifos, se asumié que no se requiere realizar
ajustes al mismo, a excepcion de los aspectos correspondientes al Consejo
Oncolégico Institucional y a la Coordinacién Técnica del Cancer, indicados en el
documento Pérﬁl Funcional para la Atencién del Cancer.
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3. Marco Normativo para la elaboracion de las estructuras

organizacionales

A continuacién se presentan una serie de disposiciones y lineamientos basicos que

orientan el desarrollo de los estudios organizacionales:

3.1

Criterios Generales para modificar la estructura organizacional

La organizacion se debe estructurar por procesos para responder a las
politicas institucionales aprobadas por la Junta Directiva en los documentos:
Politicas Institucionales 2007-2012 y Una Caja Renovada hacia el 2025.
Sin embargo, se analizaron otras formas de organizacién (por funciones,
zona geografica, matricial, redes, virtual), a efecto de determinar su

pertinencia.

La organizacion funcional y estructural respondera a la mision, la vision y la
estructura por procesos disefiada y se establece con criterios de eficiencia,
eficacia y productividad.

La estructura organizativa permitira mejorar la eficiencia, la eficacia y facilita
la administracién y la asignacion de los recursos humanos, tecnolégicos,

financieros, etc.

En respuesta a la normativa institucional, el disefio funcional y
organizacional se orientara a la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios, responde a las competencias asignadas, a la estrategia de

desconcentracién y se establece con una proyeccién de futuro.

La propuesta organizacional debe promover el uso eficiente del recurso
humano, en casos estrictamente necesarios se deben aplicar algunas
reasignaciones de puestos, cuando los funcionarios asumen funciones de
mayor responsabilidad e impacto.
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3.2

La propuesta que se disefie fortalecera el cumplimiento de la ley de control

interno y los mecanismos de evaluacion y fiscalizacion.

Cuando se requiera suprimir alguna unidad de trabajo, el pagc de
prestaciones legales, la reubicacion o traslado de personal, entre otros
aspectos relacionados, se debe cumplir con el debido proceso, la regulacién
y la normativa interna y externa vigente, con el proposito que no existan
acciones legales y demandas que ocasionen erogaciones financieras

adicionales.

Para la implementacion de los procesos de reestructuracion organizacional,
la Gerencia respectiva deberd nombrar un funcionario responsable de
coordinar y ejecutar las acciones requeridas con las diversas instancias

institucionales para lograr el desarrollo efectivo del proceso.

Cuando se requiera suprimir una unidad de trabajo, se debe elaborar un
estudio técnico que indique posibles alternativas de solucion, ventajas,
desventajas y contenga la reubicacién o pago de prestaciones legales de

los funcionarios afectados.

En los estudios organizacionales que demanden el traslado de funcionarios,
es requisito comunicar en forma oportuna, otorgar al servidor la oportunidad
de impugnar la medida, antes de ser ejecutada y suministrar toda la
informacién pertinente (motivos, condiciones, salario, horario, puesto en

forma temporal o definitiva, entre otros aspectos).

Disposiciones Basicas

A continuacién se describen las disposiciones basicas que regulan los aspectos

esenciales para la elaboracién de los estudios de estructura organizacional,

relacionados con el disefio, el redisefio, la reorganizacion administrativa y la

reestructuracion organizacional de las diversas unidades de trabajo de la

Institucioén:
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a) La Junta Directiva en ol articulo 19°, de la sesién numero 8018, celebrada el
13 de diciembre de 2005, aprobo el “Manual de Politicas y Normas para la
Modificacion de la Estructura Organizacional de la Institucién®, la aplicacion de
esta normativa permite ubicar a las diferentes unidades de trabajo en el
contexto organizacional de la Institucion, con elementus que definen en forma
técnica y racional los diversos niveles jerarquicos y el desarrollo de una gestion

que en su globalidad facilita el cumplimiente eficaz de la mision institucional.

El manual mencionado define una serie de politicas generales que se deben
atender para el disefio y la modificacion de la estructura organizacional de la

Institucién. Seguidamente se mencionan las que se consideran basicas:

« La modificacion de las estructuras organizacionales en los diferentes
ambitos y niveles de la organizacion, debe facilitar el funcionamiento

desconcentrado de las diversas unidades de trabajo.

e La actualizacién de la estructura organizacional de la Institucién, sera
congruente con el proceso de modernizacion y promovera la eficiencia en el
uso de los recursos.

e Las modificaciones y el crecimiento de la estructura organizacional
responderan a los cambios en el entorno, a la asignacién de nuevas
estrategias y productos, al incremento en el nivel de complejidad, a los

requerimientos de la Institucion y de los usuarios de los servicios.

» La estructura organizacional no debe utilizarse como un fin para la
reasignacion de puestos, debido a que incrementa en forma innecesaria los

costos administrativos y la burocracia.
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e« EI diseno, modificacion, reestructuracion y estatus jerarquico de las
unidades de trabajo en el ambito organizacional de la Institucion,
responderan a las politicas y estrategias definidas por las autoridades
superiores, a la racionalizacién de los niveles jerarquicos, a evitar la
duplicidad funcional, la conformacion de estructuras paralelas, la
organizacion vertical innecesaria y la fragmentacion de los procesos de

trabajo.

« Los puestos de nivel de jefatura en las diversas unidades de trabajo de la
Institucion, deben responder a la estructura organizacional aprobada por la

Junta Directiva.

e« Los procesos de trabajo deben desarrollarse preferiblemente en forma
integral y evitar que atraviesen limites organizacionales o funcionales, con
el propdsito de agilizar el desarrollo de la gestion, respetando los aspectos

de control interno.

e En el desarrollo funcional y estructural de las diversas unidades de trabajo
se deben considerar las ventajas de la centralizacion y de la
desconcentracion en beneficio de la eficiencia, la eficacia en la prestacion

de los servicios y de la satisfaccion de los usuarios.

e La nomenclatura, el nivel jerarquico y la estructura funcional vy
organizacional de las unidades de trabajo de la Institucion, responderan a
un estudio técnico elaborado o avalado por la Direccion de Desarrollo

Organizacional y aprobado por la Junta Directiva.

e Las jefaturas de las unidades de trabajo, deben desarrollar la gestion con
base en la estructura organizacional aprobada por la Junta Directiva,
mediante la conformacién de equipos de trabajo inter, muldisciplinarios, el
desempefio polifuncional de los colaboradores y la orientacion de las
acciones para lograr la consecucion de los objetivos estratégicos y la mision
de la Institucion.
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Los procesos de reestructuracion organizacional, pueden implicar Ia
remocion, traslado o supresién de plazas o runcionarios, de afectarse las
condiciones laborales de los colaboradores, es necesario realizar un debido

proceso, con la finalidad de garantizar sus derechos laborales.

b) Adicionalmente a lo anterior, se debe atender el contenido de la circular N°

GDA-14156-06 del 28 de marzo de 2006, emitida por el cuerpo de Gerentes
de la Institucién, relacionada con la utilizacion obligatoria de la
nomenclatura organizacional aprobada por la Junta Directiva.

3.3. Politicas y Estrategias Institucionales

La elaboracion de los estudios de organizacién se deben orientar al cumplimiento

de los siguientes elementos definidos por las autoridades superiores:

L]

Las lineas estratégicas 2007-2012 y Una Caja Renovada hacia el 2025,
aprobados por la Junta Directiva en el articulo 1° de la Sesién N° 8150, del
10 de mayo de 2007, los cuales establecen en materia de organizacion lo

siguiente:
= Lineas de accion para el quinquenio 2007-2012
Acciones dirigidas a modernizar y renovar el modelo organizacional

Se incluyen, entre otras: la implantacién de un modelo organizacional en el
nivel central de la C.C.S.S., basado en la administracién por procesos y el
enfoque de redes en la prestacion de los servicios institucionales, acorde
con el marco estratégico definido; e inicio de un proceso de desarrollo
organizacional similar, en los niveles regional y local; la articulacion efectiva
de las distintas areas funcionales de la C.C.S.S.; el mejoramiento de la
coordinacion entre el nivel central y las unidades de atencion directa a los
usuarios; la formulacién de politicas e instauracion de mecanismos
tendentes a aumentar la transparencia y a fortalecer la rendicion de

cuentas, en todos los ambitos de la organizacion.
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3.4.

= Vision de la CCSS al afio 2025
Vision desde la perspectiva organizacional

La CCSS es una instituciéon desconcentrada en lo pertinente, bajo el
enfoque de redes y procesos como principio organizador; con una
estructura altamente funcional y con los niveles jerarquicos estrictamente
necesarios, de tal manera que la toma de decisiones es muy agil, poco
burocratica y de un caracter mas matricial. El trabajo es realizado
predominantemente por especialistas y técnicos organizados en equipos
multidisciplinarios, que responden mas a la logica de los procesos y
proyectos y no de las funciones y tareas aisladas, que propician la
descoordinacién, la atomizacion de esfuerzos y la aparicion de feudos.
Ademas, existe una amplia articulacién entre las distintas areas funcionales,
asi como entre el nivel central y las unidades de atencién directa a los
usuarios, con una clara definicion de las competencias y responsabilidades

asignadas a cada uno de los niveles.

Para realizar lo anterior, se definié como estrategia “Implementar un nuevo -
modelo organizacional basado en el enfoque de procesos, que contribuya

al logro de la misién, la visién y los objetivos estratégicos institucionales.”

Autonomia Institucional

La Institucién, con base en el articulo 73 de la Constitucion Politica de Costa Rica,

tiene autonomia de gobierno y administracién; sin embargo, en materia de

estructura organizacional, se consideran, entre otros aspectos, los “Lineamientos

para el Proceso de Reestructuracion” elaborado por el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), donde el capitulo Marco Juridico, del

apartado Normativa Constitucional, establece:



Modelo Funcional y Organizacional del Departamento de Oncologia 17

“Normativa Constitucional:

La Constitucion Politica en su numeral 192, garantiza que los servidores
publicos so6lo podran ser removidos por las causales de despido
Jjustificado que exprese la legislacion de trabajo, o en el caso de reduccién
forzosa de servicios, ya sea por falta de fondos o para consequir una

mejor organizacion de los mismos.

En concordancia con ello, ef articulo 104 de la Ley General de la

Administracién Publica dispone en lo conducente:

"En silencio de la ley, el jerarca podra nombrar, disciplinar y remover a
fodos los servidores del ente, de conformidad con los articulos 191 y 192
de Ja Constitucion Politica”.

Si bien las disposiciones constitucionales referidas se encuentran
ubicadas en un capitulo denominado "El Servicio Civil", sus alcances no
se limitan a los funcionarios cubiertos por el Régimen, pues que de
conformidad con el Acta N° 99 de la Comisién Permanente de Gobierno y
Administracién relativa a la discusién del proyecto de la Ley General de la
Administracién Publica y especificamente al numeral 104 citado, rigen
para todos los servidores de la Administraciéon Puablica.

Asi las cosas y con fundamento en la normativa constitucional, un
funcionario puablico puede ser removido en el caso de reduccién forzosa
de servicios, ya sea por falta de fondos o para conseguir una mejor
organizacién de los mismos. Sin embargo, la aplicacién de estos
procesos exige la sujecién a una serie de requerimientos previos
plasmados -la mayoria de los casos- en la legislacién, como ocurre
especialmente en el Estatuto de Servicio Civil y su Reg!amento, con lo
cual se persigue garantizar el absoluto respeto a los derechos
constitucionales de los servidores.
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Al respecto, la Sala Constitucional ha indicado que:

"El articulo 192 de la Constitucién Folitica faculta a la Administracion
Publica para disponer la reestructuracion de las diversas dependencias
que la componen, con el fin de alcanzar su mejor desempefio y
organizacién, para lo cual podré ordenar no sélo la elimine xién y
recalificacién de las plazas, sino el traslado de los funcionarios a cargos
diversos, siempre y cuando se observe el debido proceso(...) La facultad
de trasladar o reducir forzosamente a los funcionarios publicos es
intrinseca del Estado, el cual podré poner en practica - siempre y cuando
se respete el procedimiento establecido para acordar reorganizacion -, las
medidas necesarias a fin de organizar sus diferentes dependencias para

conseguir un mejor funcionamiento de las mismas..."(Voto No.4246-94)".

4. Marco Legal

Se anotan como elementos que justifican la permanencia de la organizacion, las
disposiciones legales basicas (constitucion politica, leyes, reglamentos, politicas,
normativas, lineamientos), que regulan los aspectos esenciales refacionados con

la unidad de trabajo en estudio y definen su marco de accién institucional.

De acuerdo con la informacién recopilada, el fundamento legal aplicable al
Departamento de Oncologia de los Hospitales Nacionales Generales, es el

siguiente:

e Creacion de la Comision Nacional de Céancer Gastrico, responsable de
estudiar, investigar, coordinar y sugerir al Ministerio de Salud, la planificacién,

promocion del cancer Gastrico a nivel nacional (11184-SPPS).

e Creacién del Consejo Nacional de Cancer, érgano adscrito al Despacho del
Ministro de Salud, responsable de coordinar, prevenir, diagnosticar, rehabilitar
e investigar sobre el cancer y de la uniformidad en el manejo integral del
paciente oncoloégico (33271-S).
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e Plan Nacional de Prevencion y Atencion Integral del Cancer, elaborado
mediante 'a coordinacién con la Caja Costarricense de Seguro Social, el
Ministerio de Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud. Diciembre
de 1996.

e Gaceta No 161, art. 1, No 27217 - S- MP del 19 de agosto de 1998, creacion

del Consejo Nacional para la Lucha contra el Cancer Uterino y de Mama.

¢ Convenio MS/CCSS, para la construccion del Laboratorio Nacional de
Citologias, acuerdo #2 del 13 de mayc de 1998, publicado en el alcance # 18
de La Gaceta # 98, del 28 de mayo de 1998.

¢ Decreto #14641 publicado en La Gaceta del 11 del julio de 1983, para la lucha
contra el cancer infantil.

e Acuerdo de Junta Directiva de la CCSS para el Fortalecimiento de la Red
Oncolégica Nacional. Articulo 49°, sesion 8057 del 18 de mayo de 2006.

* Plan Nacional para el Control del Cancer 2007-2016. Ministerio de Salud, Caja
Costarricense de Seguro Social, Instituto Costarricense contra el Cancer,

Universidad de Costa Rica, Organizacién Panamericana de la Salud. Agosto,
2007.

e Acuerdo de Junta Directiva, articulo 1° de la sesion 8150, celebrada el 10 de
mayo del 2007, en el que se aprueba el documento “Una CCSS renovada
hacia el 2025, Planeamiento Estratégico Institucional 2007-2012 vy
Programaciéon de Inversiones. 23 abril del 2007” mismos que sus “Politicas
Institucionales 2007.2012”, incluye:

“2.2.11 La promocion de la salud, prevencion y la deteccion de las enfermedades,
incluyendo la atencién oportuna a las de mayor impacto en la morbi-mortalidad,
para lo que se tiene que fortalecer con servicios integrales de salud, prontitud,
oportunidad y fa dotacién de los recursos necesarios a los establecimientos de
salud, segun perfil de complejidad”.
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e Firma del Convenio Marco de Cooperacion Institucional para la Definicion y
Ejecucion del Proyecto de Fortalecimiento de la Red Oncologica entre el
ICCC, el Ministerio de Salud y la CCSS, Junio 2007.

e Documentc Fortalecimiento de la Atencion Integral del Cancer en la Red

Oncologia.

e Plan Nacional de Desarrollo, el cual establece como meta para el 2008-2010,
que el 70% de los establecimientos de salud de mediana y alta complejidad se
fortalezcan con recursos tecnologicos en Oncologia y el 70% de ejecucion del

Plan Nacional para el Control de Cancer.

e Acuerdo de la Junta Directiva en el articulo 18° de la sesién N° 8294,
celebrada el 30 de octubre de 2008, donde se solicita “...definir una
estructura, el funcionamiento, que entre otros, incluiria un comité del mas alto

nivel de caracter técnico en materia oncolégica...”.

e Sesidon N° 8317 de la Junta Directiva de la CCSS, articulo 9°, del 22 de enero
de 2009, que declara de interés y prioridad institucional, la prevencion, la
deteccién temprana y la atencién oportuna del cancer en todos los centros de
atencién de la Institucion, Hospitales Nacionales, Regionales, Periféricos y

Areas de Salud.

5. Marco conceptual

Seguidamente se presentan algunas definiciones y referencias sobre cancer,
recopiladas en diversos documentos elaborados por organismos internacionales

especializados en el tema.
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5.1  Definicién del Cancer

Cancer es un término genérico para definir un grupo de mas ce 100 enfermedades
diferentes en su etiologia, comportamiento y respuesta al tratamiento y que
pueden afectar a cualquier parte del organismo. Otros términos utilizados son
neoplasias y tumores malignos. Es el nombre asignado a las enfermedades que
presentan celulas anormales que se multiplican sin control y pueden invadir los

tejidos cercanos
5.2 Aspectos generales del Cancer

El cancer es uno de los principales problemas de salud que enfrenta la
humanidad, por su considerable impacto como causa de enfermedad y de muerte
y en la economia en las poblaciones de todo el mundo. Es un conjunto de
enfermedades donde intervienen multiples factores etiologicos, entre los que

destacan: la carga genética heredada, la influencia del ambiente y factores
biolégicos.

Esta enfermedad no conoce fronteras; es la segunda causa de muerte en los
paises desarrollados y en los paises en desarrollo figura entre las tres principales
causas de mortalidad en los adultos. Un 12.5% del total de causas de muerte a
nivel mundial se atribuye al cancer, porcentaje que supera al total de muertes

debidas al SIDA, la tuberculosis y la malaria consideradas conjuntamente.

Algunas condiciones que explican la tendencia cada vez mayor de cancer, a nivel
mundial son: una mayor expectativa de vida al nacer, una proporcién de personas
adultas mayores en aumento, una disminuciéon general de las defunciones por
enfermedades transmisibles, la adopcién de estilos de vida poco saludables por

parte de la poblacion y la existencia de condiciones ambientales adversas.

Los tipos de cancer mas comunes a nivel mundial son los de pulmén, mama,

coldn, estémago, préstata y cuelio de utero.
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La epidemia global del cancer, con su carga econémica y salud intrinseca, no
solamente esta aumentando, sino que se estd mudando  de naciones
desarrolladas a naciones en desarrollo. Actualmente, el riego de cancer en el
mundo desarrollado es mas alto, pero el cancer en los paises en desarrollo

provoca mayor mortalidad

En Costa Rica, existe un aumento en las tasas de incidencias de cancer de un
40% desde 1990 hasta la actualidad. Los tumores son la segunda causa de
muerte en el pais, solo superados por las enfermedades del sistema circulatorio y

ocasiona mas del 20% de todas las muertes.

A pesar de que se proyecta un incremento importante en la incidencia y
mortalidad por tumores malignos en todo el mundo y en el pais para los préoximos

afos, el cancer en una enfermedad prevenible y curable.

De conformidad con el Informe Mundial sobre el Cancer de la Organizacion
Mundial de la Salud, la promocién de estilos de vida saludables y las actuaciones
de los gobiernos y de los profesionales en el campo de la salud publica pueden

frenar esa tendencia y evitar hasta un tercio de los canceres en todo el mundo.

Con la planificacién cuidadosa y las prioridades apropiadas, dentro del ambito de
la prevencion, deteccion temprana, tratamiento oportuno y cuidados paliativos, el
establecimiento de programas nacionales de control del cancer ofrece el medio
mas racional de lograr un grado sustancial de control de la enfermedad, aun

cuando los recursos sean limitados.
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6. Esquema de los componentes funcionales vy

organizacionales para la atencion del cancer

Para lograr una prestacion de servicios oportuna y de calidad en la prevencion y
atencion del cancer, es fundamental que los diversos componentes que
interacttan en los ambitos estratégico, técnico y operativo para fa atencién del

cancer funcionen en forma articulada. (ver pagina 24)

En el ambito estratégico le corresponde a la Gerencia Médica aprobar las
estrategias, las politicas, los planes, proyectos y programas de dambito institucional
en materia oncoldgica, elaborados por el Consejo Oncoldgico Institucional y definir
a nivel macro los recursos requeridos para el funcionamiento de la organizacion y
a las restantes gerencias realizar las acciones estratégicas en sus respectivos
ambitos de competencia para lograr mayor efectividad en la prestacion de los

servicios a los pacientes oncoldgicos.

En el ambito técnico las unidades organizacionales definidas son responsables,
cada una en su ambito de competencia, de otorgar la asesoria correspondiente,
proponer las estrategias, politicas, planes, proyectos y programas, elaborar la
regulacién, la normativa técnica, los protocolos y guias de atencién, articular
esfuerzos y acciones, otorgar el apoyo financiero, administrativo, en infraestructura
y tecnologias, en el suministro de insumos médicos, medicamentos, equipamiento
y determinar el grado de invalidez de los pacientes, con esta patologia, entre otros
factores.

En el ambito operativo le compete a las unidades prestadoras de servicios de
salud a los usuarios, realizar las actividades de promocién, de prevencién, de
deteccion temprana, la atencion médica al paciente, [a referencia

contrarreferencia, el apoyo psicosocial, la rehabilitacién y los cuidados paliativos.

Seguidamente se presenta el esquema que contiene los componentes funcionales

y organizacionales para la atencion del cancer.
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7. Estructura funcional y organizacional propuesta

Presenta una serie de variables técnicas fundamentales que le permiten a la
organizacion cumplir con las responsabilidades asignadas, contiene la mision, la
vision, los objetivos. las politicas de funcionamiento, la estructura por procesos, los
niveles organizacionales, la conceptualizacion de los mismos, las funciones
sustantivas que debe realizar cada uno de los componentes de la organizacion, la
estructura organizacional (organigrama jerarquico), el tipo y ambito de autoridad y

las relaciones de coordinacion.

7.1 Mision

La misién define la razén de ser de una organizacion, aspecto que permite
establecer los objetivos para direccionar los planes y los procesos estratégicos de
las unidades de trabajo, a efecto de lograr un propésito comun vy la satisfaccion de
los requerimientos de los usuarios. Con base en lo anterior, la mision del
Departamento de Oncologia, es la siguiente:

Otorgamos a los usuarios con padecimientos de céncer, servicios
especializados de atenciéon ambulatoria y hospitalaria eficientes, oportunos,
de calidad y con un enfoque de red.

Para lograr lo anterior, la organizacién se compromete a cumplir con los siguientes

valores y compromisos:

Excelencia
Promovemos la excelencia en el desarrollo de la gestién, en beneficio de la

sociedad y de los usuarios de los servicios.
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Tolerancia
Respetamos las ideas y opiniones de los demas, no obstante sean diferentes a las

nuestras.

Respeto a las personas
Apoyamos y valoramos a las personas que trabajan y aportan soluciones para el

bienestar de la organizacion y de la Institucion.

Responsabilidad social
Contribuimos significativamente al desarrollo institucional y del pais, privilegiando
la eficiencia, la calidad y la oportunidad en la prestacién de los servicios que

otorga la Institucién.

Humanismo
Valoramos y promovemos la formacion integral de nuestros funcionarios,
resaltando los valores humanos de dignidad, honestidad, transparencia, entre

otfros.

Cooperacion
Apoyamos las relaciones que fomentan la cooperacion inter y extra institucional,
para desarrollar con oportunidad las acciones en salud, pensiones y prestaciones

sociales.

Compromiso

Se desarrollaran acciones para cumplir con la obligacién contraida, lograr la
oportunidad en la ejecucion del trabajo, promover el desarrollo de la cultura
organizacional y mantener un analisis permanente de la organizacién y del
entorno, con el propésito de orientar la toma de decisiones.
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Integridad
La ética y la moral seran las bases de nuestra actuacion y ics elementos

fundamentales que orienten la toma de decisiones.

Transparencia
Las actuaciones de los funcionarios en los asuntos de caracter institucional y de
cualquier orden, se deben tratar con ética, honestidad, lealtad, claridad, sin

ambigliedad y con altos valores morales.

7.2 \Visidon

Visualiza a la organizacion en el mediano y largo plazo, lo cual es importante para
establecer los procesos de planificacién estratégica interna y favorecer la
competitividad de la unidad de trabajo. La vision definida para estas unidades de
trabajo es la siguiente:

Suministraremos servicios oncolégicos con un alto grado de especializacion,
de tecnologia y de calidad, mediante acciones articuladas con la red para
lograr una atencion efectiva de esta patologia.

7.3 Obijetivos

Son los resultados que la organizacién debe cumplir, orientan las decisiones de la
administracion, establecen las bases para la planificaciéon y definen los propésitos

y metas de las unidades de trabajo.

Para alcanzar la misién y la vision de la organizacion se establecen los siguientes

objetivos: general y especificos.
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7.3.1 Objetivo general

Suministrar a las personas con patologias oncolégicas una atencion ambulatoria y
de hospitalizacién con calidad y efectividad, con un enfoque integral y en red de

servicios que permita resolver los problemas de cancer de la poblacion.

7.3.2 Objetivos especificos

¢ Desarrollar una gestion técnica y administrativa eficiente y eficaz en la atencién
de la patologia del cancer, con un enfoque de red de servicios, que permita
mejorar las condiciones de salud de las personas que presentan esta

enfermedad.

« Establecer acciones que contribuyan a otorgar una atencion médica oncologica
oportuna e integral y aplicar en forma efectiva los tratamientos de quimioterapia

a las personas con padecimientos de cancer que lo requieran.

e Suministrar tratamientos especializados de radioterapia que permitan mejorar
las condiciones de salud y la calidad de vida de las personas con cancer.

e Desarrollar procedimientos quirirgicos oncolégicos a los pacientes que lo

requieran.

7.4 Politicas de Funcionamiento

Las politicas de funcionamiento son guias basicas y escritas, que determinan la
accién administrativa de una unidad organizacional; sefialan los limites generales
dentro de los cuales se deben realizar las actividades de conformidad con los
procesos establecidos. Su interpretacion efectiva estimula los criterios para el
ejercicio eficaz de la autoridad, promueven la accion y establecen el marco que

orienta el desarrollo de la organizacion.
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A continuacién se presentan las politicas basicas de funcionamiento que se deben

cumplir para el desarrollo de la organizacion.

7.4.1 Politica de servicio al usuario

Se estimulara e impulsara una cultura organizacional de servicio al usuario, con

una atencion esmerada, oportuna y de calidad.

La organizacion se orientara a satisfacer la demanda de los usuarios de los

servicios, de acuerdo con las politicas y estrategias institucionales.

7.4.2 Politica de estructura organizacional

Se consolidara una estructura organizacional racional, plana y flexible, con
delegacion de la autoridad y la asignacion de responsabilidades, dentro del
concepto de facultacion.

Se facuitara a los diversos niveles jerarquicos de la organizacion y a los
funcionarios, segun corresponda, para la toma de decisiones, con la finalidad de
lograr un desarrollo efectivo de la gestion, oportunidad y calidad en la

prestacion de los servicios.

El trabajo se organizara por procesos, con funcionarios capacitados para el

trabajo en equipo y el desempefio polifuncional.

Se promovera una organizaciéon matricial para el desarrollo de los proyectos,
programas y acciones que demandan este tipo de estructura, a efecto de

atender con oportunidad y calidad los requerimientos institucionales.

7.4.3 Politica de calidad

Se adoptara el concepto de aseguramiento de la calidad, con el fin de lograr [a

satisfaccion de los usuarios y la efectividad en el desarrolio de la gestion.
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7.4.4 Politica de recursos humanos

El personal debe reunir los requisitos para el puesto y ofrecer un potencial de
desarrollo, con capacidad de adaptacién y apertura al cambio, con una vocacion

de servicio comprobada.

La evaluacion del desempefo estara enfocada a la medicién de los resultados
individuales y grupales y su contribucion al valor agregado en la prestacion de

los servicios.

Se estimulara la motivacion individual y grupal del personal, mediante

mecanismos que permitan ia consecucion efectiva de estos fines.

Se promovera una cultura organizacional que fomente un clima organizacional
que propicie relaciones interpersonales positivas, la creatividad, la ética, la
moral, la productividad, la excelencia y enfoque los servicios que se otorgan a la
satisfaccién de los usuarios, con la finalidad de fortalecer la honradez, la lealtad,
la responsabilidad, la honestidad, la transparencia y la calidad humana.

La capacitacidon y la actualizacién profesional del recurso humano seran
elementos basicos para solventar las debilidades detectadas y fortalecer las
habilidades y destrezas requeridas por la organizacion.

Se promovera un ambiente laboral que propicie la superacion, el desempefio
polifuncional de los funcionarios y el desarrolio de equipos de trabajo inter y

multidisciplinarios.

En la selecciébn de personal de nuevo ingreso y los ascensos a puestos
superiores, es basico determinar la actitud hacia el trabajo, la productividad, el
desempefio individual, el espiritu de colaboracién, la disciplina, la capacidad
para laborar bajo presion y la tolerancia al estrés de los candidatos.
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7.4.5 Politica de trabajo en equipo

e Se promovera la integracion de equipos de trabajo para facilitar el desarrollo de
la gestion, el intercambio de criterios técnicos, de conocimientos, de

experiencias, fomentar el apoyo mutuo y la sinergia organizacional.

7.4.6 Politica financiera - presupuestaria

* Se promovera la eficiencia en la utilizacion de los recursos financieros, para

obtener el maximo rendimiento del presupuesto asignado.

e En la utilizacion de los recursos financieros se debe respetar la normativa
técnica y presupuestaria, los lineamientos en la materia establecidos por las

autoridades superiores y por las instancias competentes.

e lLas etapas de formulacion, ejecucion, seguimiento y control de la gestién
presupuestaria se realizaran en forma efectiva, para evitar desvios entre la

asignacion y la ejecucion.

e Se debe cumplir oportunamente con las fechas definidas para la entrega del

presupuesto y las modificaciones correspondientes.

e Es un hecho generador de responsabilidad administrativa autorizar
compromisos o erogaciones sin contenido econdémico suficientes. (Articulo N°

110 de la Ley 8131 de Administracién Financiera y Presupuestos Publicos).

e Los recursos presupuestarios asignados a servicios personales se deben
administrar en forma racional y eficaz, debido a que representan un alto

porcentaje del presupuesto institucional.
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7.4.7 Politica de efectividad

Para el logro de los objetivos y metas de la organizacion, se promovera la
optima relacion entre los recursos y los resultados, las expectativas y los
estandares de trabajo que se definan, para incrementar la produccion, la

efectividad y el desarrollo de la organizacion.

El fomento y cumplimiento de una cultura de rendicion de cuentas y las
acciones de retroalimentacion, seran [a base para lograr mayor eficiencia y

eficacia en la prestacion de los servicios.

Establecer efectivos canales de coordinacion y una amplia colaboraciéon con
las unidades de trabajo, para lograr un aprovechamiento eficiente y eficaz de

los recursos existentes.

7.4.8 Politica de participacion

Se fomentara la participacion de los usuarios para la produccion de los
servicios que se otorgan, a efecto de lograr el desarrolio de un trabajo conjunto

que incremente la eficiencia y la eficacia.

7.4.9 Politica de Control y Evaluacion

Las funciones de control y evaluacién deben ser implementadas en forma
continua por las jefaturas respectivas, de acuerdo con su ambito de
responsabilidad y competencia, para lograr la transparencia y la efectividad de

la organizacion.
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7.4.10 Politica de Responsabilidad

« Los funcionarios (as) en todos los niveles de la organizacion, son responsables
en su ambito de competencia, de la eficiencia, la eficacia, la productividad, el
cumplimiento de la regulacién, la normativa técnica, los objetivos y las metas
establecidas, asi como de la oportunidad y la calidad del trabajo elw.borado o

de los servicios otorgados, segln corresponda.

7.4.11 Politica de Creatividad e Investigacion

* Los funcionarios aportaran propuestas, soluciones y alternativas que faciliten y
optimicen el desarrollo de la gestién y de la organizacién, mediante una actitud
positiva, la aplicacion del proceso cientifico de investigacion, el interés critico y
evaluativo.

7.412 Politica aplicacion de Leyes y Reglamentos

* Los funcionarios en su desempefio y actuacion deben ajustarse estrictamente
a lo establecido en las leyes, los reglamentos, la regulacion y la normativa

técnica interna y externa que rige la organizacion.

7.413 Politica de Imparcialidad

e La actuacion de los funcionarios en sus decisiones laborales y en la prestacién
de los servicios responderda a los criterios de imparcialidad, objetividad y
equidad.

7.4.14 Politica de articulacion de niveles o de unidades de trabajo

e Se promovera la articulacion y la coordinacién entre los diversos niveles de la
organizacion y de las unidades de trabajo que la conforman, con el propésito
de lograr mayor efectividad en la prestacion de los servicios, en beneficio de

los usuarios.
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7.4.15 Politica de Red de Servicios de Salud

La prestacion de los servicios se debe gestionar y desarrollar con un enfoque
de red, en respuesta a las politicas y estrategias institucionales definidas en el
documento “Una CCSS renovada hacia el 2025", para lograr una atencion

eficiente y eficaz.

7.4.16 Politica de Control Interno

La organizacion debe disponer de un sistema de control interno, aplicable,
completo, razonable, integrado y congruente con las competencias vy
atribuciones asignadas, con el propésito de cumplir con la legislacion y la
normativa vigente en esta materia.

Es obligatorio que el jerarca y los titulares subordinados, cumplan eficazmente
lo establecido en ia Ley de Control interno y tener presente que su
incumplimiento es causal de responsabilidad administrativa.

Las jefaturas de la organizacion, deben respetar en la implementacién de la
estructura organizacional, la division de funciones que demanda la Ley General
de Control Interno, un solo funcionario no debe ser responsable del Control
total de los procesos, actividades y funciones sensibles o de alto riesgo

administrativo, financiero, etc.

El jerarca y los titulares subordinados de la Unidad de trabajo, deben
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno vy

realizar las acciones necesarias para garantizar su funcionamiento efectivo.
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7.4.17 Politicas de Riegos

e Todas las unidades de trabajo deben disponer de un sistema especifico de
valoracion del riesgo, con [a finalidad de establecer las estrategias y acciones
requeridas para lograr en forma efectiva el cumplimiento de los planes,

objetivos y metas de inidas.

e Se deben establecer los mecanismos requeridos para identificar, analizar
cuantificar y controlar los posibles riesgos con probabilidad de ocurrencia en la
organizacion.

* Los responsables de las unidades ejecutoras deben controlar la utilizacion
efectiva de los recursos presupuestarios asignados, para prevenir posibles

riesgos financieros que puedan afectar la prestacion de los servicios.

7.5 Estructura por procesos

Define los procesos y subprocesos de trabajo a implementar de los cuales se
deriva el conjunto légico de actividades que se deben realizar, para transformar los
insumos y obtener productos y servicios con un valor agregado, que satisfagan los

requerimientos de los usuarios y de la Institucion.

Mediante el disefio de la estructura por procesos y la correspondiente definicion de
las actividades sustantivas, se establecen las responsabilidades laborales, se
facilita, entre otros aspectos, la asignacion y el uso de los recursos, se racionaliza
la burocracia, los costos administrativos, se evitan las estructuras paralelas y la

duplicidad funcional en la organizacion.

La organizacion esta conformada por procesos afines e interrelacionados, cuando
se considere técnicamente necesario debido a la complejidad, responsabilidad,
especializacién, volumen y los aspectos de control interno lo demandan, entre

otros factores, es factible subdividirlos en subprocesos de trabajo.
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La estructura por procesos constituye un insumo fundamental para la definicion de
los niveles organizacionales. Facilita la planificacion estratégica, tactica y
operativa, la presupuestacion, la administracion de los recursos disponibles, la
implementacion de los mecanismos de control, la evaluacion de la gestidn, Ia
facultacion de los funcionarios para la toma de decisiones y el cumplimiento de la
misién de la organizacion, esta integrada por un conjunto de procesos,

subprocesos, actividades sustantivas y productos.

Cada actividad sustantiva engloba varias funciones y tareas de caracter operativo,
motivo por el cual este componente no contiene un detalle exhaustivo de las

acciones que se realizan en la organizacion.

A continuacion se presenta la estructura por procesos aplicable a este nivel

organizacional.
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ESTRUCTURA POR PROCESOS
ol  Productos
Procesq L _68‘.: et 11’- BN | e finales
» Direccién, planificacidn, coordinacién, controf,
evaluacion y retroalimentacion de la gestion
interna.
» Formulacién de la regulacion y la rormativa
técnica interna.
» Disefio de politicas y estrategias internas de
funcionamiento.
s Coordinacién con el Departamento de Cirugia
para la asignacion de las  salas
correspondientes.
e Comunicacion de doble via con el Consejo
Oncologico Institucional y la Coordinacion
Técnica del Cancer.
e Interrefaciones  efectivas con la Red
Oncolégica.
s Asesoria Técnica.
e Desarrollo de acciones relacionadas con la . _
investigacion y docencia en materia oncolégica. |Administracion
o Administracion y desarrollo de proyectos |EStratégicay
Soport_e especificos. operativa.
Oncologia Estratéglco e Coordinacién y participacién en equipos de Gestit
* Admi ni{s trativo trabajo y comisiones. estion

)

e Participacion en la formulacion del
operativo y del presupuesto.

« Establecimiento de una organizacion matricial,
para la administracién de proyectos de trabajo
especfficas internos.

e Evaluacion y fortalecimiento del programa de
salud ocupacional.

e Simplificacién y homogenizacion de tramites y
actividades.

e Disefio, actualizacién y evaluacion del sistema

de controt interna.

ldentificacion y valoracion de riesgos.

Disefio de planes de contingencia.

Desarrollo de la cultura organizacional.

Administracion de recursos.

Desarrollo profesional de los colaboradores.

Administracion de la informacién operativa

interna.

» Aplicacién del Sistema de Evaluacion del
Desempefio en su ambito de accion.

plan

administrativa.

Investigacion y
docencia.

(*) Administrada por el Jefe de Departamento
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Bt 3 i 1.

\cti jdade_!s _éustantivas

et i

o

Prodﬁctos
finales

Oncologia
*)

Oncologia
Médica y
Quimioterapia

**)

e & » & o

Direccion,

planificacidn, coordinacion, controf, evaluacion y

retroalimentacion de la gestion interna.

Participacién en la formulacion de la regulacién y la normativa

técnica,

Entrevista y valoracion.

Elaboracion Historia Clinica,

Emision del dia nostico.

Tratamiento meédico y de rehabilitacién.

Coordinacion para el tratamiento del dolor y los cuidados

paliativos.

Apoyo psicoldgico al paciente y familiares.

Coordinacion con el Servicio de Trabajo Social, para el apoyo

a los pacientes.

Seguimiento y valoracion.

Atencién de encamados.

Cuidados Intensivos.

Educacion en servicio

Educacion a pacientes y familiares.

Docencia de pre y post grado.

Quimioterapia:
Hormonoterapia e Inmunoterapia: Agentes alquilantes,
Platino y sus analogos, Antimetabolitos. Inhibidores de
topoisomerasa, Agentes antimicrotibulos.

Sustancias diversas: bleomicina, L-asparaginasa,

actinomicina-D

Participacion en la formulacion del Plan Operativo y del

Presupuesto.

Administracidn de recursos.

Establecimiento de una organizacion matricial, para la

administracion de proyectos de trabajo especificos internos.

Evaluacién y fortalecimiento del programa de salud

ocupacional.

Simplificacion y homogenizacion de tramites y actividades.

Promocién de la cultura organizacional.

Implementacion del sistema de control interno.

Elaboracion de planes de contingencia.

Coordinacién y participacion en comisiones y equipos de

trabajo.

Desarrollo de proyectos especificos.

Identificacion y valoracion de riesgos.

Administracion de la informacién operativa interna.

Aplicacion del Sistema de Evaluacion del Desempeiio, en su

ambito de accion.

Pacientes
oncelogicos
diagnosticados
y atendidos.

Administracion
operativa.

(*) Administrado por el Jefe de Departamento.
(**) Administrado por un Jefe de Servicio.




Modelo Funcional y Organizacional del Departamento de Oncologia 39
I T TR Productos
[Proceso | sub clbaad iifades sustantivas finales

Oncologia

(*)

Radioterapia

**)

o Direccion, planificacién, coordinacion, control,
evaluacion y retroalimentacion de la gestion interna.
» Participacion en la formulacion de la regulacion y ia
normativa técnica.
e Teleterapia:
Radiacion con acelerador lineal
Radiacién con cobaito
Rayos X
Orthovoltaje
e Braquiterapia:
Alta tasa
Tratamiento intracavitario
Tratamiento intersticial
e Soporte Técnico
Calibracion de equipos
Mantenimiento de equipos para proteccion
radiolégica
Dosimetria
Proteccion Radiolégica
e Control de calidad en radioterapia
o Educacion a pacientes y familiares
 Participacion en la formulacién del Plan Operativo y del
Presupuesto.
» Administracion de recursos.
 Establecimiento de una organizacién matricial, para la
administracion de proyectos de trabajo especificos
internos.
e Evaluacién y fortalecimiento del programa de salud
ocupacional.
e Simplificacion y homogenizacién de tramites vy
actividades.
¢ Promocién de la cultura organizacional.
« Implementacién del sistema de control interno.
 Elaboracién de planes de contingencia.
» Coordinacion y participaciéon en comisiones y equipos
de trabajo.
e Desarrollo de proyectos especificos.
» |dentificacion y valoracién de riesgos.
« Administracién de la informacion operativa interna.
e Aplicacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio,
en su ambito de accion.

Tratamientos
aplicados.

Administracion
operativa.

() Administrado por el Jefe de Departamento.
(**) Administrado por un Jefe de Servicio.
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| Subprocesos Actividades sustantivas
¢ Direcciéon, planificacion, coordinacion, cantrol, evaluacion y
retroalimentacion de la gestion interna.
e Participacion en la formuiacién de la regulacion y [a normativa
técnica.
Cirugia de cabeza y cuello:
e Cirugia radical en disecciones de cabeza y cuello.
Cirugia de mama.
« Cirugia radical y conservadora.
= Reconstruccion,
« Mastectomia simple - radical modificada — subdérmica.
» Cuadractectomia con diseccion radical de axila.
= Protesis mamaria, injertos en mama, mamoplastia de reduccion.
Cirugias de torax:
e Lobectomia.
« Neumonectomia.
Cirugias digestivas:
¢ Gastrectomias-colectomias.
« R. abd-perineal.
» Pancrectectomias.
» Hepatectomias.
Cirugias
Ourniois Oncologia | Cirugias ginecolégicas: oncologicas.
= Quirurgica « Ginecologia conizacion e histerectomia simple, ampliada y
) **) radical, histerectomia, vaginal, vulvectomia simple y radical | Aqministracion

diseccion inguinal, diseccion inguinoabdominal, oforectomia,
salpingo - oferectomia y tumerectomia, exenteraciones pélvicas.

» Cirugia de sarcomas de tejidos blandos.
« Toma de biopsias.
e Exploracién armada.

o Educacién a pacientes y familiares

s Participacién en la formulacion del Plan Operativo y del
Presupuesto.

e Administracidn de recursos.

Establecimiento de una organizacibn matricial, para la

administracion de proyectos de trabajo especificos internos.

Evaluacion y fortalecimiento del programa de salud ocupacional.

Simplificacion y homogenizacion de tramites y actividades.

Promocion de la cultura organizacional.

Implementacion del sistema de control interno.

Elaboracion de planes de contingencia.

Coordinaciéon y participacion en comisiones y equipos de

trabajo.

Desarrollo de proyectos especificos.

Identificacién y valoracion de riesgos.

Administracion de la informacion operativa interna.

Aplicaciéon del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio, en su

ambito de accion.

operativa.

(*) Administrado por el Jefe de Departamento.
(**) Administrado por un Jefe de Servicio.
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ONCOLOGIA
(*)

—

HEMATOLOGIA
)

Direccion, planificacion, coordinacion, control,
evaluacion y retroalimentacion de la gestion interna.
Consulta ambulatoria de pacientes con enfermedades
de la sangre.

Hospitalizacién

Diagnéstico y tratamiento.

Sistema de referencia y contrarreferencia.
Procedimientos médicos hematologicos (aspiracion y/o
biopsia de médula 6sea, trasplante de médula ésea,
punciones lumbar, esplénica y testicular).

Educacién en Servicio.

Educacién a pacientes y familiares.

Docencia de pre y post grado.

Participacion en la formulacion del Plan Operativo y del
Presupuesto.

Administracién de recursos.

» Establecimiento de una organizacién matricial, para la

administracion de proyectos de trabajo especificos
internos.

Evaluacion y fortalecimiento del programa de salud
ocupacional.

Simplificacion y homogenizacion de ftramites y
actividades.

Promocion de la cultura organizacional.

Implementacion del sistema de control interno.
Elaboracion de planes de contingencia.

Coordinacion y participaciéon en comisiones y equipos de
trabajo.

Desarrollo de proyectos especificos.

Identificacion y valoracion de riesgos.

Administracion de la informacion operativa interna.
Aplicaciéon del Sistema de Evaluacion del Desempenio,
en su ambito de accidn.

e Pacientes
atendidos.

¢ Administracion
operativa

( *) Administrada por el Jefe de Departamento.
(**) Administrada por un Jefe de Servicio.
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7.6 Niveles organizacionales

Los niveles organizacionales estan conformados por procesos y subprocesos
afines e interrelacionados, facilitan el diseno de la esiructura organizativa, la
ubicacién y el estatus de las diversas unidades de trabajo, el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, operacionales y financieros; la prestacion de los servicios a
los usuarios, la asignacion de responsabilidades, la administracion de los
recursos, la implementacion del sistema de comunicaciones y fa aplicacién de los
mecanismos de control, de coordinacion, de evaluacion, de rendicion de cuentas
y de fiscalizacion, para lograr mayor integralidad, eficiencia, eficacia y

productividad en el desarrollo de la gestion.

Los departamentos de salud son administrados por un Jefe de Departamento,
cuando los mismos presentan un alto nivel de complejidad, responsabilidad,
requerimientos especificos de control, especializaciéon, entre otras variables, se
estructuran Servicios administrados por una jefatura, los cuales para ubicarse en
este nivel, deben contar con los recursos humanos, fisicos, materiales requeridos
y cumplir con las funciones basicas que permitan el ejercicio de una jefatura formal
y efectiva, entre las cuales se destacan: supervisar, controlar y evaluar las labores
del personal subalterno, tomar decisiones con respecto a las competencias
asignadas, otorgar vacaciones y la aprobacién de documentos elaborados
internamente, etc.

De presentarse la situacion anterior, se definen actividades y funciones de ambito

administrativo en cada componente (Departamento y Servicio).

La complejidad, el nivel de responsabilidad, de autoridad y el impacto para la toma
de decisiones de las autoridades superiores, entre otros aspectos, son variables
fundamentales que orientan la definicion del estatus de los niveles

organizacionales,
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Para la consecucion de los productos y la administracion de los procesos y
subprocesos en las unidades administrativas y de atencion en salud a los
pacientes, en los diversos establecimientos, se definen los siguientes niveles

organizacionales:

« Nivel Politico (Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva)

« Nivel de Fiscalizacion (Auditoria Interna y Contraloria de Servicios)

e Nivel Gerencial (Gerencias)

e Nivel de Direccion (Direcciones Regionales de Servicios de Salud,
Direccidon General de los Hospitales, Direccién Administrativa Financiera
de los Hospitales, Direccion y Administracion de Areas de Salud)

s Nivel de Departamento (Médico)

+ Nivel de Servicio (Médico y Colaboracion Diagnéstica y Tratamiento)

¢ Nivel de Clinica (Médico)

e Nivel de Unidad (Colaboracién Diagnostica y Tratamiento)

« Nivel de Area de Trabajo (Administrativa)

« Nivel de Subarea de Trabajo (Administrativa)

La Direccion de Administracién y Gestién del Personal del nivel central o las
unidades de Gestién de Recursos Humanos de los establecimientos de salud, son
los responsables, con base en la regulacion, la normativa vigente y los niveles
organizacionales establecidos, de realizar los estudios técnicos que permitan
definir el perfil ocupacional de los funcionarios que ocupan los puestos de jefatura
y su ubicacién en la estructura del Manual Descriptivo de Puestos Institucional,
considerando el grado de complejidad, de responsabilidad de las funciones
asignadas y los factores de clasificacién aplicables.

En el esquema que se presenta a continuacion se grafican dnicamente los niveles
organizacionales que requieren de una jefatura formal para la administracion y el

desarrollo del proceso y los subprocesos definidos:
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Matriz de Niveles Organizacionaies

Servicio: <+ - Servicio de
Oncologia Médica y Hematologia
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(*) Administrada por un Jefe de Departamento.
(**) Administrada por un Jefe de Servicio.

7.7 Responsabilidades de los niveles organizacionales y funciones

sustantivas.

Con el propdsito de especificar con mayor amplitud y claridad los niveles
organizacionales, a continuacion se presentan las responsabilidades de los
mismos Yy las funciones sustantivas, mediante la aplicacion del enfoque sistémico

(actividad, insumo, producto).
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7.7.1 Nivel: Departamento de Oncologia

Es responsable de otorgar la prestacion de servicios especializados a los
pacientes con cancer de diferentes tipos, con el propésito de reestablecer fa salud
o mejorar la calidad de vida, segun corresponda.

Le corresponde orientar y otorgar la asesoria t¢cnica para la atencion articulada
del cancer (prevencion, tratamiento y rehabilitacion) en la red de servicios de su
ambito de accion y coordinar acciones con los Servicios de Farmacia, Rayos X,
Patologia, Laboratorio Clinico, Enfermeria, Componentes Psicosociales vy
Ciudados Paliativos, entre otros, con el proposito de lograr mayor integralidad en

la prestacion asistencial de los usuarios que presentan esta patologia.

Para el cumplimiento efectivo de las actividades definidas a este nivel
organizacional, se realizan acciones orientadas el desarrollo de la gestion
sustantiva y funciones basicas de soporte administrativo, que en conjunto permiten

lograr efectividad en el cumplimiento de los objetivos y las metas establecidas.
A continuacién se describen las funciones a realizar en este nivel:

» Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las actividades y las
funciones sustantivas asignadas, a partir de las politicas, la normativa vigente, el
plan operativo, el presupuesto, los procesos de trabajo aprobados, las
prioridades establecidas, los sistemas de informacion existentes, el analisis de
los resultados, las instrucciones del nivel superior, entre otros aspectos, con el
proposito de detectar desviaciones, corregirlas con oportunidad y lograr la

eficiencia y eficacia en el desarrollo de la gestion.

* Formular, implementar y actualizar la regulacion y el marco normativo interno,
los instructivos de procedimientos técnicos y administrativos, con base en las
investigaciones realizadas, las estrategias y politicas establecidas, con la
finalidad de contar con informacién que oriente la atencion oncolégica de los

pacientes.
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* Coordinar con el Departamento de Cirugia la asignacion de las salas
quirurgicas, con base en la programacién establecida y ius requerimientos de la
organizacion, a efecto de satisfacer las necesidades de los pacientes con
oportunidad y calidad.

* Otorgar asesoria técnica en materia oncolégica, a los profesionales a nivel
interno y de la red de su ambito de competencia, a partir de los requerimientos
de la organizacion, con el propésito de contribuir a mejorar la salud y la calidad

de vida de los usuarios.

« Coordinar las acciones requeridas para la atencién integral del paciente con
criterios de oportunidad y calidad, con base en la identificacién y priorizacion de
las necesidades y en ia normativa vigente, para fortalecer el desarrollo de la
gestion.

* Promover, en coordinacion con el CENDEISSS, acciones de docencia e
investigacion en oncologia, mediante [a realizacion de sesiones clinicas,
conferencias, discusiones relacionadas con Ja casuistica y resultados de
patologias, con el fin de colaborar con la capacitaciéon, la busqueda de
soluciones a los problemas relacionados con las enfermedades oncoldgicas y
mejorar los niveles de ensefianza para asistentes, residentes, internos,
estudiantes de medicina, enfermeras, auxiliares, estudiantes de enfermeria y
personal técnico en general.

* Establecer una comunicacién de doble via con el Consejo Oncolégico
Institucional y el equipo de trabajo adscrito a la Gerencia Médica para la
Coordinacion Técnica del Cancer, con base en los requerimientos especificos y
la normativa establecida, con la finalidad de lograr mayor efectividad en el
desarrollo de la gestion.
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* Mantener una interrelacién efectiva cor: 'a Red Oncolégica, de conformidad con
los requerimientos de los pacientes, la regulacion y la normativa técnica
establecida, con el objeto de lograr una atencién integral de las necesidades de

los usuarios de los servicios.

« Determinar y plantear los requerimientos de recurso humano especializado en
las diferentes unidades internas de trabajo, de acuerdo con el peffil
epidemiologico y la demanda de servicios, con el fin de contar con el personal

necesario para la prestacion oportuna de los servicios.

* Coordinar y participar en comisiones y equipos de trabajo internos, conforme
con las instrucciones del nivel superior, con el objeto de facilitar el desarrollo de

la gestion y lograr mayor efectividad organizacional.

* Administrar y desarrollar proyectos internos especificos del Departamento, con
base en las instrucciones superiores y la conformacién de equipos de trabajo
inter y multidisciplinarios, con el propdsito de fortalecer el desarrollo de la
gestion y cumplir con los objetivos establecidos.

» Establecer las directrices y lineamientos internos del Departamento, de
conformidad con la regulacion, las normas, los objetivos y las metas de trabajo
definidas, a efecto de lograr el desarrollo de la organizacion y la utilizacion
eficiente y eficaz de los recursos.

» Controlar y evaluar el resultado de la gestion sustantiva y administrativa, a partir
de la regulacion, las instrucciones del nivel superior, la planificacidn operativa y
las prioridades establecidas, con el fin de lograr la atencién oportuna de las
demandas de trabajo.
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* Participar en la formulacién de los planes tacticos, operativos y el presupuesto,
de acuerdo con las politicas y las normas institucionales vigentes en la materia,
los lineamientos establecidos y la estructura por procesos aprobada, con el
proposito de definir los objetivos, las metas de trabajo a desarroliar durante el
periodo y determinar los recursos necesarios para otorgar los servicios en forma

eficiente y eficaz.

» Verificar que el plan operativo y el presupuesto estén articulados en forma
efectiva con la planificacion estratégica y tactica de la organizaciéon, de
conformidad con los requerimientos de las diversas unidades de trabajo
adscritas, las competencias asignadas, a efecto de cumplir con los lineamientos

establecidos por las autoridades superiores.

 Disefiar, instruir, actualizar y evaluar el sistema de control interno, con base en
las politicas y lineamientos definidos, con la finalidad de lograr una sana
administracion de los recursos y el cumplimiento efectivo de los planes,
objetivos y metas establecidas.

* |dentificar y valorar los riesgos que se puedan presentar en el desarrollo de la
gestion, de conformidad con las competencias asignadas y la regulacion
vigente, con el fin de minimizar las consecuencias negativas en la prestacién de
los servicios.

* Proponer a la autoridad supetior mecanismos para prevenir posibles riesgos
financieros, con base en la normativa institucional en la materia, la Ley General
de Control Interno y el analisis de los recursos asignados, con la finalidad de

asegurar la prestacién de los servicios a los usuarios.
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* Establecer una organizacién matricial interna para el desarrollo de los planes,
proyectos y trabajos especificos, de acuerdo con las prioridades aeiinidas y las
necesidades de la unidad de trabajo, con el propésito de atender con

oportunidad los requerimientos de las autoridades superiores.

* Promover la simplificacion y homogenizacion de los tramites y actividades, a
partir de los requerimientos de la organizacion, para facilitar la prestacion de los

servicios a los usuarios.

* Elaborar planes de contingencia, de conformidad con la normativa vigente, a

efecto de mantener y asegurar la prestacion de servicios a los usuarios.

 Evaluar, fortalecer y mejorar el programa interno de salud ocupacional, con base
en los lineamientos vigentes, con el propdsito de garantizar a los funcionarios, la
seguridad, la higiene y el desarrollo efectivo del trabajo.

* Propiciar una gestién administrativa eficiente, eficaz y con calidad, mediante el
analisis de los procedimientos de trabajo, con el fin de flexibilizar la gestién en

funcion del usuario.

* Formular proyectos de inversién, de acuerdo con las politicas y estrategias del
nivel superior y la asignacion de recursos, a efecto de desarrollar una gestién
oportuna de las competencias asignadas y de los servicios que se otorgan.

* Implementar el modelo de cultura organizacional de la Institucién, con base en
las politicas y los lineamientos establecidos, con el propésito de lograr mayor
efectividad, productividad, generar una actitud positiva y calidad en la prestacion

de los servicios.
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* Fomentar un ambiente de trabajo que facilite del desarrollo de la gestion,
mediante la implementacion del modelo de cultura organizacional, los
mecanismos motivadores y la normativa interna de trabajo vigente, a efecto de

otorgar servicios eficientes, oportunos y de calidad.

* Administrar y controlar los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos, financieros y
materiales asignados, de acuerdo con la normativa institucional vigente y las
instrucciones superiores, con el fin de racionalizar su utilizaciéon, lograr el
cumplimiento de los objetivos, las metas definidas y mayor productividad en el
desarrolio de la gestion.

* Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por las autoridades
superiores, a partir de los requerimientos especificos, para que se cumplan
efectivamente las acciones de fiscalizacion, seguimiento, control y evaluacién de

la gestion.

« Administrar la informacién operativa interna, con base en los requerimientos de
la organizacién y las politicas establecidas, con el objetivo de atender
oportunamente las consultas, retroalimentar el desarrollo de la gestion y facilitar
la rendicién de cuentas.

* Controlar periédicamente la atencion de los objetivos y las metas planificadas,
mediante la revision del plan operativo y las prioridades establecidas, con el
proposito de informar al nivel superior el grado de cumplimiento de las
responsabilidades asignadas y lograr mayor eficacia en el desarrollo de la
gestion.

* Aplicar, en su ambito de competencia, el sistema de evaluacién del desempernio,
con base en la normativa vigente, para retroalimentar el desarrollo de la gestion

y promover en forma oportuna la toma de decisiones.
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« Realizar investigaciones técnicas de nuevas practicas, corrientes modernas y
modelos de trabajo, relacionadas con su ambito de competencia, a partir del
analisis de la informacion, la actualizacion profesional y los requerimientos
internos e institucionales, con la intencién de fortalecer ei desarroilo de la

gestion.

« Ejercer un liderazgo participativo y democrético, conforme con los
requerimientos de la organizacion y la regulacion vigente, con el fin de motivar a

los colaboradores.

+ Realizar sesiones peridédicas para el seguimiento y el control de los trabajos
asignados, la divulgacion de la informacién y de ia normativa institucional e
interna, con base en las politicas establecidas, con la finalidad de retroalimentar

el desarrollo de la gestion.

* Definir y coordinar a nivel del Departamento y los servicios adscritos los
requerimientos de capacitacion y de actualizacion profesional de los
colaboradores, de acuerdo con las politicas institucionales y las necesidades de
la organizacién, con el propésito de contar con el personal idoéneo para el

desarrollo de la gestion.

« Motivar a los colaboradores para lograr una actitud vigilante en la ejecucion de
las competencias asignadas, a partir del desarrollo de programas y actividades
orientadas a este propésito, a efecto de cumplir en forma eficaz con los objetivos
y las metas establecidas.

« Realizar otras funciones propias de su ambito de competencia, de conformidad
con los requerimientos de la organizacién y de las autoridades superiores, con el

propésito de cumplir con los objetivos establecidos.
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7.7.2 Nivel: Servicio de Oncologia Médica y Quimioterapia

Es responsable de atender a las personas con padecimientos oncolégicos,
elaborar la historia clinica, realizar o solicitar los examenes fisicos y los estudios
del paciente, segun corresponda; determinar el diagnostico, el tratamiento médico,

quirargico, de rehabi.tacion y otorgar el seguimiento de los casos.

Le corresponde la aplicacion de procedimientos de quimioterapia (uso de drogas
citostaticas, la hormonoterapia e inmunoterapia, que al ser aplicadas al paciente,
impiden la reproduccion de las células cancerosas), administrada por via

intravenosa, sistema cutaneo o a través de pildoras.

Es responsable de coordinar el apoyo psicolégico, social, de cuidados paliativos y
de control del dolor que se deben otergar a los pacientes, a efecto de mejorar la
calidad de vida de los mismos.

A continuacion se describen las funciones sustantivas a realizar en este nivel:

e Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las actividades y las:
funciones sustantivas asignadas, a partir de las politicas, la normativa vigente,
el plan operativo, el presupuesto, los procesos de trabajo aprobados, las
prioridades establecidas, los sistemas de informacién existentes, el analisis de
los resultadas, las instrucciones del nivel superior, entre otros aspectos, con el
proposito de detectar desviaciones, corregirlas con oportunidad y lograr la

eficiencia y eficacia en el desarrollo de la gestion.

¢ Participar con el nivel superior en la formulacién de la regulacién y la normativa
técnica, con base en las estrategias y los planes en materia oncoldgica
establecidos por la Institucién, entre otros aspectos, para lograr mayor

efectividad en el desarrollo de las competencias asignadas.
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« Elaborar la historia clinica del usuario de oncologia, a partir de la entrevista, los
antecedentes personales y familiares, la auscultacion fisica y la observacion
directa, con la finalidad de establecer un diagnostico preliminar que oriente las

acciones medicas requeridas.

e Solicitar los estudios de gabinete que correspondan, con base en los
antecedentes clinicos y el examen fisico realizado, con el fin de establecer el

diagnéstico definitivo e indicar el tratamiento terapéutico o quirlrgico requerido.

e Realizar las acciones clinicas al usuario con diagnéstico positivo que requiera
atencion intrahospitalaria, de acuerdo con el criterio del médico tratante, los
profocolos y los procedimientos establecidos, con el fin de estabilizar,
rehabilitar o mejorar la calidad de vida.

« Valorar y otorgar el seguimiento a ios pacientes oncolégicos, mediante los
resultados de la terapéutica recomendada y la evolucion clinica, con el
propésito de determinar la efectividad de los tratamientos prescritos.

» Preparar y aplicar los procedimientos de quimioterapia (agentes alquilantes y
sus analogos, antimetabolitos, inhinidores de topoisomerasa, agentes
antimicrotibolos, sustancias diversas como bleomicina, L — asparaginasa y
actinomicina — D, entre otros), con base en las técnicas y los protocolos
establecidos, con el objeto de atenuar o eliminar la enfermedad que presentan
los pacientes.

» Otorgar asesoria técnica en materia de atencién oncolégica a los Servicios del
Hospital y a los establecimientos de salud de la red de servicios que lo
requieran, de acuerdo con los criterios especializados y los protocolos
establecidos, con la finalidad de lograr mayor efectividad en la prestacion de

los servicios.
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» Coordinar el apoyo psicolégico y social, de acuerdo con los requerimientos de
los pacientes con cancer, a efecto de mejorar la calidad de vida de las
personas que presentan esta enfermedad.

e Coordinar acciones con los equipos de control del dolor y cuidados paliativos,
de conformidad con los requerimientos de los pacientes, con el fin de mejorar

la calidad de vida de las personas con patologias de cancer.

e Educar a las personas con cancer y a sus familiares, con base en las
necesidades de informacion, los tratamientos prescritos, los protocolos
establecidos, entre otros, con el propoésito de contar con usuarios informados

que faciliten la atencién y la aplicacién de los procedimientos oncoldgicos.

e Otorgar capacitacion en servicio, docencia de pre y post grado, de conformidad
con los requerimientos definidos, procedimientos especificos, las nuevas
técnicas en la materia, entre otros aspectos, con el fin de contar con personal

capacitado para el desarrollo de la gestion.

e Participar en ia formulacién del plan operativo y el presupuesto, de acuerdo
con las politicas y las normas institucionales vigentes en la materia, los
lineamientos establecidos y la estructura por procesos aprobada, con la
finalidad de definir los objetivos, las metas de trabajo a desarroflar durante el
periodo y determinar los recursos necesarios para otorgar los servicios en
forma eficiente y eficaz.

¢ Administrar y controlar los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos, financieros
y materiales asignados, con base en la normativa institucional vigente y las
instrucciones superiores, con el fin de racionalizar su utilizacién, lograr el
cumplimiento de los objetivas, de las metas definidas y mayor productividad en

el desarrollo de la gestion.
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e Implementar en su ambito de competencia el sistema de contro! interno, de
conformidad con las politicas y lineamientos definidos, con la finalidad de lograr
una sana administracion de los recursos y el cumplimiento efectivo de los
planes, objetivos y metas establecidas.

« Identificar y valorar los riesgos que se puedan presentar en el desarrollo de la
gestion, con base en las competencias asignadas y la regulacion vigente, con
el fin de minimizar las consecuencias negativas en la prestacion de los

Servicios.

e Establecer una organizacion matricial interna para el desarrollo de los
proyectos y trabajos especificos, de acuerdo con las prioridades definidas vy
las necesidades de la unidad de trabajo, con el propésito de atender con
oportunidad los requerimientos de las autoridades superiores.

e Promover la simplificacién y homogenizacion de los tramites y actividades, a
partir de los requerimientos de la organizacion, para facilitar la prestacion de

los servicios a los usuarios.

e Coordinar y participar en comisiones y equipos de trabajo internos, de acuerdo
con las instrucciones del nivel superior, con el objeto de retroalimentar, facilitar

el desarrollo de la gestion y lograr mayor efectividad organizacional.

« Elaborar planes de contingencia, de conformidad con la normativa vigente, a

efecto de mantener y asegurar la prestacion de servicios a los usuarios.

o Evaluar, fortalecer y mejorar el programa interno de salud ocupacional, con
base en los lineamientos vigentes, con el propésito de garantizar a los

funcionarios, la seguridad, la higiene y el desarrollo efectivo del trabajo.
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e Monitorear el cumplimiento de los objetivos y las metas planificadas, mediante
la revision y el analisis del desarrollo de la gestion, a efecto de tomar las
acciones requeridas para el cumplimiento efectivo de las responsabilidades

asignadas.

* Realizar sesiones para el seguimiento y el control de los trabajos asignados, la
divulgacion de la informacion y de la normativa institucional e interna, con base
en las politicas establecidas, con ia finalidad de retroalimentar el desarrollo de

la gestion.

o Ejercer un liderazgo participativo y democratico, conforme con los
requerimientos de la organizacion y la regulacion vigente, con el fin de motivar

a los colaboradores.

e Aplicar, en su ambito de competencia, el sistema de evaluacion del
desempefio, con base en la normativa vigente, para retroalimentar el desarrollo

de la gestion y promover en forma oportuna la toma de decisiones requerida.

e Suministrar en forma oportuna la informaciéon solicitada por las autoridades
superiores, a partir de los requerimientos especificos, a efecto de cumplir
efectivamente las acciones de fiscalizaciéon, seguimiento, control y evaluacién

de la gestion.

* Administrar la informacién operativa interna, de acuerdo con los requerimientos
de la organizacion y las politicas establecidas, con el objetivo de atender
oportunamente las consultas, retroalimentar el desarrollo de la gestion y
facilitar la rendicién de cuentas.

* Implementar el modelo de cultura organizacional de [a Institucién, con base en
las politicas y los lineamientos establecidos, para lograr mayor efectividad,
productividad, generar una actitud positiva y calidad en la prestacién de los

servicios.
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« Fomentar un ambiente de trabajo que facilite del desarrollo de la gestion,
conforme con la implementacién del modelo de cultura organizacional, los
mecanismos motivadores y de la normativa interna de trabajo vigente, a efecto

de otorgar servicios eficientes, oportunos y con calidad.

« Motivar a los colaboradores para lograr una actitud vigilante en la ejecucion de
las competencias asignadas, a partir del desarrollo de programas y actividades
orientadas a este propésito, con el fin de cumplir en forma eficaz con los

objetivos y las metas establecidas.

» Realizar otras funciones propias de su ambito de competencia, de acuerdo con
los requerimientos de la organizaciéon y de las autoridades superiores, con el
propésito de cumplir con los objetivos establecidos.

7.7.3 Nivel: Servicio de Radioterapia

Es responsable de aplicar los tratamientos especializados de Teleterapia y

Braquiterapia para la atencion de los padecimientos oncolégicos.
Las acciones de radioterapia consisten en administrar radiacién focalizada al
paciente afectado por cancer, por medio un equipo especializado (unidad de

cobalto, Radioterapia Superficial, acelerador lineal, entre otros).

La braquiterapia es un tratamiento por radiacién a las células dafadas que se

realiza préxima al area afectada por el cancer.

A continuacién se describen las funciones sustantivas a realizar en este nivel:
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» Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las actividades y las
funciones sustantivas asignadas, a partir de las politicas, la normativa vigente,
el plan operativo, el presupuesto, los procesos de trabajo aprobados, las
prioridades establecidas, los sistemas de informacién existentes, el analisis de
los resultados, las instrucciones del nivel superior, entre otros aspectaos, con el
proposito de detectar desviaciones, corregirlas con oportunidad y lograr la

eficiencia y eficacia en el desarrollo de la gestion.

e Participar con el nivel superior en la formulacién de la regulacion y la normativa
técnica, con base en las estrategias y los planes en materia oncoldgica
establecidos por la Institucion, entre ofros aspectos, para lograr mayor
efectividad en el desarrollo de las competencias asignadas.

* Realizar el diagnostico y establecer la terapéutica que se debe aplicar, de
acuerdo con los resultados de los estudios clinicos y el criterio del personal
multidisciplinario, con la finalidad de otorgar el tratamiento a los usuarios segdn
el tipo de cancer que presente.

e Elaborar la programacién para la simulacién, planificacién, dosimetria y
tratamiento (preparacién del paciente), con base en los protocolos y las guias
técnicas establecidas, con el fin de distribuir en forma eficaz el recurso humano
y lograr el funcionamiento eficiente del servicio.

* Realizar el seguimiento periédico de los pacientes atendidos, mediante la
consulta externa, las visitas en hospitalizacion, entre otros, para evaluar los
cambios en el estado clinico, la respuesta al tratamiento recibido y tomar las
decisiones correspondientes.

» Aplicar los procedimientos de radioterapia a los pacientes, con base en los
protocolos y las guias de atencién establecidas, la investigacién clinica y las
técnicas aplicables, con el propésito de controlar y eliminar las células
canceriguenas.
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e Suministrar la radiacion a los pacientes que lo requieran, mediante la utilizacién
de equipos de teleterapia (acelerador lineal, cobalto, rayos X, orthovoltaje,
entre otros) y los protocolos de atencioén establecidos, con el objeto de mejorar

la condicién de salud de las personas con cancer.

e Aplicar la braquiterapia de alta y baja tasa y los tratamientos intracavitarios e
intersticial a los usuarios que lo requieran, con base en las normas y los
protocolos de atencién, con el fin recuperar al paciente de las secuelas

generadas por esta patologia.

» Planificar el control de la calidad de los equipos, de conformidad con los plazos
definidos para el mantenimiento preventivo y correctivo, con el objeto de
conservar los activos en éptimas condiciones y asegurar el funcionamiento

efectivo de los mismos.

e Verificar las fuentes radioactivas de los equipos, mediante la calibracién y el
control de calidad, con el fin de proteger la salud de los pacientes y de los

funcionarios.

¢ Realizar las acciones requeridas para actualizar los equipos de radioterapia,
con base en los requerimientos de los servicios y el avance tecnolégico, con el
proposito de contar con tecnologia de Ultima generacion.

e Programar las acciones de mantenimiento preventivo de los equipos de
radioterapia disponibles, de acuerdo con la regulacion y la normativa vigente,
con el fin de mantener en éptimo funcionamiento los mismos.

e Otorgar capacitacion en servicio a los funcionarios, docencia de pre y post
grado, de conformidad con los requerimientos definidos, procedimientos
especificos, las nuevas técnicas en la materia, entre otros, con la finalidad de
contar con personal capacitado para el desarrollo de la gestion.
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Instruir a los pacientes y familiares en aspectos relacionados con la terapia
recomendada, las condiciones del ambiente, la higiene y las implicaciones
sico-sociales del manejo de la patologia benigna o maligna, con base en los
protocolos, las indicaciones y la normativa establecida, con el fin de minimizar
los efectos secundarios y contribuir con la estabilizacion y/o curacion del

paciente, en el periodo establecido.

Participar en la formulacién del plan operativo y el presupuesto, de acuerdo
con las politicas y las normas institucionales vigentes en la materia, los
lineamientos establecidos y la estructura por procesos aprobada, con la
finalidad de definir los objetivos, las metas de trabajo a desarroliar durante el
periodo y determinar los recursos necesarios para otorgar los servicios en

forma eficiente y eficaz.

Administrar y controlar los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos, financieros
y materiales asignados, con base en la normativa institucional vigente y las
instrucciones superiores, con el fin de racionalizar su utilizacién, lograr el
cumplimiento de los objetivos, de las metas definidas y mayor productividad en

el desarrolio de la gestion.

Implementar en su émbito de competencia el sistema de control interno, de
conformidad con las politicas y lineamientos definidos, con la finalidad de lograr
una sana administracion de los recursos y el cumplimiento efectivo de los

planes, objetivos y metas establecidas.

ldentificar y valorar los riesgos que se puedan presentar en el desarrollo de la
gestién, con base en las competencias asignadas y fa regulacion vigente, con
el fin de minimizar las consecuencias negativas en la prestacion de los

servicios.
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» Establecer una organizacion matricial interna para el desarrollo de los
proyectos y trabajos especificos, de acuerdo con las priorioades definidas y
las necesidades de la unidad de trabajo, con el propésito de atender con
oportunidad los requerimientos de las autoridades superiores.

* Promover la simplificacion y homogenizacion de los tramites y actividades, a
partir de los requerimientos de la organizacion, para facilitar la prestacion de

los servicios a los usuarios.

« Coordinar y participar en comisiones y equipos de trabajo internos, de acuerdo
con las instrucciones del nivel superior, con el objeto de retroalimentar, facilitar

el desarrollo de la gestion y lograr mayor efectividad organizacional.

 Elaborar planes de contingencia, de conformidad con la normativa vigente, a

efecto de mantener y asegurar la prestacion de servicios a los usuarios.

e Evaluar, fortalecer y mejorar el programa interno de salud ocupacional, con
base en los lineamientos vigentes, con el propésito de garantizar a los
funcionarios, la seguridad, la higiene y el desarrollo efectivo del trabajo.

* Monitorear el cumplimiento de los objetivos y las metas pianificadas, mediante
la revisién y el analisis del desarrollo de la gestion, a efecto de tomar las
acciones requeridas para el cumplimiento efectivo de las responsabilidades
asignadas.

* Realizar sesiones para el seguimiento y el control de los trabajos asignados, la
divulgacion de la informacion y de la normativa institucional e interna, con base
en las politicas establecidas, con la finalidad de retroalimentar el desarrollo de
la gestion.

e Ejercer un liderazgo participativo y democratico, conforme con los
requerimientos de la organizacion y la regulacion vigente, con el fin de motivar
a los colabaoradores.
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e Aplicar, en su a&mbito de competencia, el sistema de evaluacion del
desempefio, con base en la normativa vigente, para retroalimentar el desarrollo

de la gestién y promover en forma oportuna la toma de decisiones requerida.

e Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por las autoridades
superiores, a partir de los requerimientos _specificos, a efecto de cumplir
efectivamente las acciones de fiscalizacion, seguimiento, control y evaluacion
de la gestion.

e Administrar la informacién operativa interna, de acuerdo con los
requerimientos de la organizacion y las politicas establecidas, con el objetivo
de atender oportunamente las consultas, retroalimentar el desarrollo de la
gestion y facilitar la rendicién de cuentas.

« Implementar el modelo de cultura organizacional de la Institucién, con base en
las politicas y los lineamientos establecidos, para lograr mayor efectividad,
productividad, generar una actitud positiva y calidad en la prestacion de los

servicios.

e Fomentar un ambiente de trabajo que facilite del desarrollo de la gestion,
conforme con la implementacion del modelo de cultura organizacional, los
mecanismos motivadores y de la normativa interna de trabajo vigente, a efecto

de otorgar servicios eficientes, oportunos y con calidad.

« Motivar a los colaboradores para lograr una actitud vigilante en la ejecucion de
las competencias asignadas, a partir del desarrollo de programas y actividades
orientadas a este proposito, con el fin de cumplir en forma eficaz con los

objetivos y las metas establecidas.

 Realizar otras funciones propias de su ambito de competencia, de acuerdo con
los requerimientos de la organizacion y de las autoridades superiores, con el

proposito de cumplir con los objetivos establecidos
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7.7.4 Nivel: Servicio de Oncologia Quirurgica

Es responsable de verificar que se realicen los exdmenes preoperatorios, realizar
las intervenciones quirlrgicas especializadas para los diferentes padecimientos

oncolagicos, los cuidados intensivos y la rehabilitacion post — operatoria

Le corresponde coordinar la programacion de la consulta externa especializada de
cirugia oncoldgica, la hospitalizacién del paciente, la utilizacién de las salas de
operacion y fas interconsultas con los diferentes servicios del Hospital. Atiende las
emergencias relacionadas con la especialidad de su competencia.

A continuacion se describen las funciones sustantivas a realizar en este nivel:

e Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las actividades y las
funciones sustantivas asignadas, a partir de las politicas, la normativa vigente,
el plan operativo, el presupuesto, los procesos de trabajo aprobados, las
prioridades establecidas, los sistemas de informacion existentes, el analisis de
los resultados y las instrucciones del nivel superior, entre otros aspectos, con el
propésito de detectar desviaciones, corregirlas con oportunidad y lograr la
eficiencia y eficacia en el desarrollo de la gestion.

e Participar con el nivel superior en la formulacién de la regulacion y la normativa
técnica, con base en las estrategias y los planes en materia oncologica
establecidos por la Institucion, entre otros aspectos, para lograr mayor

efectividad en el desarrollo de las competencias asignadas.

« Programar la consulta externa especializada en cirugia oncolégica, de acuerdo
con las demandas y los requerimientos de los usuarios, con el fin de atender
con calidad y oportunidad a los pacientes que requieren de los servicios que se
otorgan.
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e Coordinar en forma inter y multidisciplinaria la realizacion de los examenes
preoperatorios de los usuarios que seran intervenidos quirdrgicamente, con
base en los requerimientos especificos, las normas y los protocolos de
atencion establecidos, con el objeto de lograr mayor efectividad en |a

prestacion de los servicios a los pacientes.

» Realizar las intervenciones quirGrgicas de cabeza, cuello, térax, mama,
digestivas, ginecolégicas, tumores o cualquier otros tejido u érgano que sea
sujeto de cambios tumorales malignos, de acuerdo con los protocolos y los
procedimientos establecidos, con el objetivo de atender en forma oportuna y

con calidad las enfermedades oncolégicas de la poblacion.

o Observar, vigilar y atender a los pacientes ingresados, con base en la
normativa y los procedimientos establecidos, con la finalidad de mejorar las

condiciones de salud de las personas con cancer.

e Realizar las acciones de rehabilitacién postoperatoria de los usuarios con
cancer intervenidos quirargicamente, de conformidad con las normas, los
protocolos y [os procedimientos establecidos, con el objeto de lograr la

recuperacion de la salud.

e Controlar en cuidados intensivos al paciente con cancer intervenido
quirirgicamente, de acuerdo con los protocolos y los requerimientos

especificos, a efecto de vigilar la evolucién de los mismos.

e Coordinar las interconsultas con las diferentes especialidades que se
requieran, mediante la comunicacién efectiva con los diversos departamentos y
servicios internos del hospital, para disponer de criterios médicos que permitan
obtener un diagnéstico y un tratamiento eficaz de los diferentes padecimientos

oncolégicos de los pacientes.
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¢ Otorgar capacitacion en servicio, docencia de pre y post grado, de conformidad
con la regulacion, la normativa establecida, los requerimientos definidos, los
procedimientos especificos, las nuevas técnicas en la materia, entre otros, con

el fin de contar con personal capacitado para el desarrolio de la gestion.

e |Insticir a los pacientes y familiares en aspectos relacionados con la terapia
recomendada, las condiciones del ambiente, la higiene y las implicaciones
sico-sociales del manejo de la patologia benigna o maligna, con base en los
protocolos, las indicaciones y la normativa establecida, con el proposito de
minimizar los efectos secundarios y contribuir con la estabilizacién y/o curacion

del paciente, en el periodo establecido.

e Participar en la formulacion del plan operativo y el presupuesto, de acuerdo
con las politicas y las normas institucionales vigentes en la materia, los
lineamientos establecidos y la estructura por procesos aprobada, con la
finalidad de definir los objetivos, las metas de trabajo a desarrollar durante el
periodo y determinar los recursos necesarios para otorgar los servicios en
forma eficiente y eficaz.

e Administrar y controlar los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos, financieros
y materiales asignados, conforme con la normativa institucional vigente y las
instrucciones superiores, con el fin de racionalizar su utilizacion, lograr el
cumplimiento de los objetivos, de las metas definidas y mayor productividad en

el desarrollo de la gestion.

* Implementar en su ambito de competencia el sistema de control interno, de
conformidad con las politicas y lineamientos definidos, con la finalidad de lograr
una sana administracién de los recursos y el cumplimiento efectivo de los

planes, objetivos y metas establecidas.
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« l|dentificar y valorar los riesgos que se puedan presentar en el desarrollo de la
gestion, con base en las competencias asignadas y la regulacion vigente, con
el fin de minimizar las consecuencias negativas en la prestacion de los

servicios.

e Establecer una organizacion matricial interna para el desarrollo de los
proyectos y trabajos especificos, de acuerdo con las prioridades definidas y
las necesidades de la unidad de trabajo, con el proposito de atender con

oportunidad los requerimientos de las autoridades superiores.

 Promover la simplificacién y homogenizacién de los tramites y actividades, a
partir de los requerimientos de la organizacion, para facilitar la prestacion de

los servicios a los usuarios.

e Coordinar y participar en comisiones y equipos de trabajo internos, de acuerdo
con las instrucciones del nivel superior, con el objeto de retroalimentar, facilitar

el desarrollo de la gestién y lograr mayor efectividad organizacional.

o Elaborar planes de contingencia, de conformidad con la normativa vigente, a

efecto de mantener y asegurar la prestacion de servicios a los usuarios.

e Evaluar, fortalecer y mejorar el programa interno de salud ocupacional, con
base en los lineamientos vigentes, con el propésito de garantizar a los

funcionarios, la seguridad, la higiene y el desarrollo efectivo del trabajo.

e Monitorear el cumplimiento de los objetivos y las metas planificadas, mediante
la revision y el analisis del desarrollo de la gestién, a efecto de tomar las
acciones requeridas para el cumplimiento efectivo de las responsabilidades

asignadas.
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¢ Realizar sesiones para el seguimiento y el control de los trabajos asignados, la
divulgacion de la informaciéon y de la normativa institucional e interna, con base
en las politicas establecidas, con la finalidad de retroalimentar el desarrollo de

la gestion.

» Ejercer un Iderazgo participativo y democratico, conforme con los
requerimientos de la organizacion y la regulacion vigente, con el fin de motivar

a los colaboradores.

e Aplicar, en su ambito de competencia, el sistema de evaluacion del
desempeiio, con base en la normativa vigente, para retroalimentar el desarrolio

de la gestion y promover en forma oportuna la toma de decisiones requerida.

e« Suministrar en forma oportuna la informacion solicitada por las autoridades
superiores, a partir de los requerimientos especificos, a efecto de cumipiir
efectivamente las acciones de fiscalizacion, seguimiento, control y evaluacion
de la gestion.

¢ Administrar la informacion operativa interna, de acuerdo con los requerimientos
de la organizacién y las politicas establecidas, con el objetivo de atender
oportunamente las consultas, retroalimentar el desarrollo de la gestion vy
facilitar la rendicion de cuentas.

* Implementar el modelo de cultura organizacional de la institucion, con base en
las politicas y los lineamientos establecidos, para lograr mayor efectividad,
productividad, generar una actitud positiva y calidad en la prestacion de los

servicios.

« Fomentar un ambiente de trabajo que facilite del desarrollo de la gestion,
conforme con la implementacion del modelo de cuitura organizacional, los
mecanismos motivadores y de la normativa interna de trabajo vigente, a efecto
de otorgar servicios eficientes, oportunos y con calidad.
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¢ Motivar a los colaboradores para lograr una actitud vigilante en la ejecucion de
las competencias asignadas, a partir del desarrollo de programas y actividades
orientadas a este propodsito, con el fin de cumplir en forma eficaz con los

objetivos y las metas establecidas.

« Realizar otras .unciones propias de su ambito de competencia, de acuerdo con
los requerimientos de la organizacién y de las autoridades superiores, con el

propésito de cumplir con los objetivos establecidos.
7.7.5 Nivel: Servicio de Hematologia

E! Servicio de Hematologia es el responsable de realizar consultas ambulatorias,
de hospitalizacién y procedimientos diagnoésticos y terapéuticos, a los pacientes

con enfermedades benignas o malignas de la sangre.

A continuacion se desglosan las funciones sustantivas que se realizan en este

Servicio:

« Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las actividades y las
funciones sustantivas asignadas, a partir de las politicas, la normativa vigente,
el plan operativo, el presupuesto, los procesos de trabajo aprobados, las
prioridades establecidas, los sistemas de informacién existentes, el analisis de
los resultados, las instrucciones del nivel superior, entre otros aspectos, con el
proposito de detectar desviaciones, corregirlas con oportunidad y lograr la

eficiencia y eficacia en el desarrollo de la gestion.

e Otorgar atencion integral para el diagnéstico, tratamiento y seguimiento, de fas
personas con padecimientos de la sangre, a través de las actividades médicas y

técnicas requeridas, para lograr la curacion, recuperacion o alivio del paciente.

e Prestar servicios médicos a las personas hospitalizadas en Hematologia, con
base en las patologias determinadas, a efecto de recuperar al paciente
hematoldégico de la crisis aguda, producto de la enfermedad o de la
complicacion del tratamiento.
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e Establecer los diagnodsticos y definir los tratamientos terapéuticos
correspondientes, de conformidad con los resuitados de los estudios de
gabinete y los protocolos vigentes, con la finalidad de recuperar los pacientes

con patologia benigna o maligna.

« Referir a los diversos centros de salud, con la epicrisis correspondiente, los
pacientes que lo requieran, de acuerdo con la patologia que presente, con el

proposito de que se continte con el control médico en su lugar de origen.

e Valorar y otorgar tratamientos varios de tipo ambulatorio, a grupos de pacientes
con enfermedades malignas o benignas de la sangre, a partir de la patologia del
paciente y el ambito de competencia del Servicio, con el fin de colaborar con la

estabilizacion, recuperaciéon o curacién.

e Realizar la toma de muestras de diferentes tejidos (médula oOsea, tejido
esplénico, tejido testicular, otros), con base en los protocolos y lineamientos
establecidos, para diagnosticar y definir el tipo de control que permita la

estabilizacion, recuperacion o curacién del paciente.

« |dentificar y referir al centro de salud correspondiente, el paciente que por su
patologia requiera radioterapia con acelerador lineal, de acuerdo con la
determinacion de las necesidades y los protocolos establecidos, con la finalidad

de contribuir a la recuperacion de la salud de la persona con cancer.

e Determinar el esquema de tratamiento de quimioterapia requerido por los
pacientes con enfermedad maligna hematologica, a partir de los diagnosticos
realizados, a efecto de indicar al Servicio de Quimioterapia las dosis que debe

aplicar al paciente.
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» Realizar los procedimientos médicos de trasplante de células madres de un
donante a un receptor, median‘e la extraccién por aspiracion repetida de cresta
lliaca u obtencion de las mismas de sangre periféerica, con el proposito de
colaborar con la curacion de ias personas con enfermedades inmunologicas, o

con padecimientos malignos y no malignos de la sangre.

« Otorgar capacitacion en servicio y docencia en pre y post grado, de
conformidad con la regulacion, la normativa establecida, los requerimientos
definidos, los procedimientos especificos y las nuevas técnicas en la materia,

con el fin de contar con el personal calificado para el desarrollo de la gestion.

» Instruir a los pacientes y familiares en aspectos relacionados con la terapia
recomendada, las condiciones del ambiente, la higiene y las implicaciones sico-
sociales del manejo de la patologia benigna o maligna, de conformidad con los
protocolos, las indicaciones y la normativa establecida, con el fin de minimizar
los efectos secundarios y contribuir con la estabilizacion y/o curacion del
paciente, en el periodo establecido.

« Participar en la formulacién del plan operativo y el presupuesto, de acuerdo con
las politicas y las normas institucionales vigentes en la materia, los lineamientos
establecidos y la estructura por procesos aprobada, con la finalidad de definir
los objetivos, las metas de trabajo a desarrollar durante el periodo y determinar

los recursos necesarios para otorgar los servicios en forma eficiente y eficaz.

» Administrar y controlar los recursos humanos, fisicas, tecnoldgicos, financieros
y materiales asignados, con base en la normativa institucional vigente y las
instrucciones superiores, con el fin de racionalizar su utilizacion, lograr el
cumplimiento de los objetivos, de las metas definidas y mayor productividad en
el desarrollo de la gestion.
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» Implementar en su ambito de competencia el sistema de control interno, de
conformidad con las politicas y lineamientos definidos, con ia finalidad de lograr
una sana administraciéon de los recursos y el cumplimiento efectivo de los

planes, objetivos y metas establecidas.

« ldentificar y valorar los riesgos que se puedan presentar en el desarrollo de la
gestion, con base en las competencias asignadas y la regulacién vigente, con el

fin de minimizar las consecuencias negativas en la prestacion de los servicios.

» Establecer una organizacion matricial interna para el desarrollo de los proyectos
y trabajos especificos, de acuerdo con las prioridades definidas y las
necesidades de la unidad de trabajo, con el propésito de atender con

oportunidad los requerimientos de las autoridades superiores.

e Promover la simplificacion y homogenizacion de los tramites y actividades, a
partir de los requerimientos de la organizacion, para facilitar la prestacion de los

servicios a los usuarios.

» Coordinar y participar en comisiones y equipos de trabajo internos, de acuerdo
con las instrucciones del nivel superior, con el objeto de retroalimentar, facilitar
el desarrolio de la gestion y lograr mayor efectividad organizacional.

 Elaborar planes de contingencia, de conformidad con fa normativa vigente, a

efecto de mantener y asegurar la prestacion de servicios a los usuarios.

» Evaluar, fortalecer y mejorar el programa interno de salud ocupacional, con
base en los lineamientos vigentes, con el proposito de garantizar a los
funcionarios, la seguridad, la higiene y el desarrollo efectivo del trabajo.
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¢ Monitorear el cumplimiento de los objetivos y las metas planificadas, mediante
la revision y el analisis del desarrollo de la gestion, a efecto de tomar las
acciones requeridas para el cumplimiento efectivo de las responsabilidades

asignadas.

» Realizar sesiones para el seguimiento y el control de los trabajos asignados, la
divulgacion de la informacién y de la normativa institucional e interna, con base
en las politicas establecidas, con la finalidad de retroalimentar el desarrollo de

la gestion.

e Ejercer un liderazgo participativo y democratico, conforme con los
requerimientos de la organizacioén y la regulacion vigente, con el fin de motivar a
los colaboradores.

« Aplicar, en su ambito de competencia, el sistema de evaluacion del desemperio,
con base en la normativa vigente, para retroalimentar el desarrollo de la gestioén

y promover en forma oportuna la toma de decisiones requerida.

e Suministrar en forma oportuna la informaciéon solicitada por las autoridades
superiores, a partir de los requerimientos especificos, a efecto de cumplir
efectivamente las acciones de fiscalizacién, seguimiento, control y evaluacion

de la gestion.

e Administrar la informacién operativa interna, de acuerdo con los requerimientos
de la organizacion y las politicas establecidas, con el objetivo de atender
oportunamente las consultas, retroalimentar el desarrollo de la gestion y facilitar

la rendicion de cuentas.

¢ |Implementar el modelo de cultura organizacional de la Institucion, con base en
las politicas y los lineamientos establecidos, para lograr mayor efectividad,
productividad, generar una actitud positiva y calidad en la prestacion de los

servicios.
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e Fomentar un ambiente de trabajo que facilite del desarrollo de la gestion,
conforme con la implementacion del modelo de cultura organizacional, los
mecanismos motivadores y de la normativa interna de trabajo vigente, a efecto

de otorgar servicios eficientes, oportunos y con calidad.

e Motivar a los colaboradores para lograr una actitud vigilante en la ejecucién de
las competencias asignadas, a partir del desarrollo de programas y actividades
orientadas a este propdsito, con el fin de cumplir en forma eficaz con los

objetivos y las metas establecidas.

» Realizar otras funciones propias de su ambito de competencia, de acuerdo con
los requerimientos de la organizacién y de las autoridades superiores, con el

proposito de cumplir con los objetivos establecidos.

7.8 Estructura Organizacional

La estructura organizacional se disefia con el propésito de lograr la maxima
eficiencia, eficacia y productividad en el logro de la mision y los objetivos definidos,
facilita el trabajo en equipo, otorga mayor agilidad a la organizacién para la
prestacion de los servicios, sin perder de vista la importancia que representa
mantener una cultura organizacional orientada al usuario, que fomente los valores
individuales y colectivos, las interrelaciones positivas y promueva el bienestar y la
salud de la organizacién. No existe una estructura organizacional perfecta, razon
por la cual se deben considerar sus ventajas y desventajas, a efecto de
aprovechar las fortalezas y minimizar las debilidades que se presenten.

El organigrama presenta las relaciones e interrelaciones en la organizacion,
identifica las lineas de autoridad y responsabilidad, los niveles de toma de
decisiones y de administracién estratégica y operativa. Se elabora como un
subproducto final de la aplicacién de la metodologia establecida, es un medio y no

un fin en si mismo, representa en forma estatica la organizacién, la dinamica
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funcional se obtiene por medio del desarrollo de los mecanismos de coordinacion,
la interaccion humana, la conformacién interna de equipos de trabajo inter,
multidisciplinarios y el desempefo polifuncional de los colaboradores para la
implementacién de los procesos y subprocesos permanentes definidos, la

conformacion de equipos de trabajo matriciales y por proyectos para facilitar la

consecucion eficaz de los planes, objetivos y estrategias temporales.

Seguidamente se presenta el organigrama jerarquico de esta organizacion.
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Relacion Administrativa con la Gerencia Médica

* El Hospital San Juan de Dios continuaré otorgando apoyo al Hospital de Nifios, el cual debe desarrollar, en el mediano plazo,
un equipo de trabajo especifico en esta especlalidad.
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7.8.1 Consejo Oncoldgico Institucional y Coordinacion Técnica del Cancer,

Con ia finalidad de fortalecer la atencion del cancer y promover una prestacion de
servicios con mayor oportunidad y calidad, entre otros factores, las autoridades
institucionales definieron la conformacion de ur Consejo Oncolbgico Institucional y
de wuna Coordinacién Técnica del Céncer, integrada por un equipo
multidisciplinario de trabajo, adscritos ambos a la Gerencia Médica, los objetivos,

las competencias de los mismos se presentan a continuacion:

a) Consejo Oncologico Institucional

Se constituye en una instancia técnica-recomendativa de la Gerencia Médica,
responsable de proponer las estrategias, las politicas, los planes, los proyectos de
ambito institucional, promover la asignacién, el maximo aprovechamiento de los
recursos y propiciar acciones para disminuir el impacto de esta patologia, con el
proposito de lugar mayor oportunidad y calidad en los servicios que se otorgan a
los pacientes oncolégicos.

Le corresponde promover la asignaciéon y el maximo aprovechamiento de los
recursos y propicia acciones para disminuir el impacto de esta patologia, con el
propdsito de lograr mayor oportunidad y calidad en los servicios que se otorgan a

los usuarios.
Objetivo General

Proponer esfrategias, politicas, planes y proyectos de ambito institucional para la
atencion integral el cancer y promover el fortalecimiento de [a gestién en la red de

servicios para reducir la incidencia de esta enfermedad en la poblacion.
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Adscripcién e integracién del Consejo

El Consejo estara adscrito en forma directa a la Gerencia Médica e integrado por
las jefaturas de los Departamentos de Oncologia de los siguientes Hospitales: San
Juan de Dios, México, Dr. Rafael Calderén Guardia, Nacional de Nifos y un
representante de los Hospitales Regionales.

Dispondra de un coordinador responsable de dirigir el Consejo; el cual
establecera una interrelacion efectiva y una coordinacion de doble via con la
Gerencia Médica. Podra solicitar el concurso de profesionales en las diversas
disciplinas a efecto de lograr el desarrollo efectivo de las acciones de promocion,
prevencion, tratamiento, cuidados paliativos y la atencién psico-social de los

pacientes.

La Gerencia Médica sera responsable de nombrar el coordinador del Consejo.

El coordinador sera nombrado por un periodo de dos afnos y puede ser reelecto

por periodos iguales en forma consecutiva, a criterio de la Gerencia Médica.

El Consejo contara con un secretario ejecutivo, cargo que sera asumido por el

responsable de la “Coordinacién Técnica para la Atencién del Cancer”.

Sesiones de Trabajo

Este Consejo sesionara ordinariamente, como minimo, dos veces al mes y en
forma extraordinaria cuando sea solicitado por el coordinador o la Gerencia
Médica.

Funciones Sustantivas

* Representar a la Gerencia Médica en el Consejo Nacional del Cancer, de
acuerdo con la normativa establecida, con la finalidad de enfrentar Ia

problematica oncolégica nacional.
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Asesorar la toma de decisiones de la Gerencia Médica en materia oncologica,
con base en las politicas nacionales de salud, las estrategias y los objetivos
establecidos en el Plan Nacional para el Control del Cancer y el Plan de Accién
para la Implementacion del Proyecto Fortalecimiento de la Atencion Integral del
Cancer en la Red Oncologica de [a CCSS, el documento una Caja Renovada al
2025, el marco juridico interno, externo aplicable y los recursos institucionales,

con el proposito de lograr la atencion efectiva de los pacientes oncologicos.

Propeoner a la Gerencia Médica las estrategias, las politicas, los planes, los
proyectos y los programas de ambito institucional para la atencion oncologica,
de acuerdo con los requerimientos de la poblacion, los cambios tecnologicos,
la regulacién interna y externa establecida y la capacidad financiera de la
Institucién, con el fin de promover una atencién oportuna y de calidad a los

usuarios de los servicios.

Promover [a asignacion y el maximo aprovechamiento de los recursos
humanos, tecnolégicos, materiales (incluidos medicamentos), fisicos vy
financieros, entre otros, en su ambito de competencia, con base en la
regulacion y la normativa técnica establecida, con el objeto de lograr mayor

efectividad en la prestacion de los servicios.

Recomendar las prioridades institucionales para el desarrollo de planes y
proyectos en el ambito oncolégico, de acuerdo con las estrategias y las
politicas establecidas, para lograr mayor efectividad en la atencién de las

patologias relacionadas con el cancer.

Mantener en su ambito de accién una coordinacién de doble via con las
diversas unidades de servicios medicos que integran la Red Oncologica, con
base en la regulacion y la normativa establecida, con la finalidad de facilitar la

atencion integral de los pacientes oncoldgicos.
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= Promover la articulacion de acciones y esfuerzos que se requieren para el
tratamiento oncologico (radioterapia, oncologia médica y quirlrgica, cuidados
paliativos y atencién psico-social, entre otros), con fundamento en los
requerimientos de la poblacion, las estrategias, la regulacién y la normativa
técnica establecida, con el objetivo de lograr una atencion integral de esta

patologia.

* Promover el desarrollo de actividades de promocién y prevencion del cancer en
los diferentes niveles de atencion, mediante la colaboracion de la Direccion de
Comunicacion Organizacional y de otras unidades técnicas de la Institucién,
para el desarrollo, entre otras acciones, de campafas orientadas a concienciar
y educar a la poblacién nacional, con el propésito de disminuir la incidencia de

esta patologia.

* Impulsar la planificacién, el desarrollo y fortalecimiento de los planes y
programas de formacion y capacitacion del recurso humano en el area
oncologica, mediante una efectiva coordinacién con el CENDEISSS, con el
interés de disponer de recursos humanos formados, capacitados y

actualizados para la prestacion de los servicios a los pacientes.

= Proponer a la Gerencia Médica las estrategias y politicas que permitan
fortalecer y articular la red de servicios oncolégicos, de acuerdo con los
requerimientos especificos de la poblacién, la regulacién y la normativa técnica
vigente, con el objeto de que los pacientes sean atendidos con calidad y

oportunidad en el nivel de resolutividad correspondiente.

* Fortalecer el desarrollo de las acciones tendentes al mejoramiento continuo de
las actividades de promocion, prevencion, tratamiento, rehabilitaciéon, cuidado
paliativo y apoyo psico-social, de conformidad con las estrategias, la regulacién
y normativa técnica vigente, con la finalidad de mejorar la calidad de vida,

disminuir la incidencia y la mortalidad del paciente oncolégico.
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bj Coordinacion Técnica del Cancer
Conceptualizacion

La Coordinacion Técnica del Cancer es un componente conformado por un equipo
de trabajo multidisciplinario adscrito al despacho de la Gerencia Médica,
responsable de suministrar el apoyo tecnico al nivel gerencial y al Consejo
Oncologico Institucional, mediante el aprovechamiento de la estructura funcional y
organizacional establecida en la Institucion, para el desarrollo y el cumplimiento
efectivo de las estrategias, politicas, planes, proyectos y programas aprobados por
la Gerencia Médica, tendentes a lograr la atencién integral (incluyendo la
promocion, prevencion, tratamiento, rehabilitacion, los cuidados paliativos y [a

atencion psico-social) de los pacientes con cancer.

La Coordinacion Técnica del Cancer, dispondra de un secretario ejecutivo, el cual
participara en las sesiones de trabajo del Consejo Oncoldgico institucional (con
derecho a voz), con el objeto de facilitar el cumplimiento de los acuerdos,
retroalimentar la toma de decisiones y sera responsable de dirigir el grupo de

trabajo interno asignado a la coordinacion.

Para cumplir con lo anterior es fundamental mantener una coordinaciéon constante
con las Direcciones Técnicas de la Gerencia Médica, la Red de Servicios de
Salud, las Gerencias de Infraestructura y Tecnologias, de Logistica, Financiera,

Administrativa, Pensiones y otros érganos especificos de la Institucion.
Objetivo

Facilitar el cumplimiento de las estrategias, politicas, planes, proyectos vy
programas establecidos para la atencion integral del cancer por la Gerencia
Médica y otorgar seguimiento a los acuerdos definidos por el Caonsejo Oncolégico
Institucional.
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Funciones

» Gestionar el cumplimiento de los acuerdos establecidos nor el Consejo
Oncolégico Institucional y aprobados por la Gerencia Médica, con base en
las estrategias, politicas y lineamientos vigentes, con el propésito de lograr

mayor efectividad en la prestacion de los servicios.

o Facilitar al Consejo Oncoldgico Institucional informacién, investigaciones,
estudios, entre otros aspectos, a partir de los requerimientos y la demanda
especifica, con el objeto de que se utilicen como insumos para la foma de

decisiones.

 Mantener actualizada la red de servicios oncolégicos, de acuerdo con el
perfil epidemioldgico nacional, las prioridades definidas, el recurso humano
y tecnolégico disponible en la Institucion, con el propdsito de lograr
oportunidad y calidad en la atencién del paciente, reducir la incidencia y la

mortalidad por estas patologias.

e Coordinar con el CENDEISSS la programacién e implementacion de los.
programas de formaciéon y capacitacion, a partir de los requerimientos
institucionales actuales y futuros, las politicas, las normas, las estrategias
establecidas por el Consejo Oncolégico Institucional y aprobadas por la
Gerencia Médica, con el fin de que se disponga en forma oportuna del

recurso humano idéneo para la atencioén integral del cancer.

e Fomentar la elaboracion de los protocolos y las guias de atencion, en
respuesta al Plan de Accién para la Implementacion del Proyecto
Fortalecimiento de la Atencion Integral del Cancer en Ja Red Oncolégica de
la CCSS, a efecto de fortalecer, estandarizar y homogenizar la atencién
oncolégica en los diferentes niveles de complejidad.
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« Facilitar el desarrollo de la investigacién clinica y operativa en materia del
cancer, con base en la regulacién y ia normativa técnica, las necesidades
institucionales y de los pacientes, con el fin de promover nuevas tecnicas de
diagnostico, tratamiento, curativo, paliativo y psicosocial que mejore la

atencién integral de las personas con padecimientos oncologicos.

e Coordinar con las instancias técnicas requeridas el disefio e
implementacién de sistemas de informacion, con base en los
requerimientos especificos, las estrategias y politicas establecidas, con el
objetivo de contar con datos que aseguren una toma de decisiones
confiable y oportuna.

« Posibilitar el desarrollo de estrategias, politicas y acciones institucionales
enfocadas a reducir la exposicion a los factores que incrementen el riesgo
de cancer, de acuerdo con los perfiles epidemiolégicos, las condiciones y
estilos de vida de la poblacién, con la finalidad de reducir la mortalidad por
cancer.

« Controlar el cumplimiento de las metas institucionales establecidas para la
atencion integral del cancer de corto y mediano plazo, con base en los
instrumentos técnicos definidos y las instrucciones del nivel superior, con el
propdsito de mejorar la prevencion, la deteccion temprana, el tratamiento
oportuno, los cuidados paliativos y la atencion psico-social.

e« Mantener una coordinacion permanente con las diversas unidades de
servicios de salud que integran la Red Oncologica, a partir de los
requerimientos especificos, la regulacién y la normativa establecida, con la

finalidad de facilitar la atencién integral de los pacientes oncolégicos.

« Vigilar la asignacion efectiva de los recursos para la atencion del cancer,
de acuerdo con las estrategias, las politicas, los perfiles epidemiolégicos y
las posibilidades financieras de la Institucion, con el objeto de lograr mayor

oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios.
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e« Promover la maximizacion de los recursos humanos, fisicos, materiales,
tecnolégicos, financieros y logisticos que se asignan a los establecimientos
de salud, con base en las politicas y la regulacion establecida, con el fin de
mejorar la oportunidad y la calidad en la atencién del paciente.

e Realizar otras funciones propias de su ambito de competencia, de
conformidad con los requerimientos de la organizacion y de las autoridades

superiores, con el propésito de cumplir con los objetivos establecidos.

7.9 Tipo y ambito de autoridad

Es la identificaciéon del tipo de autoridad que ejerce la unidad de trabajo (asesora,
técnica, funcional, de linea, entre otras). El ambito de autoridad lo define la

cobertura y alcance (nivel central, regional, local o institucional).

El Departamento de Oncologia, ejerce autoridad de linea para las Servicios que la
conforman y técnica-funcional en el ambito de su competencia en las diversas

instancias del establecimiento de salud y de la red de servicios definida.

7.10 Relaciones de coordinacién

Son las vinculaciones funcionales que existen entre las diferentes areas de trabajo
para el desarrollo de las acciones estratégicas y el cumplimiento de la mision
organizacional, requieren el establecimiento de canales de comunicacién efectivos

y se originan en el ambito interno y externo.

Las siguientes relaciones de coordinacion se consideran fundamentales para el

desarrollo efectivo de la gestion:
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Relaciones internas

Gerencia Médica, Consejo Oncolérico Institucional,
Coordinacion Técnica del Cancer.

Direccion General, Departamentos y Servicios y
Especialidades Psicosociales del Hospital

Establecimientos de Salud de la Red de Servicios

Centro Nacional del Dolor y Cuidados Paliativos

Centro Nacional de Proteccion Radiologica

CENDEISSS

Red Oncoldgica

Relaciones Externas

Ministerio de Salud

Fundacién Lucha Contra el Cancer

Universidades Publicas y Privadas

Comision Nacional Energia Atémica

Organizacién Panamericana de la Salud

Organizacion Mundial de la Salud

Organismos Internacionales de Energia Atémica

8. Factores claves de éxito

Para la implementaciéon de la organizacion definida, es necesario considerar los

siguientes factores claves de éxito que representan las exigencias fundamentales

que el entorno impone a la organizacién y que le permiten desarrollar sus

actividades sustantivas con efectividad:

e la autoridad superior de la unidad de trabajo respectiva, debe desarrollar un

programa de divulgacion a los responsables de los departamentos y servicios

del nosocomio y a los funcionarios que los integran, con el propésito de

informar el nuevo esquema de organizacion, la mision, la vision, los objetivos,

los procesos, subprocesos y las funciones sustantivas definidas, para lograr

mayor identificacion y apoyo en el desarrollo de sus competencias y

responsabilidades.
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e Para implementar la presente estructura funcional y organizacional, es basico
que las unidades de trabajo respectivas dispongan de los recursos, fisicos y
tecnologicos necesarios que permitan el desarrollo efectivo de las
competencias asignadas. Corresponde a la Gerencia Médica, en coordinacion
con las autoridades superiores del hospital, gestionar la dotacion de los

recursos requeridos.

e La Gerencia Médica en coordinacién con el CENDEISSS, deben realizar las
acciones requeridas para la capacitacion y disposiciéon del recurso humano
formado y capacitado para lograr a corto y mediano plazo la implementacion
efectiva de la estructura funcional y organizacional aprobada.

e El Departamento de Oncologia del Hospital México debe ajustar la
organizacién aprobada en el acuerdo de la Junta Directiva de la sesion
No.8261 articulo 12° de fecha 26 de junio de 2008, al nuevo modelo funcional y

organizacional actual, aprobado en el presente documento.

« Corresponde a los Directores Generales de los Hospitales San Juan de Dios,
México, Dr. Calderdn Guardia y Nacional de Nifios, el nombramiento de las
jefaturas de los Departamentos de Oncologia, las cuales deben responder a
los requerimientos institucionales, la normativa interna y externa vigente, reunir
las calidades especificas de la especialidad oncolégica, disponer de la
capacitacién administrativa y técnica necesaria para el desempefio efectivo del

puesto.

e La Direccion de Administracion y Gestién de Personal debe establecer los
perfiles ocupacionales requeridos para el desarrollo efectivo de la gestion, de
acuerdo con la estructura por procesos y organizacional aprobada y ajustar la

clasificacion de puestos segun corresponda.
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e La planta fisica se organizara con base en los procesos y subprocesos
definidos, con el propésito de facilitar las interrelaciones en la prestacion de los

servicios y el desarrollo efectivo de la gestion.

e Se debe promover un ambiente laboral satisfactorio y motivador, con el

propdsito de lograr la oport inidad y calidad en la prestacion de servicios.

e Las jefaturas de la organizacion, deben respetar en la implementacion de la
estructura organizacional, la division de funciones que demanda la Ley General

de Control Interno.

o De requerirse el traslado o la reubicacion de personal, producto de la
implementacion del presente Modelo Organizacional, se debe cumplir con el
debido proceso, la regufacién y la normativa interna y externa vigente, con el
proposito de que no existan acciones legales y administrativas que ocasionen

erogaciones financieras adicionales.

« Para la implementacién efectiva del nuevo esquema organizacional, las
jefaturas respectivas deben ejercer las funciones de direccion, mediante un
liderazgo participativo y democratico, facultar a los funcionarios para la toma de
decisiones y desarrollar el modelo de cultura organizacional aprobado, entre
otros aspectos.

¢ A solicitud de la autoridad superior del establecimiento de salud, la Direccion
de Desarrollo Organizacional otorgara la asesoria y el apoyo técnico (en su
ambito de competencia), para el desarrollo de la estructura funcional y

organizacional aprobada por la Junta Directiva.

e Se derogan los acuerdos de Junta Directiva, la normativa y la reglamentacién
de caracter interno, que se oponga a la estructura funcional y organizacional
aprobada.
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9. Aprobacion de la Junta Directiva

Este Modelo de Organizacion fue aprobado por la Junta Directiva en el articulo N°®

_ de la sesion N° , celebradael __ de ____de 2009.

REFERENCIAS

e Methodist Health Care System.
http:/Awww.methodisthealth.com/index.htm
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¢ Principios del Tratamiento Oncoldgico
http://www.intermedicina.com/Avances/Clinica/ACL66.htm

 Documento de la Gerencia de Operaciones “Proyecto de Mejoramiento de
los Servicios de Radioterapia de la Caja Costarricense de Seguro Social,
24 de julio 2001.

e Documento de acuerdo de Junta Directiva sobre fortalecimiento de las
Unidades de Radioterapia de los Hospitales San Juan de Dios y México,
02-11-1998, Sesion 7271.

e Memoria Anual 2000, Ministerio de Salud, Capitulo 2. Dependencias
organismos y comisiones adscritas al Despacho del Ministerio de Salud.

e Una CCSS renovada hacia el 2025, Plan Estratégico Institucional 2007-
2012.
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Glosario

Biopsia - procedimiento en el que se extraen muestras de tejido (con una aguja o
durante una cirugia) para examinarlas con un microscopio y determinar si existen
células cancerosas o anormales.

Biopsia por puncior’ - se inserta una pequefia aguja en la zona anormal de casi
cualquier parte del cuerpo, guiada por técnicas de imagen, para obtener una
biopsia de tejido. Este tipo de biopsia puede proporcionar un diagnéstico sin
intervencion quirargica. Un ejemplo de este procedimiento se denomina biopsia
por puncién del seno.

Braquiterapia - un tipo de tratamiento por radiacion en el cual la sustancia
radioactiva es colocada en el interior del paciente, lo mas cerca posible de la zona
que esta siendo tratada.

Ecografia - técnica de diagnéstico que utiliza ondas sonoras de alta frecuencia
para crear imagenes de los oérganos internos.

Ecografia intravascular - el uso de uitrasonido dentro de un vaso sanguineo para
visualizar mejor el interior del vaso con el fin de detectar problemas dentro del
vaso sanguineo.

Fluoroscopia - estudio de las estructuras del cuerpo en movimiento, similar a una
"pelicula" de rayos X. Se hace pasar un haz continuo de rayos X a través de la
parte del cuerpo que va a examinarse, y se transmite a un monitor parecido a una
television de forma que pueda verse en detalle la parte del cuerpo y su
movimiento. Rradiofarmaco (También denominado trazador o radiondclido.) -
componente basico marcado radioactivamente que se necesita para producir una
imagen de medicina nuclear.

Radiologia diagnéstica - el uso de varias técnicas de radiologia, la mayoria no
invasivas, para diagnosticar una serie de condiciones meédicas. La radiologia
diagnostica incluye el uso de rayos X, CT, MRI y ecografias.

Radiologia intervencionista - especialidad dentro del campo de la radiologia que
utiliza diversas técnicas de radiologia (como rayos X, CT, MRl y ecografias) para
colocar alambres, tubos u otros instrumentos en el interior del paciente con el fin
de diagnosticar o tratar una serie de enfermedades.

Radidlogo - médico especializado en el campo médico de la radioiogia.
Rayos X - examen de diagnoéstico que utiliza rayos de energia electromagnética

invisibles para producir imagenes de los tejidos internos, de los huesos y de los
organos en una placa.
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Rayos X con bario - un tipo de rayos X de diagndstico en el cual se utiliza €l bario
para diagnosticar anomalias en el tracto digestivo. El enema con bario, el enema
del intestino delgado con bario y la esofagografia son tipos de rayos X con bario.

Tomografia - de las palabras griegas "cortar o seccionar" (tomos) y "escribir"
(graphein), en medicina nuclear, es un método para separar la interferencia del
area de interés mediante la imagen de una seccién transversal del objeto.

Tomografia computa-izada (También llamada CT o CAT.) - procedimiento de
diagnoéstico por imagenes que utiliza una combinacién de rayos X y tecnologia de
computadoras para producir imagenes transversales (a menudo llamadas
"rebanadas"), tanto horizontales como verticales, del cuerpo. Una CT muestra
iméagenes detalladas de cualquier parte del cuerpo, incluyendo los huesos, los
musculos, la grasa y los 6rganos. La CT es mas detallada que los rayos X
generales.

Tomografia por emision de positrones (su sigla en inglés es PET) - en medicina
nuclear, procedimiento que mide la actividad metabodlica de las células.

Tubos de gastrostomia - un tubo de gastrostomia (tubo de alimentacién) se
introduce en el estomago si el paciente es incapaz de tomar alimentos por fa boca.

Tomografia - de las palabras griegas "cortar o seccionar" (tomos) y "escribir"
(graphein), en medicina nuclear, es un método para separar la interferencia del
area de interés mediante la imagen de una seccién transversal del objeto.

Tomografia computarizada: (También llamada CT o CAT.) - procedimiento de.
diagnéstico por imagenes que utiliza una combinacion de rayos X y tecnologia de
computadoras para producir imagenes ftransversales (a menudo llamadas
"rebanadas"), tanto horizontales como verticales, del cuerpo. Una CT muestra
imagenes detalladas de cualquier parte del cuerpo, incluyendo los huesos, los
musculos, la grasa y los é6rganos. La CT es mas detallada que los rayos X
generales.

Algunos ejemplos de los procedimientos quirGrgicos usados para diagnosticar o
destruir tejido canceroso incluyen los siguientes:

La biopsia: extirpacion de una muestra de tejido por medio de una aguja hueca o
un bisturi.

La endoscopia: el uso de un tubo muy flexible con un lente o una camara (y una
luz al final), la cual esta conectada a la pantalla de un computador, permitiendo
que el médico observe adentro de los érganos huecos, como lo es el Utero. Las
muestras de la biopsia pueden tomarse a través del tubo.
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La laparoscopia: el uso de un tubo de observacién con un lente o una camara (y
una luz al final), la cual se inserta a través de una incision pequena en el abdomen
para examinar los contenidos del abdomen y extirpar muestras de tejido.

La laparotomia: un procedimiento guirirgico que incluye una incisidn desde la
parte superior hasta la parte inferior del abdomen; frecuentemente usado cuando
es dificil hacer un diagnostico por medio de un examen menos invasivo.

La cirugia con Rayo Laser: el uso de un rayo poderoso de luz, el cual puede ser
dirigido a partes especificas del cuerpo sin hacer una incision grande, para destruir
células anormales.

La criocirugia: el uso de nitrégeno liquido, o de una sonda que esta muy fria,
para congelar y matar las células de cancer.

La electrocirugia: el uso de corriente eléctrica de alta frecuencia para destruir las
células de cancer.

La excisional: cortar el tejido canceroso con un bisturi o con otros instrumentos
para extirparlo completamente y posiblemente algo del tejido vecino. Hay muchos
tipos de cirugia excisional, cada una llamada de acuerdo al area particular del
cuerpo en el cual son realizadas, o del propésito en particular para lo cual se han
hecho.
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