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NORMAS QUE REGULAN LAS RELACIONES LABORALES,
CIENTIFICAS, ACADEMICAS, PROFESIONALES Y SINDICALES,
ENTRE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL Y LOS
PROFESIONALES EN MEDICINA, MICROBIOLOGIA,
FARMACIA, ODONTOLOGIA Y PSICOLOGIA,

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO

SOCIAL Y UNION MEDICA NACIONAL

Y SINDICATO DE PROFESIONALES

EN CIENCIAS MEDICAS DE LA
C.C.S.S. E INSTITUCIONES AFINES.

TiITULO PRELIMINAR

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1: NOMENCLATURAS

Para los efectos de estas Normas, se utilizaran las si-
guientes nomenclaturas con el significado que a continua-
cion se detalla:

a) Caja: Caja Costarricense de Seguro Social. Se in-
cluyen todos aquellos centros de trabajo, que perte-
nezcan a la institucion, aun aquellos que legalmente
se encuentren desconcentrados conforme a la Ley.

b) Sindicatos: Union Médica Nacional (Union Médi-
ca) y Sindicato de Profesionales en Ciencias Médicas
de la Caja e Instituciones Afines (SIPROCIMECA).

c) CENDEISSS: Centro de Desarrollo Estratégico e
Informacién en Salud y Seguridad Social

d) Profesionales en Ciencias Médicas: (Médicos,
Odontoélogos, Farmacéuticos, Microbidlogos y Psi-
cologos) que laboran para la Caja Costarricense de
Seguro Social.




e) Centro de trabajo: Lugar donde los profesionales
prestan sus servicios a cargo de la Caja (Hospitales,
Clinicas o Areas de Salud y Unidades de caracter
administrativo).

f) Médico Asistente-Especialista: Profesional Mé-
dico que ha inscrito en el Colegio de Médicos y Ci-
rujanos una o varias especialidades en cualquier
rama de la medicina y que ha sido contratado por
la Caja para ocupar una plaza de especialista.

g) Médico Asistente General: Profesional Médico,
incorporado al Colegio de Médicos y Cirujanos, y que
es contratado por la Caja para laborar en cualquier
centro asistencial del pais para el cumplimiento de
funciones propias de la medicina general, segun la
normativa vigente.

h) Médico Residente: Profesional médico debida-
mente incorporado al Colegio de Médicos y Cirujanos
o extranjero autorizado por dicho Colegio para éste
efecto, que se encuentre realizando un programa de
adiestramiento para obtener una especialidad médi-
ca, bajo el auspicio del Sistema de Estudios de Post
Grado.

i) Servicio Social Obligatorio: Las labores que duran-
te un ano realizan los profesionales como requisitos
previos a la incorporacion a su respectivo Colegio,
todo segun las politicas del Ministerio de Salud.

j) Comité de Seccional o Filial: Es la instancia local
que representa a los Sindicatos en cada Centro o
Unidad de Trabajo.

k) Asamblea Local: Reunion de todos los afiliados a
los Sindicatos que pertenecen a una misma Seccio-
nal o Filial.



[} Asamblea General Regional: Reunidn de todos los
profesionales afiliados a cada uno de los Sindicatos
que pertenecen a una misma regién programatica.

m) Asamblea Nacional de Seccionales o Filiales:
Reunién de los delegados de todas las seccionales o
filiales que integran los Sindicatos correspondientes.

n) Asamblea General Nacional: Reunion de todos
los afiliados a cada uno de los Sindicatos.

o) Organos Directivos: Junta Directiva de la Union
Meédica Nacional y Comité Ejecutivo Nacional
(C.E.N.) del Sindicato de Profesionales en Ciencias
Medicas de la Caja.

ARTICULO 2: FUNDAMENTACION

La Institucion y los Profesionales en Ciencias Médicas,
reconociendo la especial trascendencia que significa la
prestacion de los servicios de salud en el desarrollo so-
cial de nuestra poblacién y en busca de la paz social que
debe imperar en toda relacion laboral, se comprometen a
resolver los conflictos que surjan con motivo de esta re-
lacion, siguiendo los procedimientos y vias conciliatorias
establecidas en estas Normas.

Los Sindicatos se comprometen a colaborar con la Caja,
para el logro de sus cometidos institucionales, en las po-
liticas que tiendan a mejorar la prestacion de los servicios
de salud.

La Caja en reconocimiento al valor de los Profesionales en
Ciencias Médicas en el desarrolio de la salud, de la segu-
ridad social y para el logro de sus cometidos instituciona-
les, se compromete a brindarle las condiciones de trabajo
adecuadas para el servicio, de modo que los profesionales

en Ciencias Médicas puedan realizar sus funciones del ac- |
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to meédico, dentro de las mejores condiciones de seguraaa
para él y el paciente. Para efectos de interpretacion, este
compromiso se circunscribe a las posibilidades reales del
pais en general y de la Institucion en particular.

ARTICULO 3° AMBITO DE APLICACION

Las presentes normas establecen las condiciones de
trabajo que regiran entre la CAJA COSTARRICENSE DE
SEGURO SOCIAL y los PROFESIONALES EN CIENCIAS
MEDICAS {Médicos, Microbidlogos, Farmaceéuticos,
Odontdiogos y Psicologos) inscritos o autorizados por
los colegios respectivos, presentes o futuros, incluyen-
do a Médicos Residentes y Profesionales en Servicio
Social, que presten servicios, bajo relacion laboral, en
los Hospitales, Clinicas, Areas de Salud, Oficinas o cual-
quier otra dependencia de la Institucion, ya sean interi-
nos 0 en propiedad y cualesquiera que sea el sistema
bajo el cual se presta el servicio de salud. Se incluyen
los profesionales que laboran en Hospitales o Areas de
Salud que legalmente se encuentren en régimen de des-
concentracion.

Igualmente quedan incluidos los Psicologos Generales
con las reservas expresas que se indican en este docu-
mento y ademas las que se derivan de la naturaleza de sus
servicios en el claro entendido que estos profesionales no
estan amparados por la Ley de Incentivos N°6836.

ARTICULO 4: OBJETO

Estas Normas tienen por objeto regular los aspectos labo-
rales, profesionales, cientificos, académicos y sindicales
entre la Caja y los profesionales en Ciencias Médicas a su
servicio, asi como con los sindicatos que los representan, a
fin de promover el mejoramiento de las relaciones laborales,
juridicas y fijar condiciones y normas que se integraran, en
todo lo que favorezca, a los contratos individuales de traba-
jo de todos los profesionales al servicio de la Institucion.



Dichas condiciones y normas seran aplicadas, én cudm
to signifiquen una mejora para ellos, con prioridad al
Reglamento Interior de Trabajo, Reglamentos Adminis-
trativos de la Caja, Estatuto de Servicios Médicos vy
otros de rango similar, Codigo de Trabajo, Decretos y
Leyes Conexas, todo de conformidad con el principio
de la norma mas favorable al trabajador y en el enten-
dido de que estas Normas no afectaran los contratos
de trabajo individuales en perjuicio del Profesional, pe-
ro si los modificara en cuanto signifique mejoras en las
condiciones socio laborales de la prestacion laboral.

ARTICULO 5: FUENTES JURIDICAS SUPLETORIAS

Se declaran incorporadas a este instrumento todas las
normas y principios de Derecho Interno e Internacional,
que se encuentren vigentes en Costa Rica, que de con-
formidad con el Codigo de Trabajo constituyan fuente de
derecho laboral, en lo que no sean modificadas por lo
que aqui se dispone, en beneficio del trabajador.

ARTICULO & PLAZOS

Para todos los efectos, los plazos otorgados en estas
Normas de Relaciones Laborales en horas, dias u otros
multiplos se consideran como habiles; salvo cuando se
trata de meses, en cuyo caso se considera como mes
calendario, o bien, cuando expresamente se diga que se
trata de dias naturales. Para este efecto en materia pro-
cesal el dia sabado se considera como inhabil.



TITULO PRIMERO

DE LA GESTION SINDICAL

CAPITULO PRIMERO
PARTICIPACION DE LOS SINDICATOS

ARTICULO 7: REPRESENTATIVIDAD SINDICAL

LLa Caja reconoce a la Unién Médica Nacional y al Sindi-
cato de Profesionales en Ciencias Medicas de la Caja e
Instituciones afines (SIPROCIMECA), como representan-
tes de sus afiliados, y resolvera con sus dirigentes toda
cuestion de caracter laboral o profesional que se suscite
con aquellos. No obstante lo anterior, los profesionales
podran gestionar personalmente sus reclamos.

ARTICULO 8- DERECHO A LA INFORMACION Y
RESOLUCION DE RECLAMOS

La Caja contestara por escrito dentro de un término maxi-
mo de 10 dias habiles, las solicitudes de informacion que
por razones laborales o sindicales, los representantes de
los Sindicatos les remitan. Respecto a los distintos recla-
mos presentados por los representantes sindicales o los
profesionales, la Caja los resolvera por el fondo en un plazo
maximo de dos meses.

ARTIICULO 9- AUDIENCIA SOBRE REFORMAS
TECNICAS, JURIDICAS Y
ADMINISTRATIVAS

La Caja dara audiencia a la Union Médica Nacional y al
Sindicato de Profesionales en Ciencias Médicas de la Ca-
ja, respecto de toda reforma de orden técnico, juridico y
administrativo que afecte las relaciones laborales entre
ella y los profesionales. En la elaboracion e implantacion
de nuevos modelos asistenciales, o en la revision de los ya
existentes, la Caja tomara en consideracion las sugeren-



cias, observaciones e inquietudes gue tuviere a bien ha-
cerle los sindicatos.

De previo a la implantacion de la reforma o modelo pro-
puesto, la Caja suministrara a los Sindicatos toda infor-
macion necesaria para que esta pueda manifestarse al
respecto.

El incumplimiento de esta obligacion viciara nulidad relati-
va la reforma implementada.

ARTICULO 10- REPRESENTACION EN CONSEJOS
DEL CENDEISSS

Dado que uno de los fines esenciales de los Sindicatos es
velar por la adecuada formacion profesional de sus inte-
grantes, cada Sindicato mantendra la siguiente representa-
cion:

. La integracion del Consejo de Postgrado del
CENDEISSS, se regira por el Reglamento respectivo
del sistema de Estudios de Postgrado de la Univer-
sidad de Costa Rica.

Se mantendra la presencia de un delegado de cada
Sindicato en los Consejos Quirurgico y Médico,
quien tendra voz y voto. Su presencia contara para
el quorum. Asimismo, SIPROCIMECA mantendra
un representante en los Consejos Nacionales de
Odontologia, Farmacia, Microbiologia, Quimica Cli-
nica y Psicologia.

Il. Un delegado de cada Sindicato con voz y voto en
el Consejo Médico de Educacion Continua del CEN-
DEISSS.

Ill.Un delegado de cada Sindicato en el Consejo Ins-
titucional de Becas y Auxilios Especiales, con voz y
voto en los asuntos atinentes a los profesionales.

IV.Un delegado de cada Sindicato en los Consejos
de Area Prioritaria, con voz y voto.




Si por necesidades institucionales o nacionales, el CEN-
DEISSS sufriere algun tipo de reorganizacion o modifica-
cion al nivel central o regional en su estructura docente
0 administrativa, que afecte los programas de medicinay
de las demas profesiones en ciencias médicas, se con-
vocara a los Sindicatos en un plazo no mayor de un mes
para definir la representacion de cada Sindicato dentro
del nuevo esquema organizativo.

ARTICULO 11: REPRESENTACION EN EL COMITE
DE FARMACOTERAPIA

Cada Sindicato tendra representacion en el Comité de
Farmacoterapia Central, a través de un miembro titular y
uno suplente, cuya eleccion la hara cada Organo Directivo
del respectivo Sindicato.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA COMISION PARITARIA

ARTICULO 12: CREACION Y FINES

Con la finalidad de armonizar las buenas relaciones
“obrero—patronales”, se crea una Comision Paritaria con
cada Sindicato, de los establecidos en el articulo 7 de las
presentes normas, la cual sera competente para el cono-
cimiento de los asuntos laborales suscitados entre la Ca-
ja y los Profesionales, con la excepcion de lo referente a
la materia disciplinaria, y en el tanto los mismos no hayan
encontrado solucion en los niveles jerarquicos inferiores,
o bien cuando por la naturaleza e importancia deban ser
atendidos directamente en esa instancia.

Las funciones de la Comision Paritaria no iran en detri-
mento del derecho de acudir al procedimiento establecido
en el articulo 30 de la Normativa de Relaciones Laborales
de la C.C.S.S. relativo a las “Reclamaciones Laborales No

E  Disciplinarias”.



ARTICULO 13: INTEGRACION Y QUORUM.

La Comision Paritaria es un 6rgano bipartito, integrado por
tres miembros propietarios y dos suplentes de la Caja y de
cada Sindicato. Los Gerentes de Division Medica y Admi-
nistrativa, o bien, sus respectivos delegados seran repre-
sentantes permanentes de la Institucion. La Comision Pari-
taria Central sera presidida por el Gerente de Division Medi-
ca o0 su delegado. Los integrantes se podran hacer acom-
panar de sus asesores, quienes tendran derecho a voz pero
no a voto. El quérum se formara con al menos cuatro de sus
miembros presentes.

En los casos que la Comision Paritaria deba conocer recla-
mos cuya naturaleza sea competencia de otras Gerencias
sin representacion permanente en la Comision Paritaria, el
tercer representante de la institucion lo sera el Gerente res-
pectivo o su delegado.

ARTICULO 14: SESIONES.

La Comision Paritaria se reunira ordinariamente en dia fi-
jo, por lo menos dos veces al mes, salvo cuando no haya
asuntos que tratar. Podran sesionar extraordinariamente
cuantas veces fuere necesario. En caso de no poder reu-
nirse en forma ordinaria, por cualquier razon, deberan ha-
cerlo dentro de los ocho dias naturales siguientes.

Las Gerencias de Division Médica y Administrativa debe-
ran brindar en forma conjunta, toda la infraestructura y
personal necesarios para el adecuado funcionamiento de
la Comision Paritaria.

ARTICULO 15: COMISIONES PARITARIAS
REGIONALES

Cuando asi lo acuerden la Gerencia de Division Médica
con cada uno de los Sindicatos, podran integrarse Comi-
siones Paritarias Regionales de manera temporal o perma-




nente, con semejante estructura y funciones establecidas
en este Capitulo, para resolver determinados conflictos.

ARTICULO 16: INSTRUCCION DE PRUEBAS

Incluido el caso en la agenda de las Comisiones a solici-
tud expresa del profesional interesado, se pediran a los
funcionarios respectivos las informaciones y los expedien-
tes requeridos que fuesen necesarios, quienes estaran en
la obligacion de suministrarlos en un plazo no mayor de
ocho dias habiles, bajo el apercibimiento de que, en caso
de ser incumplida esta obligacion, se considerara falta
grave del funcionario omiso, y la Comision Paritaria solicitara
a la instancia competente la apertura de un procedimiento
disciplinario a fin de establecer las sanciones correspon-
dientes.

De no recibirse la informacion en el plazo contemplado en
el parrafo anterior, sera responsabilidad del superior del
funcionario omiso, previa solicitud de la Comision Parita-
ria remitir dicha informacidén en un plazo maximo de tres
dias.

ARTICULO 17: RESOLUCION FINAL DE LA
COMISION PARITARIA

Listos los documentos y recibidos los informes pertin.n-
tes, la Comision debera pronunciarse mediante resolucion
final, en la siguiente sesion.

Las resoluciones de las Comisiones se adoptaran por simple
mayoria de los miembros presentes.

La resolucion final de la Comision, se elevara en consulta
ante la Gerencia de Division Médica, o la Gerencia de Di-
vision competente en razon de la materia, quien resolvera
en definitiva en un término improrrogable de quince dias
naturales, salvo que el Gerente haya participado en la Co-
1 0--? mision con su voto favorable, en cuyo caso se tendra por




resuelto en firme lo acordado en la Comision. Pasado es-
te término sin resolucion expresa de la Gerencia, se ten-
dra en firme la resolucion de la Comision.

En aquellos casos en que el Director Médico de cada centro
de trabajo no emitiera criterio sobre la reclamacion del
trabajador, la Comision podra remitirle directamente la re-
solucion respectiva.

En todo caso, si lo resuelto por la Comision no es favorable
alos intereses de un afiliado, este podra acudir ante la Ge-
rencia Competente, a efecto de agotar la via administrati-
va, dentro de los quince dias siguientes a la notificacion de
lo acordado por la Comision.

ARTICULO 18: AGOTAMIENTO DE RECURSOS
PREVIOS

Los conflictos que afecten intereses individuales los co-
nocera la Comision, unicamente por solicitud expresa del
interesado y una vez que se hayan agotado las instancias
respectivas en los Hospitales, otras Unidades o Areas de
Salud, sean concentradas o desconcentradas. En lo que
sea factible, estas instancias deberan observar procedi-
mientos conciliatorios que tiendan a armonizar los intereses
de las partes en conflicto.

ARTICULO 19: CASOS PENDIENTES DE
RESOLUCION. COMPUTO
DE LA PRESCRIPCION

La prescripcion de los asuntos competencia de la Comi-
sion Paritaria se regira por las disposiciones respectivas
del Cédigo de Trabajo.



CAPITULO TERCERO
GARANTIAS Y FACILIDADES SINDICALES

ARTICULO 20: LIBERTAD SINDICAL

Conforme a la legislacion del pais, los convenios y reco-
mendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
vigentes sobre la materia, la Caja, siguiendo su tradicion,
mantendra su politica de libertad sindical, garantizando a
todos los profesionales la libre sindicalizacion y no ejerce-
ra ningun tipo de represalias con motivo del ejercicio de
los derechos surgidos al amparo de estas Normas y de las
demas disposiciones de caracter laboral.

La Caja continuara con su politica tradicional de no aplicar
ningun tipo de coaccion para la afiliacion o desafiliacion
de sus trabajadores a los Sindicatos, asi como de no inter-
ferir en su constitucion u organizacion.

ARTICULO 21: NO REPRESALIAS A DIRIGENTES

La Caja, conforme a su politica, respetara la labor de las or-
ganizaciones sindicales en cumplimiento de las finalidades
de su creacion; en este sentido ninguna autoridad institu-
cional ejercera practicas laborales desleales contra los
profesionales que sean candidatos a cargos de dirigencia,
desde el momento en que sean postulados ni contra los
que sean dirigentes sindicales, mientras ocupen tal calidad
con ocasion de las labores cumplidas en dichas organiza-
ciones; estas disposiciones son aplicables a favor de los
profesionales con motivo de su afiliacion a un sindicato.
Lo anterior sin perjuicio del régimen disciplinario.

ARTICULO 22: USO DE AUDITORIOS Y
SALAS DE REUNION

Para el desarrollo de las actividades sindicales y culturales,
la Caja facilitara a los Sindicatos, por peticion de éstos,
i aquellos auditorios y salas de reunion que posea en todas




sus instalaciones, previa solicitud de autorizacion a la Di-
reccion del centro respectivo.

ARTICULO 23: ACCESO A DOCUMENTOS Y
EXPEDIENTES

La Caja Costarricense de Seguro Social dara a los dirigen-
tes de los Sindicatos todas las facilidades para el mejor
desempeno de sus labores, lo cual incluye el libre acceso
de hasta dos miembros de sus Organos Directivos, previa
autorizacion del profesional(es) interesados, a los archivos
y documentos de naturaleza laboral correspondiente a
ellos. Lo anterior sin detrimento de las garantias y limites
consagradas en el numeral 27 de la Constitucion Politica.

El profesional interesado o su abogado podran examinar
el expediente administrativo correspondiente y la docu-
mentacion atinente a su caso, pudiendo obtener fotoco-
pias de las piezas de su interés. El costo de las fotoco-
pias correra por cuenta del interesado.

ARTICULO 24: ENTREVISTAS CON LA
ADMINISTRACION

El Presidente Ejecutivo, los Gerentes y demas niveles je-
rarquicos de la Caja, a solicitud expresa de los Sindicatos,
recibiran a sus delegados, en un lapso no mayor de cua-
tro dias habiles, para tratar asuntos de sus respectivas
competencias, previa comunicacion de éstos, una vez
agotados los canales normales administrativos, o que a
juicio de los sindicatos, la situacion sea tan grave que
amerite aquellas instancias.

Cuando el problema a tratar sea eminentemente local,
los miembros de los Organos Directores de las Seccio-
nales o Filiales, pondran también reunirse con los dife-
rentes niveles jerarquicos locales y regionales, con el
fin de buscar solucion a los conflictos.




ARTICULO 25: DEDUCCION DE CUOTAS SINDICALES

La Caja a solicitud de las organizaciones sindicales conti-
nuara deduciendo de la planilla de salarios, conforme a la
Ley, las cuotas ordinarias y extraordinarias que deben pagar
los afiliados a cada Sindicato y a suministrar a éstos la pla-
nilla mensual de sus afiliados.

Esta planilla contendra al menos, el nombre del profesional,
su numero de cédigo, la categoria, la unidad programatica a
la que oficialmente pertenece, la condicion de nombramien-
to en propiedad o interino (en sustitucion o por plaza vacan-
te) con el plazo de nombramiento y la cantidad deducida.

Ademas, la Caja mantendra el enlace con los Sindicatos,
con el fin de agilizar los tramites de afiliacion y desafiliacion,
asi como la deduccion de cuotas.

ARTICULO 26: VITRINAS PARA INFORMACION

La Institucion mantendra el espacio para vitrinas de infor-
macion sindical, instaladas en sus dependencias.

Las publicaciones deberan llevar el logotipo, la firma res-
ponsable y el sello de cada Sindicato.

ARTICULO 27: SERVICIOS DE SONIDO

Los centros que cuentan con sistema de intercomunicacion,
facilitaran a los Sindicatos ese servicio con autorizacion de
la Direccion respectiva, para la convocatoria a reuniones y a
otras actividades sindicales.

ARTICULO 28: CORREO INTERNO Y LOCAL
PARA SESIONES

La Caja brindara los servicios de su sistema de correo in-
terno, para la distribucion de circulares, publicaciones y
correspondencia que cada Sindicato requiera hacer llegar

Eb - a sus afiliados.



La Institucion contorme a sus posibilidades dara acceso a
los servicios institucionales ya establecidos de fax, teléfo-
no y correo electronico; la utilizacion de estos insumos
tecnolégicos no podra afectar la normal marcha de los
servicios Institucionales.

AR ' ANUNCIOS EN LAS SESIONES

Las autoridades de los establecimientos de la Institucion
facilitaran a los personeros de los Sindicatos, de acuerdo
con el correspondiente coordinadaor, un espacio en las se-
siones técnico-administrativas de los profesionales que se
realicen en dichos centros, a efecto de transmitir informa-
ciones sindicales de interes para elios.

ARTIC - DE LAS VISITAS A CENTROS
DE TRABAJO

La Caja Costarricense de Seguro Social permitira a los
integrantes de los Organos Directores nacionales y loca-
les de los Sindicatos, a sus representantes y asesores
debidamente identificados, el acceso a las instalaciones
de los diferentes centros de trabajo, asi como la comuni-
cacion personal con los profesionales, concediéndoles
las facilidades necesarias para el mejor desarrollo de sus
funciones y labores.

Al efecto, los diferentes niveles jerarquicos de cada cen-
tro o unidad de trabajo, deberan prestar la colaboracion
necesaria. No se le obstaculizara al representante sindi-
cal su funcion sindical, independientemente del lugar y el
momento en que la ejercite, previa autorizacion por parte
de la autoridad superior del centro respectivo, sin detri-
mento de las limitaciones que se establezcan a las zonas
de acceso restringidas. Para estos efectos el Director o
Jefatura Superior de cada Centro de Trabajo, establecera
con base tecnica o cientifica debidamente razonada, las
zonas o areas de acceso restringido.




CAPITULO CUARTO
DE LAS LICENCIAS Y PERMISOS

ARTICULO 31: PERMISOS PARA LABORES
SINDICALES

La Caja concedera a los dirigentes y delegados de cada
Sindicato, los siguientes permisos con goce de salario, a
efecto de que los dediquen a gestiones sindicales propias
de sus cargos:

a) Un dia a la semana, la jornada completa, a cada
uno de los miembros de los Organos Directores na-
cionales, para que asistan a la sesion ordinaria corres-
pondiente, independientemente de sus horarios de
trabajo y por todo el periodo de su nombramiento.
En el caso de un profesional electo para ocupar un
puesto en alguno de los Organo: Directivos, que la-
bore bajo el sistema de disponibilidad o “guardias”, el
Director de la respectiva unidad de trabajo girara las
instrucciones pertinentes, con el fin de que a dicho
profesional no se le asigne disponibilidad o guardias,
los dias que coincidan con la mencionada reunion se-
manal, siempre y cuando el profesional afectado asi lo
solicite expresamente.

b) Cada organizacion dispondra un maximo de siete
dias al mes o su correspondiente en horas habiles
para que una o varias personas designadas por el
respectivo organo directivo, desempernen dentro de
este lapso de tiempo tareas propias de su cargo ©
atiendan asignaciones de dichos organos.

Los Organos Directivos notificaran por escrito con
cuatro dias de antelacion a la jefatura inmediata y a
la Direccion Médica respectiva, con copia a la Direc-
cion de Recursos Humanos el o los nombres de las
personas designadas para hacer uso del permiso,
asi como el lapso de tiempo que requerira.

Estos dias o sus correspondientes horas podran




acumularse para ser usados en forma trimestral,
previo acuerdo con la jefatura inmediata del profe-
sional designado.

c) Permisos especiales cuando algun miembro o
delegado de los Sindicatos deban participar en
eventos, proyectos o investigaciones especificas
que sean de interés institucional o para las partes.

De igual forma se concedera permiso especial para
que miembros o delegados de los Organos Directivos
nacionales, participen en sesiones de analisis rela-
cionadas con las presentes Normas, o en comisiones
donde se discutan aspectos laborales o profesiona-
les que afecten a las partes o relacionados con el
funcionamiento de la Institucion, cuando ésta los
convoque o bien cuando una disposicion juridica
asi lo prevea.

En todos estos casos la programacion oficial del
evento conllevara automaticamente el permiso co-
rrespondiente de los dirigentes sindicales o delega-
dos asignados por las respectivas organizaciones.
Para efecto de comunicacion, la Caja remitira copia
del oficio de convocatoria al jefe inmediato del diri-
gente sindical designado, para que tome nota del
permiso concedido.

d) En situaciones que requieran atencion urgente e
impostergables, los Sindicatos gestionaran la conce-
sion del permiso correspondiente con el jefe inme-
diato del profesional designado.

Cuando el otorgamiento del permiso dispuesto en
el inciso a) del presente articulo genere conflicto
con autoridades locales, los sindicatos podran acu-
dir a la Gerencia de Division Médica, la cual adop-
tara las medidas pertinentes para la concesion del
permiso. En el caso de los incisos b, ¢ y d, dicha
Gerencia resolvera lo pertinente en forma expedita
segun lo aqui normado.




ARTICULO 32: PERMISOS PARA PROFESIONALES
Y DELEGADOS DE LAS SECCIONALES
Y FILIALES

La institucion otorgara permiso con goce de salario a los
profesionales y delegados que integran una Seccional o
Filial, para asistir a asambleas o reuniones que cada Sin-
dicato convoque, los cuales se limitaran a lo siguiente:

a) Dos horas habiles por semana para los directivos
de las Seccionales o Filiales, para que asistan a su
sesion ordinaria.

b) A los profesionales que integran la Seccional o Fi-
lial, el tiempo requerido para la Asamblea Ordinaria
Local respectiva, que se efectuara en cada centro
una vez al ano, igualmente podran solicitar permiso
para la realizacion de asambleas extraordinarias en
tanto las mismas se encuentren previa y debidamen-
te justificadas por escrito ante la Direccion Médicas
del Centro respectivo, la cual valorara y garantizara
la continuidad de los servicios.

c) Media jornada a los delegados que laboren en ca-
da region programatica, para asistir a la Asamblea
General Regional que se efectuara dos veces al ano,
previamente programadas con los niveles jerarqui-
cos correspondientes, salvo en casos urgentes de
fuerza mayor, en los que la convocatoria debera jus-
tificar esta situacion.

d) Una jornada a todos los profesionales Delegados
para las Asambleas Nacionales de Seccionales o de
Filiales correspondientes, a realizarse dos veces al
ano, previamente programadas con los niveles je-
rarquicos correspondientes, salvo en los casos ur-
gentes de fuerza mayor, en los que la convocatoria
debera justificar esta situacion.



e) Una jornada a todos los Delegados para asistir a
la Asamblea General Ordinaria respectiva, a cele-
brarse como maximo en el dia y mes regulados en
el ordenamiento interno de cada Sindicato.

En los centros donde laboren menos de diez profesionales,
el permiso se dara a uno de éstos, designado como dele-
gado y escogido entre sus miembros y si laboran mas de

diez profesionales, el permiso se otorgara a uno por cada
diez o saldo inferior a diez.

Los permisos seran con goce de salario, incluyendo el
tiempo necesario para el traslado de los profesionales que
laboran fuera de la localidad en que se realice el evento
regional o nacional y se solicitara con una anticipacion de
por lo menos una semana, salvo en situaciones de emer-
gencia.

La CCSS por medio de los jefes respectivos, otorgara las
facilidades necesarias para la concesion de los permisos
a que se refieren los articulos 31 y 32 de estas normas.

ARTICUL O 23- ASISTENCIA A CURSOS DE
FORMACION SINDICAL

La Caja otorgara permiso con goce de salario a dos
miembros de los Organos Directivos o a dos afiliados que
éstos designen, para asistir a cursos sindicales, hasta por
tres meses en el exterior y hasta por quince dias por ano
en ¢l pais. Las designaciones respectivas deberan ser
notificadas a la jefatura correspondiente, con copia para
la Direccién de Recursos Humanos, suficientemente ex-
plicitas y acompanadas de la informacion respectiva del
curso, al menos con quince dias habiles de antelacion.

El nimero de designados a estos cursos podra ser am-
pliando mediante acuerdo con la Institucion.




ARTICULO 34: ASISTENCIA A SEMINARIOS DE_
EDUCACION SINDICAL

La Caja otorgara permisos para asistir a los cuatro semi-
narios anuales de Educacién Sindical y Actualizacion
Profesional, programados por cada Sindicato con una
duracion de tres dias habiles cada uno. En los centros
donde laboren menos de diez profesionales, el permiso
se le dara a uno de ellos, y en los centros donde trabajen
mas de 25 profesionales, el permiso sera otorgado a uno
por cada 25 profesionales. En aquellos centros donde
laboren uno o dos profesionales, se procedera a coordi-
nar con los profesionales del centro mayor mas cercano,
para concederle a uno la posibilidad de asistir.

Constituye requisito previo para el otorgamiento de los
permisos, enviar las listas de los participantes a la jefatura
respectiva y a la Gerencia Division Médica, con dos meses
de anticipacion, con el fin de organizar la prestacion de
servicios que pudieran ser afectados. La Caja podra soli-
citar un reporte con los nombres de los que asistieron a los
seminarios.

El permiso otorgado por la Caja sera con goce de salario
e incluira el tiempo de traslado que necesite el profesional,
que trabaja lejos del lugar del seminario.

Una vez finalizado el seminario, cada profesional deberd
presentar un informe ante la Gerencia de Division Médi-
ca, con copia a la Jefatura que autorizo el permiso, de las
actividades realizadas en el respectivo seminario, a mas
tardar en el plazo de un mes.

ARTICULO 35: PERMISOS A REPRESENTANTES
ANTE ORGANISMOS DIVERSOS

La Caja, por medio del 6érgano competente podra otorga
permisos con goce de salario por tiempo completo a dos

- | miembros de cada Sindicato, cuando estos deban ocupa



puestos directivos en organismos sindicales o profesiona-
les de caracter nacional o internacional y hasta por todo
el tiempo que dure la representacion.

Las personas que disfruten de estos permisos, deberan
ademas de laborar en la preparacion y ejecucion del pro-
yecto conjunto entre la Institucion y los Sindicatos para
promocionar a nivel nacional el buen acto profesional y la
prevencion de la mala practica.

TITULO SEGUNDO

DE LAS FORMAS DE CONTRATACION O
RELACIONES INDIVIDUALES DE TRABAJO

ARTICULO 36: DISPOSICIONES GENERALES

El contrato individual de trabajo, en propiedad, que un
profesional suscriba con la Caja, sera siempre por tiempo
indefinido, salvo disposicion legal en contrario.

La contratacion para el Servicio Social y la Residencia sera
por el tiempo establecido para cada caso segun las normas
vigentes.

La Institucion contratara solamente a los profesionales
inscritos en los Colegios respectivos o autorizados por es-
tos, para el desempeno de las funciones propias de cada
profesion.

En todo caso, en igualdad de condiciones, la Caja contra-
tara con preferencia al prcfesional costarricense, segun la
Constitucion Politica.

b



CAPITULO PRIMERO
CONTRATACION INTERINA

ARTICULO 37: ACCESO A LA INFORMACION

La Direccion de Recursos Humanos, las Oficinas de Perso-
nal de las Regiones, o las Oficinas de Personal de los Hos-
pitales y Unidades Desconcentradas, suministraran a peti-
cion de la Fiscalia o funcionario designado por el Organo
Directivo de los Sindicatos la lista de las plazas que estén
siendo ocupadas en forma interina, con la indicacion de los
nombres de los Profesionales que las ocupan, unidad de
adscripcion, categoria, codigo presupuestario y su corres-
pondiente centro de adscripcion, fecha del nombramiento
inicial en el cédigo y condiciones del nombramiento. En el
caso de que la plaza sea por sustitucion temporal, se agre-
gara ademas, el nombre del titular propietario.

Presentada la solicitud la informacion debera remitirse
conforme al plazo establecido en el numeral 8.

ARTICULO 38: PLAZAS VACANTES

Se entiende que una plaza es vacante cuando dejé de es-
tar ocupada en propiedad, por renuncia, jubilacion o
muerte de su titular o bien, por ser una plaza nueva.

Ninguna plaza de profesional que este vacante, podra ser
ocupada en forma interina por mas de un ano.

ARTICULO 39: PRESUPUESTOS DE IDONEIDAD
DEL PROFESIONAL INTERINO

La comprobacion de idoneidad del profesional en ciencias
medicas cubiertos por los principios de estabilidad relati-
va conforme al numeral 41 de esta normativa, se cumplira
con la verificacion de los requisitos para el puesto, anti-
guedad y la aprobacion de las calificaciones del servicio,
,  con la nota minima establecida.



rara 1a realizacion del primer nombramiento en cualquier
centro de trabajo de la Caja posterior a la aprobacian del
Servicio Social, el profesional debera cumplir con los re-
quisitos del puesto y aprobar las pruebas efectuadas por
los Equipos Interdisciplinarios de Seleccion, misma que
debera practicarse en el plazo maximo de dos meses
desde el inicio de labores en el primer nombramiento.

La no realizacion de las calificaciones de servicio en el pe-
riodo fijado en el reglamento respectivo y las pruebas de
los Equipos Interdisciplinarios de Seleccion en el plazo
maximo fijado en el parrafo anterior, no constituye causal
para alegar falta de idoneidad de un profesional. Por tan-
to no se podra retrasar o0 negar en modo alguno la trami-
tacion de nombramientos interinos por este motivo.

ARTIC LI PROFESIONAL INTERINO: PERIODO
DE PRUEBA

=l periodo de prueba del profesional en ciencias médicas
nterino sera de tres meses, computandose desde la rea-
lizacion del primer nombramiento continuo posterior a la
aprobacion del Servicio Social en la Caja Costarricense
de Seguro Social. Los funcionarios con nombramientos
discontinuos tendran por cumplido el periodo de prueba
cuando en el lapso de dos anos desde el primer nombra-
miento posterior a la aprobacion del servicio social, acu-
mulen tres meses de labores con la Caja. Los periodos
de prueba en caso de ascenso interino se regiran por lo
dispuesto anteriormente segun se trate de un ascenso
continuo o discontinuo, en el entendido que el periodo
‘de prueba se computara por Unica vez en el nuevo pues-
to desde la vigencia del primer ascenso.

ARTICUL () .17 PROFESIONAL INTERINO;
ESTABILIDAD RELATIVA

Los nombramientos de los profesionales en ciencias me-
dicas con seis meses de laborar en forma continua en la
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Caja, contados a partir del primer nombramiento posterior
a la aprobacion del Servicio Social, tendran los efectos del
contrato a tiempo indefinido, incluyendo la estabilidad re-
lativa en el puesto que implica el derecho del profesional
para continuar nombrado en coédigo vacante que ocupe
hasta |la finalizacion del interinazgo, salvo la existencia de
alguno de los supuestos para la conciusion anticipada de
nombramiento interino.

La estabilidad relativa del profesional interino nombrado
para la realizacion de sustituciones comprende el derecho
de quienes en el término de dos anos acumulen como mi-
nimo seis meses de laborar para la Caja en este tipo de
nombramientos, de pertenecer al rol de sustituciones del
centro de trabajo donde realicen dichas sustituciones una
vez cumplido el referido plazo, o de aquellos centros en
los que se desempenen con posterioridad al cumplimien-
to del supuesto establecido en el presente parrafo. Para
los efectos de la aplicacion de esta norma el profesional
en ciencias médicas unicamente podra alegar en forma si-
multanea, derecho de pertenencia al rol de sustituciones
en diferentes centros de trabajo, cuando se encuentre
efectuando sustituciones en mas de un centro de trabajo
al mismo tiempo.

ARTICULO 42: CRITERIOS PARA EL NOMBRAMIENTO
DE PROFESIONALES INTERINOS
EN CIENCIAS MEDICAS:

El nombramiento interino de profesionales en ciencias me-
dicas, se realizara en cumplimiento en las siguientes reglas:

a) Para que un profesional sea nombrado en forma
interina debera reunir los mismos requisitos esta-
blecidos para ocupar en propiedad la plaza de que
se trate, salvo los casos de inopia debidamente de-
clarada por los Colegios Profesionales respectivos.



b) Los profesionales interinos en un mismo centro de
trabajo, sea en otros codigos vacantes o incluidos en
el rol de sustituciones, tendran pnoridad sobre otros
profesionales que no han laborado en ese centro.

¢) Cuando exista necesidad de llenar interinamente
una plaza profesional, debe darse prioridad a los pro-
fesionales interinos con mas antigliiedad y de tener
mas de seis meses de estar trabajando en esa con-
dicion en el mismo centro de trabajo, nombrandose
aquél de mayor antigiiedad. En el caso de tener el
mismo tiempo se nombrara al que tenga mas tiempo
de incorporado al respectivo colegio.

d) Cuando el interino de mayor antiguedad se en-
cuentre nombrado en una plaza y surja otra en el
mismo centro de trabajo con mejores condiciones
laborales, tales como ubicacion geografica, estabi-
lidad relativa, horario y jornada de trabajo, la Oficina
de Recursos Humanos del respectivo centro de
trabajo, debera notificar en forma escrita al(os) inte-
resado(s) la existencia de un nuevo codigo que reu-
ne las condiciones anteriormente citadas, a efectos
que manifieste(n) su deseo de tener prioridad para
ser nombrado en dicho cédigo. En caso de aceptar
el nombramiento, se realizaran los movimtientos de
personal respectivos, el incumplimiento de esta
obligacion sera motivo para impugnar el nombra-
miento realizado.

ARTICULO 43: NOMBRAMIENTO INTERINO POR

SUSTITUCION DEL TITULAR

La plaza con titular en propiedad, podra ser ocupada en
forma interina mediante sustitucion con plazo mayor al
ano, cuando se den las siguientes circunstancias:

a. Cuando el titular se encuentre con permiso para
ocupar un puesto de eleccion popular.



b. Cuando el titular se encuentre con permiso para
ocupar un puesto del nivel ejecutivo, de confianza,
en el Gobierno de la Republica e Instituciones Publi-
cas, o dentro de la misma Institucion.

c. Cuando el titular esté con incapacidad prorrogada
por enfermedad o riesgo profesional.

d. Cuando el titular de la plaza se encuentre con
permiso con o sin goce de salario, por circunstan-
cias justificadas a juicio de la Institucion, o si dicho
permiso sea otorgado para el disfrute de una beca
de estudios en areas declaradas de interés y nece-
sidad institucional, o para hacer una residencia
universitaria.

En caso de no haber alguna de las circunstancias anotadas,
se iniciaran los tramites de concurso de toda plaza que
quede vacante en el transcurso de los seis primeros meses.
Si al término de ese plazo aun no lo hiciera, cualquier pro-
fesional interesado o los Sindicatos podran exigir que asi se
haga.

ARTICULO 44: EVALUACION DE LA ADAPTACION
AL PUESTO POR CAMBIO DE
CENTRO DE TRABAJO

A los profesionales en Ciencias Médicas en condicion inte-
rina que cumplieron con el respectivo periodo de pruebay
se encuentran protegidos por los principios de estabilidad
relativa regulados en el articulo 41 de estas normas, podra
aplicarseles por la administracion evaluaciones de adapta-
cion al puesto con la finalidad de determinar la adaptacién
del funcionario a las exigencias de un nuevo centro de tra-
bajo, unicamente en aquellos casos que el profesional se
desplace a ocupar un puesto similar en otro centro de la
Caja.



Si la Jefatura inmediata ejerciera la facultad establecida en
el parrafo anterior, la evaluacion de la adaptacion al puesto
por cambio de centro de trabajo debera efectuarse por la
misma, en un formulario especialmente elaborado por la Di-
reccion Corporativa de Recursos Humanos para los efectos
establecidos en este articulo, en cuyo caso debera aplicar-
se al cumplir el profesional los primeros tres meses de de-
sempenarse en un nuevo centro de trabajo. La omision de
efectuar la evaluacion de la adaptacién en este plazo impli-
cara la inexistencia de objecion alguna a la adaptacion del
profesional al nuevo centro de trabajo.

Cuando la evaluacion de la adaptacién al puesto sea
desfavorable al trabajador, la Jefatura respectiva debera
establecer medidas de capacitacion para superar las de-
bilidades sefhaladas, las cuales se deberan desarrollar en
un plazo maximo de tres meses posteriores a la evalua-
cion de adaptacion al puesto.

Finalizado el periodo de capacitacion, la Direccién del
centro de trabajo donde se practico la evaluacion de adap-
tacion al puesto, podra determinar la no prolongacion del
nombramiento de los profesionales en su centro de trabajo
cuando pese a la implementacion de las medidas de capa-
citacion, el profesional no supere las debilidades senaladas
en la evaluacién de la adaptacion al puesto, previo informe
debidamente motivado de la jefatura inmediata.

En contra de la evaluacion de la adaptacion al puesto por
cambio de centro de trabajo asi como del acto que deter-
mine la no prolongacion del nombramiento interino ante la
falta de superacion de las debilidades senaladas en la eva-
luacion se podran interponer, en el plazo de cinco dias
habiles, los recursos de revocatoria y apelacion, los cuales
deberan ser resueltos en un plazo maximo de cinco dias
cada recurso, bajo pena de tener por declarado con lugar
el recurso respectivo dejando sin efecto la resolucion de
no prorroga del nombramiento.
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El profesional interino cuyo nombramiento en un centro de
trabajo no se prorrogara por su falta de adaptacion al
puesto en un nuevo centro de trabajo, podra en el término
de un mes contado a panrtir de la comunicacion de la no
prorroga de su nombramiento, regresar al uUltimo cédigo
de nombramiento en su anterior centro de trabajo, salvo
que el mismo cuente con titular en propiedad desempe-
nandose efectivamente en el mismo.

ARTICULO 45: CONCLUSION ANTICIPADA DE UN
NOMBRAMIENTO INTERINO

El nombramiento interino de un profesional sélo podra ser
concluido anticipadamente en los siguientes casos:

a) Por el regreso anticipado del titular a la plaza que
ocupa el interino. En estos casos, la Caja procurara
notificar al profesional con un mes de anticipacion, la
fecha en gue se reincorporara el titular.

b} Por motivo disciplinario, previo debido proceso
administrativo.

c¢) Cuando, tratandose de una plaza vacante una
vez adjudicada en firme, ésta sea ocupada real y
efectivamente por un profesional en propiedad, pre-
vio concurso, conforme a las leyes y reglamentos vi-
gentes y las presentes normas.

d) Cuando se declare con lugar un reclamo adminis-
trativo por violacién a las normas sobre prioridad de
interinos establecidas en este capitulo.

e) Cuando se declare con lugar reclamo administra-
tivo en contra de la no prorroga nombramiento inte-
rino producto de las deficiencias senaladas en la
Evaluacion de la Adaptacion al puesto por cambio
de centro de trabajo.



f) Cuando el profesional que no supere las debilida-
des senaladas en la evaluacion de la adaptacion al
puesto por cambio de centro de trabajo ejerza la ta-
cultad conferida en el parrafo tinal del numeral 44
de estas normas.

En todo caso, el acto que dé por concluida la relacion In-
tenina debera motivarse. En los supuestos regulados en
los incisos a), c) y d) del presente articulo, el tuncionario In-
terino cuyo nombramiento se de por concluido podra soli-
citar su inclusion en el rol de sustitucion del ultimo centro
de trabajo donde laboro, hasta tanto disponga de otro
nombramiento en mejores condiciones de estabilidad.

En caso que el profesional solicite su inclusion en el rol de
sustituciones, la determinacion de la prioridad para €l
nombramiento en sustitucion sera con base en el mayor
tiempo de pertenencia a dicho rol.

ARTICULO 46: CONSECUENCIAS DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
SOBRE INTERINOS

Establecida la trasgresion de las reglas fijadas en el pre-
sente capitulo, la maxima autoridad del Centro de Trabajo
dejara sin efecto el nombramiento iImpugnado por este
motivo y procedera a realizar el nombramiento que en de-
recho corresponda.

CAPITULO SEGUNDO
INGRESO EN PROPIEDAD: LOS CONCURSOS

« SECCION PRIMERA: DISPOSICIONES GENERA-
LES

ARTICULO 47: DE LOS CONCURSOS

Para adquirir un puesto en propledad, el nombramiento g
J}I




debera hacerse necesariamente y en todo caso mediante
el procedimiento de concurso establecido en:

a) Ley de Estatuto de Servicios Médicos y su res-
pectivo Reglamento, aplicable a los profesionales
en medicina.

b) Estatuto de Servicios de Microbiologia y su Re-
glamento, aplicable a este sector profesional.

c) Normas internas aprobadas por la Junta Directiva
de la Caja para los sectores de Odontologia, Farma-
cia y Psicologia.

d) Las presentes Normas de aplicacion comple-
mentaria a la normativa anteriormente citadas.

Todo nombramiento en propiedad debera efectuarse con
cumplimiento estricto de los requisitos para el puesto.
Durante el tiempo en que dure el procedimiento de con-
curso y hasta tanto la plaza no sea adjudicada en forma
definitiva en sede administrativa, el profesional interino
que se encuentre nombrado en la misma tendra derecho a
continuar en esa condicion en el codigo respectivo.

ARTICULO 48: PERIODICIDAD DE LOS CONCURSOS

Por lo menos una vez cada ano, lo Centros o Unidades de
Trabajo, desconcentrados 0 no, por si mismos o a través de
la Direccion de Recursos Humanos de la Caja, convocaran
a concursos para llenar todas las plazas nuevas o vacantes
que estén siendo ocupadas en forma interina.

ARTICULO 49: PARTICIPANTES EN CONCURSOS

La Caja se compromete a conceder permiso con goce de
salario a aquellos profesionales que participen en un con-
curso, incluyendo el tiempo de traslado para los que laboren
fuera del area metropolitana.



SECCION SEGUNDA

DE LOS JURADOS
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- SECCION SEGUNDA: DE LOS JURADOS
ARTICULO 50 INTEGRACION DE JURADOS

La calificacion de las pruebas y antecedentes de los can-
didatos admitidos a concurso, estara a cargo de un jurado
que nombraran las diferentes instancias de acuerdo a su
competencia, salvo en aquellas profesiones que por dispo-
sicion legal en contrario se establezca un procedimiento de
concurso diferente. Los jurados estaran integrados por
tres profesionales que deberan ser de la misma profesion,
categoria y especialidad de la plaza en concurso y proce-
dentes de diferentes centros asistenciales o unidades de
trabajo.

Los integrantes del jurado deben nombrar entre ellos a un
Coordinador.

Habiendo aceptado el nombramiento dentro de un jurado
calificador, la participacion de los profesionales que lo in-
tegran es de caracter obligatorio, quedando a salvo las
ausencias motivadas por fuerza mayor o caso fortuito. Al
efecto dispondran del tiempo necesario dentro de su jor-
nada ordinaria de trabajo para desempenar tales funcio-
nes, incluyendo el que se requiere para la calificacion de
las pruebas.

La Caja debera sustituir en un plazo no superior a cinco

dias, a los integrantes de jurados que presenten su renun-
cia o ausencias temporales justificadas.

ARTICULO 51: IMPEDIMENTOS

Tienen impedimento para actuar como miembros del Ju-
rado Calificador:

al Quienes sean parientes de algun concursante has-
ta cuarto grado de consanguinidad o de afinidad.



b) Quienes esten relacionados directa o indirecta-
mente con alguno de |0s concursantes por vinculos
comerclales o empresariales.

¢) Quienes compartan o hayan compartido con ai-
gunos de los participantes en 10os ultimos dos anos
un consultorio particular, sea a titulo de socio, com-
panero o inquilino.

d) Quienes pertenezcan al mismo Centro o Unidad
de Trabajo en que esta adscrita la plaza a concurso.

En tales casos, el integrante debera inhibirse solicitando su
separacion a la instancia competente que 10 nombro. A fin
de sustituir al integrante con impedimento, en el termino
de cinco dias la Caja nombrara un sustituto.

ARTICULO 52: DE LAS RECUSACIONES

Los concursantes podran recusar la participacion de cual-
quiera de los miembros del Jurado cuando se den algunas
de las siguientes causas:

a) Las enumeradas en el articulo anterior.

b) La existencia, en los cinco anos anteriores a la
convocatoria a concurso, de procesos judiciales de
cualquier naturaleza en que hayan intervenido el re-
cusado y el recusante, con intereses contrapuestos,
0 entre estos y los parientes del otro.

c) La existencia en los cinco anos anteriores a la
convocatoria, de agresiones, Injurias 0 amenazas
graves del recusado contra el recusante o vicever-
sa, o alguno de ellos contra los parientes del otro.

d) La enemistad demostrada entre el recusado y re-
cusante, o viceversa para lo cual se admitira ia
prueba testimonial. Para todos los etectos se inclu-
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yen como parientes nasta I0s ae tercer graqo ae
consanguinidad o segundo de afinidad.

La recusacion debera formularse por escrito, con las prue-
bas suficientes, ante la Oficina de Recursos Humanos de su
Centro de Trabajo, en pieza separada junto con la oferta,
hasta el dia en que se cierra el recibimiento de las ofertas,
salvo que se dirigiese contra algun integrante del Jurado
cuya participacion no haya sido informada, caso en el cual
debera presentarse la recusacion dentro de los tres dias
posteriores a la fecha, en que el interesado pruebe haber te-
nido noticia de la integracion del jurado.

ARTICULO 53: AUDIENCIA AL RECUSADO

Presentada la recusacion, se le dara audiencia al recusado
por el término de tres dias para que manifieste su confor-
midad u oposicion. Si el recusado se allana o no contesta
a la audiencia dentro de los tres dias, no se evacuara prue-
ba alguna y se tendra por aceptada la recusacion, sepa-
randosele del concurso, procediendo a llenar la vacante
conforme al procedimiento indicado en el articulo 51.

El miembro recusado podra oponerse a la recusaciéon por
escrito ante la instancia que lo nombrd, en un plazo maximo
de 3 dias a partir de la recepcion de la notificacién.

La Oficina de Recursos Humanos del centro de trabajo
donde se encuentre adscrita la plaza objeto de concurso,
evacuara las pruebas ofrecidas en un plazo maximo de 10
dias posteriores a la finalizacion del plazo establecido en el
parrafo primero de este articulo para que el miembro del ju-
rado recusado se pronuncie sobre la misma. Cumplido con
el tramite anterior elevara el asunto al érgano que nombroé
el jurado, quien resolvera el plazo maximo de tres dias

La instancia que nombrd al jurado debera evacuar las
pruebas testimoniales y pronunciarse sobre el fondo, en el
plazo maximo de tres dias. Lo que se resuelva en esta ins-



tancia no tendra recurso alguno, institucional.

Bajo ninguna circunstancia se podra proceder a la califi-
cacion de atestados y examenes, mientras se encuentre
pendiente de resolver por el fondo una recusacion.

+ SECCION TERCERA: DEL PROCEDIMIENTO DEL
CONCURSO

ARTICULO 54: CONVOCATORIA AL CONCURSO

La convocatoria al concurso se hara por medio de dos avi-
sos cada uno de los cuales se publicara en uno de los pe-
riodicos de mayor circulacion en el pais, en tamano adecua-
do y lugar preferente, asi como un aviso mural en los cen-
tros asistenciales. El primer aviso debera publicarse al me-
nos con un mes de anticipacion a la fecha en que se cierra
el plazo para presentar ofertas. El segundo aviso debera
publicarse 10 dias naturales antes del cierre de dicho térmi-
no. Este contendra un recordatorio que debera mencionar
la fecha en que se publico el primer aviso.

Los avisos y murales contendran, bajo pena de nulidad re-
lativa, por o menos la siguiente informacion:

a) Lugar, plazo, horas habiles de recepcioén de las so-
licitudes, atestados y documentos para el concurso,
b) Los requisitos de las ofertas,

c) Clase de puesto que se ofrece,

d) Lugar en que se va a desempenar,

e) Jornada y horario que corresponde al puesto,

f) Salario base de la categoria del puesto,

g) Requisitos minimos para participar en el concurso.
h) Nombre de los miembros que integran el jurado
calificador,

i) Lugar, dia y hora en que se haran las pruebas y
examenes respectivos.

En los puestos que corresponden al Area Asistencial, los g
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requisitos deberan ser en funcion de la categoria y espe-
cialidad.

ARTICULO 55: RECEPCION DE ATESTADOS
Y DOCUMENTOS

Los interesados en participar en el concurso deberan reti-
rar el formulario respectivo v formalizar las ofertas en las
Oficinas de Recursos Humanos de su Centro de Trabajo.
que seran responsables de la custodia y traslado de la do-
cumentacion recibida a los 6érganos competentes.

Los interesados deberan presentar las ofertas, atestados
v documentos en original y dos copias, en la respectiva
Oficina de Recursos Humanos de su Centro de Trabajo v
dentro del plazo fijado para su recepcion, indicando ex-
presamente en hoja adjunta, una lista de los atestados y
documentos que se aportan. lLa oficina respectiva exten-
dera un recibo o comprobante especificando hora y fecha
de presentacion. En dicha oferta debera indicarse expre-
samente un lugar para notificaciones. En caso de que el
interesado omita este ultimo requisito, se le tendra por no-
tificado. para todos los efectos legales, 24 horas después
de producida la resolucion respectiva.

ARTICULO 56: PLAZO PARA LOS EXAMENES
DEL CONCURSO

Los examenes o pruebas que se requieran, segun las dis-
posiciones legales para cada profesion y de acuerdo con
la naturaleza de la plaza objeto del concurso, se realizaran
en un plazo entre 30 y 45 dias naturales a la fecha del cie-
rre del plazo para interponer recusaciones.

La Caja otorgara en todo caso, permiso con goce de salario
a los profesionales que participen en un concurso y debe in-
cluir el tiempo que estos utilizaran para trasladarse al lugar
de la prueba.

ARTICULO 57: CALIFICACION DE CANDIDATOS



Concluidas las pruebas o examenes, el Jurado, en un plazo
maximo de cinco dias. se reunirda y en forma conjunta se
pronunciara sobre el resultado de las pruebas y procederan
luego a la calificacion de los atestados.

El jurado calificador podra habilitar un dia adicional por
cada cinco participantes cuando el numero total exceda
de 10. Este plazo no podra exceder de 30 dias indepen-
dientemente del nimero de participantes.

Las deliberaciones del Jurado se consignaran en forma re-
sumida en actas, confeccionadas en cada dia de reunién,
asi como los resultados de la calificacion. En casos de dis-
crepancia, se debera consignar el voto o votos salvados
debidamente razonados, en la misma acta, la cual sera fir-
mada por todos los integrantes del Jurado.

Para todos los efectos, solo se tomara en cuenta lo con-
signado en las actas. Cuando el profesional en Ciencia
Médicas participe en concursos de plazas en las cuales
no se encuentre fijado como requisito el tener el titulo de
especialista disponiendo el participante de esta condi-
cion, no se le reconocera puntaje alguno adicional por
ostentar esta calidad de especialista.

Terminado el proceso de calificacion en la forma indicada,
el coordinador del Jurado entregara dentro del plazo di-
cho, copia de las actas con los resultados a la Seccion de
Reclutamiento y Seleccion de Personal o en su caso, a las
Oficinas de Recursos Humanos de las Unidades descon-
centradas.

Los miembros del jurado tendran permiso con goce de sa-
lario para el cumplimiento efectivo de sus funciones, sin
detrimento de la potestad de la Jefatura de establecer con-
troles adecuados para verificar la utilizacion del permiso.
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ARTICULO 58: CONTENIDO DE LA CALIFICACION

La calificacion de los candidatos se hara considerando los
aspectos y la escala de puntos que se detallan en el arti-
culo 8 del Reglamento de Ley del Estatuto de Servicios
Médicos, asi como en las disposiciones vigentes sobre
concursos para cada otra profesion.

ARTICULO 59: NOTIFICACION DE LA CALIFICACION

La Seccion de Reclutamiento y Seleccion de Personal, o en
su caso, las Oficinas de Personal de las unidades descon-
centradas, notificaran a cada uno de los participantes su
calificacion y el resultado general de las calificaciones en la
respectiva plaza o plazas, mediante oficio que se enviara al
lugar o por el medio sehalados para atender notificaciones.

ARTICULO 60- ADJUDICACION DE LA PLAZA

Si no se hubieren planteado recursos o resueltos éstos por
el Tribunal de Escalafén Médico Nacional, o el 6rgano com-
petente segun se trate, la Institucion adjudicara la plaza al
candidato que haya obtenido la calificacion mas alta en el
concurso, salvo los casos en que el Reglamento a la Ley
del Estatuto de Servicios Médicos y la normativa aplicable
en las restantes profesiones, establezcan el procedimiento
de seleccion por terna.

En este ultimo caso, el acto de adjudicacion debera moti-
varse, bajo pena de nulidad, segun los preceptos de ido-
neidad comprobada.

Un solo concurso podra incluir varias plazas de la misma
especialidad. En tal caso, los candidatos elegibles ten-
dran derecho a escoger la plaza que mas les convenga,
segun el orden de calificacion obtenida.

Para el acto de adjudicacion la Institucion podra convocar
a todos los candidatos elegibles a una sola Sesion en la

8 cual se respetara los criterios de mayor puntaje. Una vez fi-



nalizado el acto de adjudicacion en caso de que alguno de
los profesionales adjudicatarios de una plaza presentara la
renuncia a la misma en los sesenta dias posteriores a di-
cho acto, la Institucion efectuara una nueva convocatoria
de adjudicaciéon en un plazo maximo de treinta dias, de tra-
bajadores en condicion de elegibles que no se adjudicaron
plaza en la primera convocatoria.

La adjudicacion debera notificarse a los participantes me-
diante oficio que se enviara al lugar o por el medio sena-
lados para atender notificaciones, salvo los casos a que
se refiere el parrafo anterior en los que la notificacion se
tendra por efectuada en el acto de la escogencia.

ARTICULO 61: OCUPACION DE LA PLAZA

Una vez firme la adjudicacion en sede administrativa, la pla-
za debera ser ocupada en propiedad dentro de los sesenta
dias posteriores, vencido este término sin que el profesio-
nal ocupare real y efectivamente la plaza, se tendra como
renuncia implicita a la misma, facultando a la Institucion pa-
ra efectuar una nueva convocatoria de adjudicacion.

» SECCION CUARTA: DE LOS RECURSOS

A%TfCULO 62: RECURSOS CONTRA LA CALIFICA-
CION

Notificada la calificacion, los profesionales podran interpo-
ner, dentro de un plazo de diez dias habiles, recursc de re-
vocatoria ante el mismo Jurado Calificador o ante el orga-
no encargado de realizar las calificaciones segun la profe-
sidn, contra su calificacion o contra la calificacion que se
les otorgo a los otros participantes. El escrito de interposi-
cion del recurso, se presentara a la Oficina de Personal del
Centro de Trabajo donde labore el recurrente, la cual debe-
ra remitirlo al Coordinador dei Jurado correspondiente.

El Jurado debera resolver el recurso en un plazo de 8 dias
habiles, el cual se podra ampliar en caso de fuerza mayor,
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con autorizacion expresa de la instancia que lo designo.
Notificado lo resuelto por el Jurado, o el organo competen-
te segun la profesion o transcurridos treinta dias naturales
sin que el mismo haya resuelto el recurso de revocatorna, el
profesional podra presentar recurso de apelacion ante la
Gerencia Médica la que agotara la via administrativa insti-
tucional.

El profesional podra presentar el recurso de revocatoria
junto al de apelacion, en cuyo caso si el Jurado no se pro-
nuncia en el plazo establecido en el parrafo anterior, podra
solicitar a la Gerencia Médica ia resolucion de la respecti-
va apelacion.

En relacion con los medicos, notificado lo resuelto por la
Gerencia Médica o bien transcurridos treinta dias naturales
sin que exista pronunciamiento final por parte de esta, el
medico interesado podra presentar reclamo administrativo
ante el Tribunal de Escalafon Médico Nacional, para lo cual
seguira el procedimiento establecido en el Reglamento de
la Ley del Estatuto de Servicios Medicos.

En relacion con los profesionales en Microbiologia se es-
tara a lo dispuesto en la normativa vigente.

ARTICULO 63: RECURSOS CONTRA LA ADJUDICACION

Contra la adjudicacion, en los concursos por terna, solo po-
dra interponerse recursos de revocatoria ante la Gerencia
de Division Médica, dentro del plazo de diez dias posterio-
res a su conocimiento.

Resuelto el recurso por la Gerencia o transcurrido el plazo
de treinta dias naturales sin que esta se haya pronunciado,
el profesional interesado podra recurnr dentro del termino
de treinta dias habiles, al Tribunal del Escalafon Médico
Nacional en el caso de los medicos y al Tribunal de Arbitros
y Arbitradores en el caso de los microbiologos. La revision
de estos Tribunales se limitara a determinar si la adjudica-




cion se realizo conforme a lo dispuesto en estas Normas.

ARTICULO 64: FUNDAMENTACION DE LOS RECUR-
SOS

Bajo pena de inadmisibilidad. los recursos. deberan ser
fundamentados. exponiendo las razones gue lo justifican
y debera ofrecerse en ese mismo acto los elementos pro-
batorios que sean de interes para su resolucion.

CAPITULO TERCERO
GARANTIAS Y VENTAJAS LABORALES

ARTICULO 65: ESTABILIDAD, REINSTALACION

La Caja, conforme a lo que preve el articulo 70 de su Ley
Constitutiva, otorga a los profesionales garantias de esta-
bilidad relativa o absoluta en sus puestos. segun sea su
condicion de profesional interino o en propiedad.

La estabilidad incluye el derecho que tiene todo profesional
de no ser trasladadoe de su puesto o codigo de plaza, sin su
expreso consentimiento otorgado por escrito. Para los
efectos de aplicacion de este parrafo el término puesto in-
cluye la alteracion de las funciones y los requisitos del nom-
bramiento en la categoria profesional donde se encuentre
laborando.

Solo podra ser despedido un profesional, cuando medie
justa causa, segun la definicion que contiene el articulo 81
del Codigo de Trabajo.

Cuando los Tribunales de Trabajo declaren que un profe-
sional no incurrio en la falta que se imputo para justificar
su despido, o que tal falta no tenia la gravedad que se le
atribuy6, tendra derecho a ser reinstalado en el mismo
puesto o en otro de igual categoria y salario dentro de la
misma jurisdiccion geografica.




La Institucion contorme a sus posibilidades dara acceso a
los servicios institucionales ya establecidos de fax, teléfo-
no y correo electronico; la utilizacion de estos insumos
tecnolégicos no podra afectar la normal marcha de los
servicios Institucionales.

AR ' ANUNCIOS EN LAS SESIONES

Las autoridades de los establecimientos de la Institucion
facilitaran a los personeros de los Sindicatos, de acuerdo
con el correspondiente coordinadaor, un espacio en las se-
siones técnico-administrativas de los profesionales que se
realicen en dichos centros, a efecto de transmitir informa-
ciones sindicales de interes para elios.

ARTIC - DE LAS VISITAS A CENTROS
DE TRABAJO

La Caja Costarricense de Seguro Social permitira a los
integrantes de los Organos Directores nacionales y loca-
les de los Sindicatos, a sus representantes y asesores
debidamente identificados, el acceso a las instalaciones
de los diferentes centros de trabajo, asi como la comuni-
cacion personal con los profesionales, concediéndoles
las facilidades necesarias para el mejor desarrollo de sus
funciones y labores.

Al efecto, los diferentes niveles jerarquicos de cada cen-
tro o unidad de trabajo, deberan prestar la colaboracion
necesaria. No se le obstaculizara al representante sindi-
cal su funcion sindical, independientemente del lugar y el
momento en que la ejercite, previa autorizacion por parte
de la autoridad superior del centro respectivo, sin detri-
mento de las limitaciones que se establezcan a las zonas
de acceso restringidas. Para estos efectos el Director o
Jefatura Superior de cada Centro de Trabajo, establecera
con base tecnica o cientifica debidamente razonada, las
zonas o areas de acceso restringido.




El profesional podra demandar el pago del dano moral
cuando la sancion disciplinaria lesione su imagen profesio-
nal independientemente de las indemnizaciones ordinarias
que reconoce la legislacion laboral comun, si los hechos en
que se funda la sancion fueren inexistentes y asi lo deter-
minase el organo judicial.

En los casos de despido sin responsabilidad patronal,
cuando mediante resolucion judicial se declare improce-
dente tal sancion, la Caja reconocera los salarios caidos
correspondientes contados desde la fecha en que fue se-
parado sin justa causa, hasta la fecha en que se efectue su
reinstalacion efectiva, junto con cualquier otra resultante
que sea demostrada, cuando asi fuere solicitado por el
profesional afectado en el respectivo proceso y acogido
por resolucion judicial en firme.

Si el profesional no deseare ser reinstalado, la Caja le pa-

gara las prestaciones laborales, correspondientes al im-
porte del preaviso y auxilio de cesantia de conformidad
con su antigledad laboral, hasta por un monto maximo de
doce salarios, las cuales se calcularan con base en el sala-
rio promedio de los ultimos seis meses que le hubiere co-
rrespondido, anteriores al momento de quedar firme la
sentencia. El pago de salarios caidos es excluvente del
pago del preaviso y auxilio de cesantia conforme a la sen-
tencia de los Tribunales.

ARTICULO 66 CONDICIONES LABORALES

Las condiciones laborales del ejercicio profesional, seran
iguales en todo centro de trabajo, sin detrimento del ejer-
cicio de las potestades del lus Variandi del patrono dentro
de los limites establecidos en la presente normativa.

Todo cambio en las condiciones laborales o de nombra-
miento del profesional, debera ser puesto en su conoci-
miento en forma previa a la consignacion de la respectiva
accion o movimiento de personal, por parte de la jefatura
respectiva.
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ARTICULO 67: DANOS A LA PROPIEDAD

La Caja no reclamara a los profesionales los danos oca-
sionados a vehiculos o bienes muebles e iInmuebles de 1a
Institucion, hasta tanto no sea comprobada su responsa-
bilidad del hecho, previa investigacion por parte de un
organo Director nombrado por la autoridad competente.

ARTICULO 68. DEFENSA LEGAL DEL PROFESIONAL

La Caja dara asesoria y asistencia legal a los protesionales
que, con ocasion del ejercicio de sus tunciones al servicio
de la Institucion, sean objeto de demandas © acusaciones
judiciales. Esto mismo se aplicara cuando se juzguen ac-
cidentes con ocasion de que el protesional conduzca un
vehiculo de la Caja en el cumplimiento de su labor.

La asistencia legal estara a cargo de protesionales en De-
recho de Caja, con experiencia en la materia, escogido por
el profesional, previa informacion de los atestados de los
mismos, sin perjuicio de gque el funcionanoc demandado re-
curra a los servicios de profesionales en derechos ajenos
a la institucién asumiendo el costo de tales servicios.

La Caja organizara y financiara un Seminario-Taller anual,
durante el primer semestre del ano, sobre los temas de la
practica y mala practica profesional, con asistencia de to-
dos los profesionales interesados y con una duracion de
al menos dos dias. La organizacion de estos seminarios
se llevara a cabo en forma conjunta con los Sindicatos.

ARTICULO 69: CRITERIOS TECNICOS PROFESIONALES

La CCSS debera respetar en todo caso e independientemen-
te de las circunstancias, las solicitudes de procedimientos
diagnosticos, terapéuticos o de rehabilitacion indicados por
el médico, asi como los criteros tecnicos de todos los prote-
sionales. A ningun profesional, bajo ninguna circunstancia,
se le podra exigir que aplique procedimientos o tratamientos



a los paclentes, o que colabore dwecta o indirectamente, con
programas que vayan en contra de su criterio o de los princi-
pios del Codigo de Moral y Etica Médica o del respectivo
Colegio Protesional.

En relacion con el otorgamiento de incapacidades, se apl-
cara lo dispuesto en la reglamentacion respectiva, la Caja
respetara el critenio de los protesionales en Ciencias Medi-
cas debidamente autorizados para emitir este acto, salvo
gue haya motivos suficientes para cuestionar la procedencia
o el alcance del termino de 1a Incapacidad. En estos casos,
el criterto medico emitido por el profesional autorizado solo
podra ser valorado por una comision medica evaluadora de
mncapacidades del Centro de Trabajo.

ARTICULO 70: COMITE DE FARMACOTERAPIA LOCAL

Cada Sindicato podra designar representantes en los Comi-
tes de Farmacoterapia de cada Centro Asistencial, los
cuales seran encargados de solicitar la adecuacion del cua-
dro basico de medicamentos de la CCSS (lista oficial de
medicamentos). Las funciones e integracion de los Comi-
tes se ajustaran a la normativa vigente.

ARTICULO 71: SISTEMAS DE CONTROL DEL
ACTO PROFESIONAL

El control tecnico y administrativo de los profesionales se
realizara unicamente por Jefaturas Superiores inmediatas,
entendiendose que las jefaturas siempre han de ser ocupa-
das por profesionales de la misma rama y que sus funciones
nunca podran ser ejercidas ni delegadas en personas ajenas
a dichas profesiones, mndependientemente de la nomencla-
tura que se le de al cargo.

ARTICULO 72: DESEMPENO DE LABORES

Cada protesional tendra obligacion de desempenar unica-
E mente las labores que correspondan a su protesion, segun
1 L%



el Manual de Clasificacion de Puestos vigente en la Insti-
tucion, en el tanto éste no contradiga lo regulado en el
respectivo Estatuto Profesional.

ARTICULO 73: RECURSOS AUXILIARES PARA
EL DESEMPENO PROFESIONAL

Los profesionales deberan contar siempre con los recur-
sos humanos auxiliares tecnolégicos y la infraestructura
necesarios para la adecuada prestacion del servicio, lo
cual debera ser debidamente planificado por la Institu-
cion.

ARTICULO 74: SALUD OCUPACIONAL Y RIESGOS
DEL TRABAJO

La Caja debera fortalecer y desarrollar medidas concretas
a favor de la Salud Ocupacional dentro de sus instalacio-
nes, que incluiran ademas, programas de capacitacion
planificados, desarrollados y ejecutados en forma conjunta
por la Direccion de Recursos Humanos, Comision Central
de Salud Ocupacional y CENDEISSS, dirigidos tanto a las
Jefaturas como a los profesionales de la Institucion. Al
momento de la ejecucion del respectivo programa se da-
ra participacion a la Comision Local de Salud Ocupacio-
nal, lo cual debera ser coordinado por la Comisidén Cen-
tral.

Ademas los 6rganos establecidos en el parrafo anterior de-
beran implementar programas de capacitacion dirigidos a
los integrantes de las comisiones locales de Salud Ocupa-
cional, debiendo estos ultimos gestionar y coordinar tales
programas por medio de la Comisidon Central.

La Caja establecera la obligacion de que todos los niveles
jerarquicos deberan velar por el cumplimiento de la nor-
mativa vigente en esta materia, asi como de las recomen-
daciones emitidas por la Comision Nacional de Salud
Ocupacional y de los Comités de Salud Ocupacional en




cuanto a la organizacion y ejecucion de medidas y planes
de salud ocupacional.

La negligencia de las Jefaturas en cumplir las recomenda-
ciones de estas Comisiones, se considerara para todos los
efectos como falta grave.

Todos los profesionales de la Caja, en desempeno de sus
funciones, gozaran del beneficio que en materia de Ries-
gos del Trabajo determine la Ley.

ARTICULO 75: VIATICOS PARA TRASLADOS

En todo caso los profesionales recibiran siempre que deban
trasladarse en cumplimiento de su cargo, los pasajes y via-
ticos correspondientes, de acuerdo con la normativa que a
ese respecto tiene vigente la Contraloria General de la Re-
publica, y quedaran cubiertos por los referidos beneficios
en materia de riesgos del trabajo. Asimismo, la Caja cubri-
ra los viaticos del profesional que deba trasladarse para
asistir a actividades profesionales, cientificas, disfrutando
de permiso con goce de salario, de conformidad con los
Reglamentos del CENDEISSS. En actividades de cualquier
otra naturaleza, el profesional gozara de estos beneficios
cuando sea expresamente enviado por la Institucion.

ARTICULO 76: DISTANCIA ENTRE CENTROS DE
TRABAJO

Ninguna plaza a cargo de un mismo profesional se dividira
en centros diferentes de trabajo, que disten mas de 10 ki-
Idbmetros entre si, salvo con el consentimiento expreso y
por escrito del interesado. En estos casos ambos centros
de trabajo deberan convenir, en forma conjunta con el pro-
fesional, los horarios en los que se cumplira el servicio.



TITULO TERCERO

CONDICIONES DE TRABAJO

DE LAS JORNADAS DE TRABAJO

SECCION PRIMERA: DE LAS JORNADAS
TRADICIONALES

ARTICULC 77 LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO

La jornada ordinaria diurna sera de cuarenta y cuatro ho-
ras semanales. Para efectos del pago sera considerado el
tiempo efectivo de labores, segun lo que dispone el Codi-
go de Trabajo, asi como el traslado del centro de trabajo al
lugar en que éste se ejecute. La jornada ordinarna mixta
sera de 38 horas y la jornada ordinaria nocturna de 32 ho-
ras.

Las plazas de los profesionales tendran jornadas de ocho
horas como maximo y de cuatro como minimo, de acuer-
do con el Reglamento a la Ley del Estatuto de Servicios
Médicos y otros instrumentos juridicos aplicables.

Sin el consentimiento del profesional no se le podra frac-
cionar la jornada, ni variarse el horario. Quedan a salvo las
situaciones creadas con anterioridad.

ARTIC U 74 LA JORNADA EXTRAORDINARIA
DE TRABAJO

La jornada extraordinaria podra exceder habituaimente el
limite de cuatro horas diarias, acumulandose en modalida-
des de guardias de “disponibilidad” ¢ de “"permanencia”,
para [a atencion de emergencias.

Cada unidad meédica que brinde disponibilidad, debera
efectuarta prioritariamente con medicos que laboren den-
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El profesional podra demandar el pago del daho moral
cuando la sancion disciplinaria lesione su imagen profesio-
nal independientemente de las indemnizaciones ordinarias
que reconoce la legislacion laboral comun, si los hechos en
qgue se funda la sancion fueren inexistentes y asi lo deter-
minase el organo judicial.

En los casos de despido sin responsabilidad patronal,
cuando mediante resolucion judicial se declare improce-
dente tal sancion, la Caja reconocera los salarios caidos
correspondientes contados desde la fecha en que fue se-
parado sin justa causa, hasta la fecha en que se efectue su
reinstalacion efectiva, junto con cualquier otra resultante
que sea demostrada, cuando asi fuere solicitado por el
profesional afectado en el respectivo proceso y acogido
por resolucion judicial en firme.

Si el profesional no deseare ser reinstalado, la Caja le pa-

gara las prestaciones laborales, correspondientes al im-
porte del preaviso y auxilio de cesantia de conformidad
con su antigledad laboral, hasta por un monto maximo de
doce salarios, las cuales se calcularan con base en el sala-
rio promedio de los ultimos seis meses que le hubiere co-
rrespondido, anteriores al momento de quedar firme la
sentencia. El pago de salarios caidos es excluvente del
pago del preaviso y auxilio de cesantia conforme a la sen-
tencia de los Tribunales.

ARTICULO 66: CONDICIONES LABORALES

Las condiciones laborales del ejercicio profesional, seran
iguales en todo centro de trabajo, sin detrimento del ejer-
cicio de las potestades del lus Variandi del patrono dentro
de los limites establecidos en la presente normativa.

Todo cambio en las condiciones laborales o de nombra-
miento del profesional, debera ser puesto en su conoci-
miento en forma previa a la consignacion de la respectiva
accion o movimiento de personal, por parte de la jefatura
respectiva.



tro de la especialidad de esa unidad, pudiendo, en caso de
inopia y mientras ésta subsista, efectuarla con médicos de
otros centros de la Institucion, o incluso, en ultimo caso,
con profesionales que no laboren con la Caja.

En todo caso las guardias de disponibilidad deberan ser
distribuidas equitativamente entre los profesionales que in-
gresen al sistema de disponibilidad.

Los médicos en disfrute de su periodo de vacaciones, in-
capacidades o de permiso con o sin goce de salario, no la-
boraran en el sistema de disponibilidad, salvo los médicos
que tengan permiso con goce de salario para asistir a
eventos declarados de interes institucional 0 a sesiones de
organos creados por la misma Institucion.

Los Jefes de Seccion, de Servicio o de Clinica, podran labo-
rar en el sistema de disponibilidad con la aprobacion expre-
sa del Director del Centro de Trabajo, cuando por necesidad
institucional fuese necesario debidamente fundamentada.

La jornada extraordinaria se pagara de acuerdo con el Cé-
digo de Trabajo. Para el calculo del salario a recibir por ho-
ra extra, se tomara la totalidad del salario ordinario mensual
del profesional de las ultimas cincuenta y dos semanas.

La modalidad de guardia de “disponibilidad”, se regula y se
paga de acuerdo con la reglamentacion respectiva, que es-
parte de estas Normas.

El pago de horas extras se efectuara a mas tardar 30 dias
despues del cierre de la planilla respectiva, acompanado
del correspondiente desglose en su comprobante de pago.

En la realizacidon de las diferentes modalidades de jornada
extraordinaria debera darse prioridad a los profesionales
que laboran en el centro donde se requiere laborar la res-,
pectiva jornada extraordinaria requiriendo a principios de
equidad.



El profesional podra demandar el pago del dafio moral
cuando la sancion disciplinaria lesione su imagen profesio-
nal independientemente de las indemnizaciones ordinarias
que reconoce la legislacion laboral comun, si los hechos en
que se funda la sancion fueren inexistentes y asi lo deter-
minase el organo judicial.

En los casos de despido sin responsabilidad patronal,
cuando mediante resolucion judicial se declare improce-
dente tal sancion, la Caja reconocera los salarios caidos
correspondientes contados desde la fecha en que fue se-
parado sin justa causa, hasta la fecha en que se efectue su
reinstalacion efectiva, junto con cualquier otra resultante
que sea demostrada, cuando asi fuere solicitado por el
profesional afectado en el respectivo proceso y acogido
por resolucion judicial en firme.

Si el profesional no deseare ser reinstalado, la Caja le pa-
gara las prestaciones laborales, correspondientes al im-
porte del preaviso y auxilio de cesantia de conformidad
con su antigledad laboral, hasta por un monto maximo de
doce salarios, las cuales se calcularan con base en el sala-
rio promedio de los ultimos seis meses que le hubiere co-
rrespondido, anteriores al momento de quedar firme la
sentencia. El pago de salarios caidos es excluvente del
pago del preaviso y auxilio de cesantia conforme a la sen-
tencia de los Tribunales.

ARTICULO ¢ CONDICIONES LABORALES

Las condiciones laborales del ejercicio profesional, seran
iguales en todo centro de trabajo, sin detrimento del ejer-
cicio de las potestades del lus Variandi del patrono dentro
de los limites establecidos en la presente normativa.

Todo cambio en las condiciones laborales o de nombra-

miento del profesional, debera ser puesto en su conoci-

miento en forma previa a la consignacion de la respectiva

accion o movimiento de personal, por parte de la jefatura
E,u respectiva.



« SECCION SEGUNDA: OTRAS FORMAS DE
JORNADAS PROGRAMADAS

ARTICULO 79: DISPOSICIONES GENERALES

Para la consecucion de sus fines, la Institucion podra con-
tratar con el profesional, la cobertura de los servicios de sa-
lud, mediante otras formas de jornadas ordinarias o ex-
traordinarias, siempre que se respeten los derechos adqui-
fidos y los principios contenidos en la regulacion laboral vi-
gente y los que contienen estas Normas.

ARTICULO 80: DE LA DISPONIBILIDAD MEDICA
Se entiende por disponibilidad médica la labor que realiza
un médico general o especialista fuera de su jornada ordi-
naria de trabajo, consistente en estar localizable fuera del
centro y disponible para la atencion oportuna de las emer-
gencias intra o extra-hospitalarias que se presenten y por
una remuneracion especial.

Todo lo relativo a la disponibilidad médica y las guardias
médicas de permanencia, sera regulado, conforme a la re-
glamentacion especifica que emitira la Junta Directiva de
la Caja, previa concertacion con los Sindicatos.

En todo lo que sea compatible, lo regulado para la dispo-

pibilidad medica sera aplicable a las guardias médicas de
permanencia.

ARTICULO 81: DE LAS GUARDIAS DE PERMANENCIA

Se entiende por guardia de permanencia, la labor que rea-
liza un profesional en Ciencias Médicas fuera de su jornada
ordinaria de trabajo, consistente en permanecer dentro de
un Centro Asistencial, para atender las emergencias intra o
extra hospitalarias que se presenten.




Las Jefaturas deberan programar €l rol de guardias men-
sual siguiendo las mismas disposiciones que para las
guardias de disponibilidad.

Estas guardias se pagaran conforme lo establece el Cédi-
go de Trabajo para las jornadas extraordinarias.

ARTICULO 82: JORNADAS NO TRADICIONALES

La organizacion de los servicios mediante jornadas de tra-
bajo rotativas o acumulativas no podra afectar los derechos
adquiridos de los prafesionales contratados por la institu-
cién, asi como los principios fundamentaies de proteccion
en el trabajo consagrados en la Constitucion Politica, el Co-
digo de Trabajo y demas normativa laboral vigente.

Cuando se instauren plazas con jornadas rotativas, se debe-
ré confeccionar un rol mensual donde se incluiran los dife-
rentes turnos donde el profesional debera laborar durante el
citado mes. El rol respectivo debera ser confeccionado con
fundamento en criterios de equidad y ser expuesto en lugar
visible con 3 dias habiles de anticipacion. Salvo situaciones
muy calificadas de servicio publico y con caracter temporal,
no se podra realizar en las plazas sujetas a este tipo de jor-
nada, cambios intempestivos en la jornada del profesional.
En este caso, la Jefatura respectiva debera justificar por es-
crito, las razones concretas con fundamento en las cuales
se requiere la modificacion inmediata de la jornada del pro-
fesional.

Por acuerdo expreso entre profesionales incluidos en el rol
de rotacion, se podran realizar cambios en los dias asigna-
dos para el cumplimiento de una determinada jornada, los
cuales deberan contar con el visto bueno previo de la Jefa-
tura.

En la conformacion del rol de rotacion se debera garanti-
zar la permanencia del profesional en cada turno, por un
E':” plazo minimo de un mes. Bajo ninguna circunstancia se



podran establecer jornadas acumulativas que superen los
limites maximos de la jornada diana regulada en el Codigo
de Trabajo y la Constitucién Politica para los diferentes tur-
nos. En aquellos casos que se determine la existencia de
jornadas contrarias a lo regulado en el presente parrato,
las jefaturas en coordinacion con los trabajadores atecta-
dos deberan adecuar las jornadas a la respectiva jornada.

ARTICULO 82-BI5: DE LAS JORNADAS BAJO
CONDICIONES ESPECIALES.

La Jefatura de Servicio podra suscribir acuerdos con 10s
profesionales integrantes del mismo, a etectos de estable-
cer condiciones especiales (flexibles) para el cumplimien-
to de los horarios y jornadas fijadas en estas normas, en
el tanto los mismos permitan mejorar la eficiencia de tales
servicios. Tales convenios tendran una vigencia maxima
de seis meses y deberan ser suscritos de comun acuer-
do con el profesional respectivo, prorrogable en perio-
dos similares en el tanto se cumpla con los parametros
establecidos.

La Direccion del centro de trabajo respectivo determinara,
con fundamento en los criterios técnicos establecidos
previamente por la Gerencia Médica, los niveles de eti-
ciencia requeridos para la suscripcion de estos acuerdos,
los cuales deberan incluir atencion de listas de espera,
programas de atencidon oportuna, calidad de la atencton y
en general el cumplimiento de las funciones asignadas al
respectivo profesional. Dichos criterios técnicos deberan
ser revisados anualmente a efectos de actualizarios a las
necesidades institucionales.

El acuerdo entre el profesional y la jefatura debera suscni-
birse por escrito y homologarse por la Direccion, remitien-
do copia a la Oficina de Recursos Humanos para su Iincor-
poracion al expediente del trabajador. El convenio debera
detallar los requerimientos de eficiencia que el protesional
se compromete a cumplir asi como las condiciones espe-




ciales para el cumplimiento de horarios y jornadas que se le
conceden. Bajo ninguna circunstancia los convenios sus-
critos entre la jefatura y el profesional pueden establecer re-
querimientos de eficiencia que atenten contra la dignidad
del trabajador o impliquen el compromiso de laborar jorna-
das de trabajo superiores a ios limites maximos fijados en
la Constitucion Politica. Para estos efectos, la Gerencia Di-
vision Administrativa confeccionara y mantendra actualiza-
do un Jistado de las concesiones especiales en el cumpli-
miento de horatios y jornadas gque seran permitidas como
parte de tales convenios.

La jefatura de servicio debera conservar en lugar visible
para los trabajadores, los criterios técnicos de eficiencia
asi como los listados de condiciones especiales para el
cumplimiento de horarios y jornadas, elaborados por la
Gerencia Division Médica y la Gerencia Division Adminis-
trativa, respectivamente,

Semestralmente la jefatura debera remitir a la Direccion, un
estudio del cumplimiento de los ctiterios de eficiencia acor-
dados con el profesional, el cual constituira requisito indis-
pensable para prorrogar el acuerdo sobre concesion de
condiciones especiales para el cumplimiento de horarios y
jornadas.

En cualquier momento en que se demuestre el incumpli-
miento del profesional de los términos del convenio suscrito
para el establecimiento de condiciones especiales en el
cumplimiento de horarios y jornadas de trabajo, se podra
dar por finalizado la vigencia del mismo, sin responsabilidad
para la institucion y sin perjuicio de las responsabilidades
disciplinarias existentes, previo desarrollo del respectivo
procedimiento administrativo, en el cual se podra establecer
como medida cautelar la suspension temporal de la aplica-
cion del referido acuerdo hasta tanto finalice |la investigacion
mediante resolucion firme.



CAPITULO SEGUNDO
LICENCIAS, VACACIONES E INCAPACIDADES

ARTICULO 83: LICENCIAS O PERMISOS
ESPECIALES

Los permisos reglados y los discrecionales podran ser au-
torizados por el jefe inmediato bajo su responsabilidad,
siempre y cuando se notifique a los jefes superiores, Los
permisos discrecionales, siempre tendran que ser debida-
mente documentados por |a jefatura respectiva.

La Caja otorgara permisos sin goce de salario a los profe-
sionales, a través de las Jefaturas inmediatas con base en
el esquema de delegacion aprobado por Junta Directiva,
para asuntos estrictamente personales, debiendo darse co-
municacion oportuna segun la contingencia a la autoridad
supernor correspondiente. La solicitud del permiso debe
ser por fuerza mayor debidamente justificada, al momento
de conceder el tiempo de permiso se debera incluir los
tiempos de traslado requeridos por el trabajador segun se
trate.

ARTICULO 84: REMUNERACION POR INCAPACIDAD
Y MATERNIDAD

La Caja pagara en todo caso, el salario completo a los
profesionales que sean incapacitados por enfermedad o
que gocen de licencia por maternidad, desde el primer dia
de la misma.

ARTICULO 85: PLAN ANUAL DE VACACIONES
El profesional tendra derecho a vacaciones anuales al cumplir
cada ano de antigiedad acumulada al servicio de la Caja, de
acuerdo con las estipulaciones legales pertinentes. A partir
de la existencia de este derecho, el profesional podra disfru-
tar de sus vacaciones, en cualquier época del ano, en un so-
lo periodo o en periodos parciales. Se podran acumular con- Jﬁ



secutivamente hasta dos periodos anuales de vacaciones.
Cada profesional presentara a su jefe inmediato, su plan
anual de vacaciones entre el 1° y el 15 de setiembre de ca-
da ano, con copia para la Oficina de Recursos Humanos.
Ese plan incluird las vacaciones que disfrutaréa el interesa-
do de enero a diciembre del siguiente ano.

Bajo ninguna circunstancia podra coincidir el periodo de
vacaciones con las fechas en que el profesional participe
en actividades académicas, cursos de refrescamiento, de
actualizacion o de capacitacion, autorizados por el CEN-
DEISSS. Si la actividad académica es asignada con pos-
terioridad a la elaboracion del plan de vacaciones, el jefe
inmediato debera variar el plan, de acuerdo con el profe-
sional, a efectos de permitir a éste su participacion en la
actividad académica, todo sin menoscabo del servicio.

Si el profesional no presenta dicho plan, en el término sena-
lado, el Jefe inmediato lo convocara para elaborarlo en con-
junto, respetando los planes oportunamente presentados
por sus companeros. Si el interesado no se presentare, el
jefe elaborara el plan de acuerdo con las presentes normas.

Si dos 0 mas planes coinciden en todo o en parte, deben
ser negociados entre los profesionales interesados, y pre-
sentados nuevamente ante la jefatura que asi lo requiera.
Si no hubiere acuerdo, la jefatura resolvera el diferendo
mediante sorteo.

No se denegara al profesional el otorgamiento oportuno
de las vacaciones previamente establecidas en el plan
anual, argumentandose no contar con el recurso humano
necesario para la sustitucion del titular. Sera responsabi-
lidad del jefe inmediato preparar en todo caso el rol de
sustituciones necesario.

Estas se otorgaran con goce integro de la remuneracion or-
dinaria que esté percibiendo el profesional al momento de
su otorgamiento, mas el promedio de las remuneraciones



extraordinarias percibidas durante las ultimas cincuenta
semanas del periodo correspondiente.

El plan de vacaciones podra ser variado por el profesional,
para su adelanto 0 posposicion, en casos especiales de-
bidamente justificados y comprobados ante la jefatura in-
mediata. La jefatura también podra variar dicho plan de
vacaciones solamente por necesidad imperiosa del servi-
cio, luego de haber demostrado al profesional que realizo
todas las gestiones con los demas profesionales, para lo-
grar atender la situacion especial.

Por solicitud del profesional se podran compensar vacacio-
nes, de acuerdo con la reglamentacion vigente para estos
efectos.

ARTICULO 86: VACACIONES PROFILACTICAS

Los profesionales que habitualmente gjecutan actividades
consideradas peligrosas, sean de alto riesgo o que produ-
cen consecuencias negativas para la salud personal, go-
zaran por concepto de vacaciones profilacticas de quince
dias adicionales a las vacaciones ordinarias en la jornada
respectiva.

La determinacion y calificacion de esas actividades de
riesgo, en ausencia de norma especifica, las hara la Geren-
cia de Division Medica conforme a las recomendaciones
que, con base en criterios técnicos, emitira la Comision
Nacional de Salud Ocupacional de la Caja.

CAPITULO TERCERO

DEL SALARIO E INCENTIVOS PROFESIONALES
ARTICULO 87: ANTIGUEDAD

Se reconocera como antigiiedad para todos los efectos, el

tiempo durante el cual los profesionales hayan realizado
Servicio Social y Residencia.

i



Igual reconocimiento se hara para la calificacion del incen-
tivo salarial por antiguedad, el tiempo que el profesional
compruebe haber laborado en otras instituciones publicas
o en la misma Institucion.

ARTICULO 88: PAGO DE SALARIOS

Los salarios seran pagados por el medio idoneo institucio-
nal establecido.

Bajo ninguna circunstancia podran hacerse deducciones
en el salario del profesional, sailvo las estipuladas legal-
mente 0 a solicitud de éste.

Independientemente del medio establecido para el pago
del salario, la Institucion entregara al profesional un talo-
nario en el cual estaran desglosadas las deducciones y los
conceptos que motivan el salario.

La Institucion entregara al profesional en el mes de octubre
de cada afio, un desglose de los salarios percibidos y el
monto del impuesto al salario que le fue deducido en el pe-
riodo fiscal respectivo.

ARTICULO 89: DIFERENCIAS SALARIALES POR
SUSTITUCION O RECARGO
DE FUNCIONES

Los profesionales tendran derecho a percibir la diferencia
de los salarios, cuando desempenen funciones relativas a
cargo de mayor remuneracion, en calidad de sustituto, en
ausencia del titular.

Sin embargo, en todo caso que quede demostrado que el
profesional cumplié funciones de un superior, se le paga-
ra el recargo mediante el reconocimiento de la diferencia
salarial correspondiente.



ARTICULO 90: AUMENTOS SALARIALES.
INCLUSION EN PRESUPUESTO

Cuando se ordene un aumento salarial que beneficie a los
profesionales, la Caja lo incluira en el siguiente presupuesto
o modificacion presupuestaria, con la vigencia expresamen-
te sefalada en la norma respectiva.

ARTICULO 91: EMBARGOS JUDICIALES

La Caja avisara al profesional dentro de los cinco dias habi-
les siguientes a la comunicacion judicial, cualquier embar-
go de salario que se decrete en su contra, y bajo ninguna
circunstancia se considerara causal de sancion disciplina-
na el aviso o el embargo de salario.

ARTICULO 92: CONDICIONES LABORALES EN
EL SERVICIO DE EMERGENCIAS

La institucion garantizara que los servicios de emergencias,
estaran dotados de los recursos humanos y los equipos e
instrumentos necesarios para brindar la atencion adecuada
requerida por el paciente.

ARTICULO 93: INCENTIVO DE VIVIENDA

Sin perjuicio del pago del incentivo de asignacion de vi-
vienda cuando proceda, la Caja realizara todas las gestio-
nes a su alcance, que tiendan a resolver el problema ha-
bitacional de los profesionales en zonas rurales, para lo
cual se tomaran en cuenta, ademas de las necesidades
actuales, el desarrollo de los futuros servicios por parte
de la Caja, la concentracion y desconcentracion de los
servicios, todo con el fin de dotar a los profesionales de
una vivienda digna y adecuada a su condicion.

ARTICULQ 94: INCENTIVOS POR DOCENCIA

Cada Centro esta en la obligacion de dar facilidad para ‘9




que los coordinadores de docencia dediquen el tiempo
necesario, exclusivamente a esas labores.

A los coordinadores de docencia de cada unidad de post-
grado o de cada centro asistencial, se les reconoceran co-
mo incentivo por esa funcion y mientras la desempenen
adecuadamente de acuerdo a la reglamentacion que al
efecto formule el CENDEISSS, cinco dias de vacaciones al
ano.

Se concede un dia de vacaciones adicional al afio hasta un
maximo de cinco, por cada diez horas docentes llevadas a
cabo por los profesionales en los programas aprobados de
educacion permanente y postgrado, de acuerdo con la re-
glamentacién que al efecto formule el CENDEISSS.

A los profesionales que ejerzan la docencia universitaria o
para universitaria, en materias relacionadas con las Cien-
cias Médicas, el tiempo desempenado en estas funciones
no se considerara superposicion de horarios, en el tanto
se desarrolle dentro de los limites fijados en la normativa
aplicable.

CAPITULO CUARTO
FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL CONTINUA

ARTICULO 95: OBLIGACION DE LA INSTITUCION

La Caja, conciente de su mision de mantener la salud de la
poblacion, dara todas las facilidades y los recursos nece-
sarios para que los profesionales a su servicio, mantengan
alto grado de capacitacién, promoviendo la actualizacion
cientifica constante “en servicio”, organizando o patroci-
nando eventos cientificos o permitiendo la participacion a
los profesionales en otras actividades de igual indole na-
cionales o internacionales.

Ademas, los profesionales tienen el derecho y el deber de



cumplir con los requisitos que cada Colegio Profesional
exige para la recertificacion de su tituio profesional o de
especialista conforme a la normativa aplicable, en la dis-
ciplina para la cual esté contratado en la Institucion y es-
ta se compromete a respetarlos.

Para la implementacion del proceso de capacitacion se
debera confeccionar en cada centro de trabajo un plan
académico anual que contemple las actividades a desa-
rrollar en el siguiente ano y los participantes en el mismo.
Sera responsabilidad del CENDEISSS, la Direccion del
Centro de Trabajo y la Jefatura inmediata implementar las
acciones necesarias para el cumplimiento efectivo del
programa.

ARTICULO 6. PLAN ANUAL DE CAPACITACION

A mas tardar el 30 de octubre de cada ano el coordinador de
docencia, la jefatura inmediata y los profesionales integran-
tes del servicio, realizaran una sesion conjunta a efectos de
definir la participacion en actividades de capacitacién a ce-
lebrarse en el siguiente ano.

Este plan debera recibir el aval del CENDEISSS unicamente
respecto de aquellas acciones que requieran ser organiza-
das o desarrolladas con la participacion directa de este 6r-
gana, el CENDEISSS debera resolver el otorgamiento del
aval en el plazo maximo de un mes después de recibido el
plan anual de capacitacion del respectivo centro de trabajo.
Dentro del plazo fijado anteriormente el CENDEISSS podra
senalar observaciones al plan anual de capacitacion a fin de
ser ajustadas a las politicas definidas por la Junta Directiva
de la C.C.S.S.

Recibido el aval respectivo se aplicara lo dispuesto en el
parrafo final del articulo anterior. Cuando el plan anual de
capacitacion no reciba el aval del CENDEISSS, los profesio-
nales afectados podran presentar el asunto a la Comision
Paritaria.
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ARTICULO 97: DE LOS MEDICOS ESPECIALISTAS
Y OTROS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS

Cada medico especialista y otros profesionales especiali-
zados, tienen derecho a participar como expertos, exposi-
tores o0 como asistentes en todo tipo de eventos cientificos
relacionados con su profesion o su cargo, dentro o fuera
del pais, con goce de salario, segun lo determina el respec-
tivo Reglamento Institucional, previa concertacion con los
Sindicatos.

La Caja conforme a la reglamentacion vigente otorgara a
los profesionales los viaticos respectivos.

Todo profesional tendra derecho a participar en periodos
de refrescamiento y capacitacion en su respectiva especia-
lidad, en Servicios de {a Institucion, como minimo durante
dos semanas cada seis meses, las cuales deberan con-
templarse dentro del plan anual de capacitacion segun Re-
glamentos y Programas elaborados por los Consejos de
cada Profesion en Educacion Continua, salvo situaciones
especiales autorizadas expresamente por el Director del
Centro de Trabajo, previa coordinacion con la jefatura res-
pectiva.

Las semanas de refrescamiento nc deben coincidir con las
vacaciones del profesional. La Caja, conforme a la regla-
mentacion vigente otorgara a los profesionales el salario
respectivo.

La solicitud del profesional se tramitara por medio del plan
anual de capacitacion regulado en el articulo 96 de la pre-
sente normativa. El CENDEISSS coordinara con la Jefatu-
ra de Seccion, y ésta con el Servicio respectivo donde el
profesional desee realizar el periodo de refrescamiento.

Se procurara dentro de lo posible, gue los profesionales
b solicitantes acudan a los hospitales de su eleccion. En ca-



so de que ello no fuere posible, se gestionara con otro ser-
vicio equivalente.

Al final de la actividad realizada, la Jefatura del Servicio
debera hacer una evaluacion del aprovechamiento profe-
sional, incluyendo la asistencia, puntualidad e interés de-
mostrado por el profesional visitante y sera comunicado al
CENDEISSS con copia al Coordinador de Docencia de la
Unidad de origen. El profesional visitante estara obligado
a llenar y entregar al CENDEISSS un formulario de evalua-
cion de periodo de pasantia.

ARTICULO 98: DE LOS MEDICOS GENERALES Y
OTROS PROFESIONALES

Cada médico general y demas profesionales, tienen dere-
cho a participar en todo tipo de eventos cientificos rela-
cionados con su profesion o su cargo, dentro y fuera del
pais, con goce de salario, segun lo determina el respecti-
vo Reglamento Institucional, previamente concertado con
los Sindicatos.

Todo médico general y demas profesionales, tendran dere-
cho, ademas, a participar en Cursos de Actualizaciéon para
Médicos Generales o para otros profesionales organizados
por la Institucion, como minimo durante dos semanas cada
seis meses. El CENDEISSS sera el encargado de la progra-
macion de los cursos y de la distribucion de los médicos
generales y demas profesionales en los distintos centros.

La seleccion de los profesionales para cada curso se hara
segun la normativa del CENDEISSS y se tramitara, a través
de los Coordinadores de Docencia de los Centros Asisten-
ciales al CENDEISSS con tres meses de anticipacion, junto
con el respectivo permiso del Director de cada Centro Asis-
tencial.

Si estos cursos no se dieren, el profesional podra solicitar
iguales periodos de pasantia en algun Servicio de su inte-
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rés. Se procurara dentro de lo posible, que los profesio-
nales solicitantes acudan a los Centro Asistenciales de su
eleccion.

Al final de la actividad realizada, se hara una evaluacion
del aprovechamiento profesional, y sera comunicado al
CENDEISSS, con copia al Coordinador de Docencia de la
unidad de origen. El profesional visitante estara obligado
a llenar y entregar al CENDEISSS un formulario con la eva-
luacion del curso o pasantia.

Estos periodos podran dividirse en funcion de los progra-
mas académicos. Igualmente podran acumularse dos pe-
riodos consecutivos, de acuerdo a programas establecidos
por el CENDEISSS.

La Caja, conforme a la reglamentacion vigente, otorgara a
los profesionales el salario correspondiente y los viaticos
segun corresponda.

ARTICULO 99- ACTIVIDADES ACADEMICAS EN
CENTROS ASISTENCIALES

En cada Centro Asistencial donde haya al menos cinco
Profesionales en Ciencias Médicas, se programaran y or-
ganizaran semanalmente sesiones clinicas, anatomocli-
nicas, bibliograficas o cualquier otro tipo de actividad
técnico-administrativa. Durante el tiempo destinado a la
realizacion de éstas no se programaran actividades asis-
tenciales o de otra indole. Quedan a salvo emergencias
o situaciones excepcionales que asi lo ameriten, por lo
que la asistencia de los profesionales sera obligatoria.

Ademas los casos justificados en que, a solicitud del mé-
dico, se programen consultas o actividades propias de su
cargo.

En los hospitales se cumplira ademas lo regulado por el
Reglamento General de Hospitales en cuanto a las activi-

2  dades de los Servicios.



Si en el centro asistencial no existiere ese numero de pro-
fesionales, se podran establecer programas de docencia
entre varios Centros Asistenciales que pertenezcan a la
misma region.

Habra por semana como minimo, dos horas de actividades
formativas de naturaleza académica o técnico-administra-
tiva.

ARTICULO 100: EL COORDINADOR DE DOCENCIA

En la primera semana de noviembre, los profesionales reu-
nidos en asamblea general, elegiran entre ellos al Coordi-
nador de Docencia del centro de trabajo. Este fungira en
su cargo durante dos anos y podra ser reelegido y también
reemplazado si hubiere mérito, por otra asamblea de pro-
fesionales.

El Coordinador, a mas tardar en la primera semana de
enero debera enviar al CENDEISSS, para su aprobacion ei
programa anual de docencia.

Las funciones del Coordinador de Docencia estaran regu-
ladas por el CENDEISSS.

CAPITULO QUINTO

BENEFICIOS EN LOS CENTROS DE TRABAJO
ARTICULO 107 UNIFORMES

La Caja dotara a los profesionales, al menos cuatro unifor-

mes por ano, asi como a lavarlos y darles el mantenimiento
respectivo.



ARTICULO 102: ALIMENTACION
La CCSS debera suministrar a los profesionales la alimen-
tacion adecuada en calidad y cantidad en cada caso, sila
jornada laboral del profesional coincide con los horarios
habituales de alimentacion, en los hospitales que tengan
instalado el servicio.

En los casos en que el profesional esté en actividades de
su cargo impostergables, se le garantizara la alimentacion
aun fuera de los respectivos horarios, siempre que lo soli-
cite previamente.

Todo profesional dispondra de los siguientes tiempos para
alimentacion: 15 minutos en la manana y 15 minutos en la
tarde, 30 minutos de almuerzo cuando la jornada es conti-
nua y sesenta minutos cuando la jornada es fraccionada.
Las jefaturas coordinaran con los profesionales las accio-
nes requeridas para garantizar el ejercicio de este derecho.
Se entiende que los tiempos dispuestos anteriormente
tambien son aplicables a los trabajadores de segundo y
tercer turno, en ningun caso este tiempo es acumulable.

ARTICULO 103: OTRAS FACILIDADES

La Institucion en cada Centro Asistencial proporcionara en
la medida de sus posibilidades las siguientes facilidades a
los profesionales:

a) Un espacio individual para estacionamiento de
su vehiculo, en su respectivo centro de trabajo.

b) Armarios o guardarropas en lugar adecuado.

c) Salas disponibles para reuniones de actividades
profesionales.

d) Lugares de estar en sitios adecuados, para uso
exclusivo de los profesionales que laboran en jorna-
das nocturnas.



e) Servicios sanitarios que reunan condiciones ade-
cuadas de lugar, luz, aseo y ventilacion.

Las futuras edificaciones de Centros Asistenciales, se ana-
lizara la posibilidad de contar con las estructuras fisicas y
demas recursos capaces de cumplir con lo sefialado en
este articulo.

CAPITULO SEXTO
FACILIDADES CREDITICIAS Y FINANCIERAS

ARTICULO 104: PRESTAMO PARA VIVIENDA

La CCSS mantendra el programa de préstamos a profe-
sionales, para la construccién o compra, ampliaciéon o re-
modelacion de vivienda o casa de habitacion, segun la de-
finicion que sobre este concepto hace el reglamento para
la inversion de las reservas del seguro de Invalidez, Vejez
y Muerte vy el Reglamento del Fondo de Ahorro y Présta-
mo para los funcionarios de la Caja (FRAP).

ARTICULO 105: PRESTAMO PARA AUTOMOVIL

La Caja otorgara préstamos para compra de automovil
cuanda el profesional carezca de ese bien necesario para el
gjercicio de su actividad o para la sustitucion de vehiculo
usado.

Los montos y condiciones para este tipo de crédito, seran
filados de acuerdo con la reglamentacion respectiva, que
incluira también el Reglamento del Fondo de Retiro y
Prestamos para los Empleados de la Caja (FRAP).

Se exigira la pdliza sobre vehiculos de acuerdo con la re-
glamentacion vigente en esta materia y, en su defecto, se
aceptara garantia suficiente a criterio de la Institucion.



CAPITULO SETIMO
CONDICIONES DE TRABAJO EN LAS DIFERENTES
CATEGORIAS PROFESIONALES

ARTICULO 106: SERVICIO SOCIAL PROFESIONAL

Los nombramientos respectivos en el Servicio Social se-
ran por jornada de 8 horas y en una misma localidad o
Area de Salud.

El profesional que efectue el referido Servicio Social, ten-
dra las condiciones de trabajo reglamentadas en este
Arreglo y recibira el mismo salario asignado a las primeras
categorias de su respectiva profesion, (médico asistente
general), de acuerdo a la Escala de Puestos vigente.

En lo referente al nombramiento, la Caja actuara conforme
a la legislacion pertinente.

La Caja proporcionara vivienda adecuada y gratuita a los
profesionales en Servicio Social que deban trasladarse a
otra localidad de su residencia habitual, para efectos del
cumplimiento del servicio.

El tiempo de Servicio Médico Social, sera de un ano. Ter-
minado este periodo, la Caja a través de la autoridad com-
petente, tramitara de inmediato al Ministerio de Salud la
certificacién de su cumplimiento.

La Caja Costarricense del Seguro Social valorara periddica-
mente el nimero de plazas de Servicio Social que resulte
factible crear o conservar bajo este perfil, implementando
los ajustes requeridos.



ARTICULO 107: MEDICOS RESIDENTES

Los médicos residentes estaran sujetos a las siguientes
normas:

a. Regulacion de Funciones:
Para la organizacion y distribucion del trabajo de los me-
dicos residentes, se tomara en cuenta el interés docente y
asistencial que se persigue. Las funciones que se realicen
bajo este sistema, deberan sujetarse a la normativa esta-
blecida por la Institucién y por las autoridades universita-
ias que fiscalizan la labor docente.

b. Programas de Rotacion:

-os periodos de rotacidn de los médicos residentes por
centros asistenciaies seran considerados como parte de
su formacion. El residente, durante esa rotacion, quedara
sujeto al programa establecido, y siempre estara bajo la
supervision y tutoria de especialistas del Servicio respec-
tivo. Las Jefaturas de Servicio, estaran obligadas a reci-
bir y ceder residentes en rotacion, de acuerdo con los pro-
gramas docente establecidos por el CENDEISSS.

La rotacion de un residente debera sustentarse con base
en criterios docentes y no asistenciales.

Sin embargo, cuando por circunstancias especiales, un
residente experimentado de ultimo ano, deba rotar a cen-
tros asistenciales regionales, la justificacion de la misma
tendra como prioridad un criterio asistencial.

c. Alojamiento y Alimentacion:

La Caja suministrara alojamiento y alimentacion a los resi-
dentes que deben trasladarse de domicilio, con motivo de
la rotacion programada conforme a la respectiva regla-
mentacion. En todo caso el residente en el gjercicio de
sus funciones, gozara de todos los beneficios laborales
que tienen derecho los demas profesionales, siempre que
no sean incompatibles con la naturaleza de su contrata-
cion a plazo determinado.



por una enfermedad de causa nueva, distinta y sin relacién
intima directa con otras ya conocidas anteriormente o co-
mo consecuencia de las mismas. También se considerara
*paciente nuevo” cuando aun siendo su padecimiento de
causa ya conocida, el paciente dejo de controlarse por
mas de un ano.

Se considera un paciente nuevo aquél al cual se le abre un
expediente clinico en un centro asistencial.

También se considerara un paciente nuevo, aquel que por
primera vez es atendido en una determinada especialidad.
En consecuencia, se entiende que es un paciente nuevo,
cuando los médicos especialistas atienden a un paciente
que anteriormente no ha sido valorado por él u otro espe-
cialista en la misma especialidad.

ARTICULO 109 VIGENCIA'Y PROCEDIMIENTOS
DE REFORMA

La Gerencia Division Médica y Gerencia Division Adminis-
trativa elevaran las presentes Normas que Regulan las Re-
laciones Laborales, cientifico, académicos, profesionales y
sindicales entre la Caja Costarricense de Seguro Social y
los profesionales en medicina, microbiologia, odontologia,
farmacia y Psicologia, ante la Junta Directiva de la Caja,
para que esta sea formalizada como tal.

Una vez formalizada la presente normativa, no podra ser
reformado por parte de la Caja, salvo que previamente el
proyecto especifico de reforma, haya sido concertado con
los sindicatos suscribientes.

Para tales efectos, la iniciativa de reforma puede provenir
de las autoridades institucionales o de los representantes

indicales, en cuyo caso, la Gerencia Médica y Gerencia
ﬁdministrativa se comprometen a establecer un proceso
e concertacion con audiencia y participacion efectiva de
todas las partes involucradas.



TRANSITORIOS:
PRIMERO:
Las partes se comprometen a crear una Comision que es-
tudie y dictamine en un plazo no mayor de seis meses, la
oportunidad y legalidad de crear un Tribunal Administrati-
VO, que se encargue de analizar como minimo casos de
Mala Practica e interinatos.

SEGUNDO:

La Direccion de Recursos Humanos en conjunto con él
CENDEISSS, elaborara un estudio técnico en un plazo no
mayor de 6 meses, a efectos de establecer las medidas
pertinentes para lograr el reconocimiento de la asistencia
a las sesiones clinicas como parte de la carrera profesio-
nal, los resultados de este estudio seran puestos en cono-
cimiento de las organizaciones suscribientes.

TERCERO:

La Gerencia de Division Administrativa y Médica, desig-
nara en un plazo no mayor a quince dias posterior a la vi-
gencia de esta Normativa, una Area de su dependencia
encargada de preparar en un plazo de 3 meses, un pro-
yecto de prevencion de los factores de Riesgo en el ejer-
cicio de la profesién. Una vez elaborado este proyecto se
pondra en conocimiento de las organizaciones sindicales
suscribientes.

CUARTO:

Los Criterios de nombramiento de personal interino esta-
blecidos en la presente normativa seran de aplicacion pa-
ra los nombramientos que se tramiten con posterioridad a
la vigencia de la misma, por consiguiente no iran en detri-
mento de los nombramientos consolidados al amparo de
normas juridicas anteriormente vigentes.

QUINTO:
La Gerencia Administrativa y la Gerencia Médica estable-
~ceran en el plazo maximo de un mes contado a partir de la
ED | vigencia de la presente normativa, una Comision Tripartita



a erectos de analizar €l tema de las Residencias en la Ca-
ja Costarricense de Seguro Social y establecer formas al-
ternativas del desarrollo de las mismas, considerando la
modalidad del Contrato Beca o Residencia Prioritaria.

SEXTO:

La Gerencia Division Financiera elaborara en un plazo no
mayor de 6 meses un estudio Técnico en torno a la viabili-
dad del otorgamiento de un seguro de vida y de Riesgos
por lesiones incapacitantes por un monto no menor de 5
millones de colones para los profesionales en Ciencia me-
dicas que con ocasion de traslados que tengan relacion
con su condicién de funcionarios de la Institucion deban
desplazarse o sean enviados por la institucion a prestar
sus servicios, independientemente del medio de transpor-
te utilizado por el profesional, confeccionado dicho estudio
se conformara una Comision integrada por las Gerencias
Administrativa, Financiera y Médica y las organizaciones
suscribientes para analizar este tema.

SETIMO:

La Direccién de Recursos Humanos por medio de su Area
de Reclutamiento y Seleccion, elaborara el formulario res-
pectivo para la implementacion del Sistema de Evaluacion
de la Adaptacion al Puesto por Cambio de Centro de Tra-
bajo. De previo a la implementacidén del mismo sera pues-
to en conocimiento de las organizaciones suscribientes
para sus observaciones.

OCTAVO:

Las normas concernientes a los Concursos se mantendran
vigentes hasta tanto la Institucién en forma conjunta con
las organizaciones suscribientes finalice el proceso de re-
vision y reformulacion de los procedimientos concursales
en la Caja Costarricense de Seguro Social, cuya propues-
ta de reforma debera someterse a conocimiento de la Jun-
ta Directiva en el plazo de 3 meses.



NOVENO:

La Gerencia de Division Administrativa y la Gerencia de
Division Médica conformaran una comision en forma con-
junta con SIPROCIMECA y Union Médica Nacional, para
analizar y presentar propuestas de solucion al tema de los
interinazgos prolongados en la Caja, debiendo rendir un
informe ante la Junta Directiva de la Institucion en un pla-
zo maximo de 6 meses a partir de la vigencia de estas
normas. Entre tanto se presenta ese informe, se suspen-
de la apertura de concursos en las profesiones regidas
por estas normas, vencido el plazo indicado se podra or-
denar nuevamente la apertura de nuevos concursaos.

DECIMO:

La Gerencia de Division Administrativa en conjunto con la
Gerencia de Division Médica deberan presentar un pro-
yecto de regulacion de las guardias de permanencia en la
Caja Costarricense de Seguro Social, el cual de previo al
conocimiento de la Junta Directiva debera ser discutido
con las organizaciones suscribientes en estas normas.

UNDECIMO:

El Departamento de Salud Ocupacional como dependen-
cia de la Direccion Técnica de Servicios de Salud y la Di-
reccion Corporativa de Recursos Humanos, desarrollaran
un estudio de las condiciones de Trabajo existentes en los
servicios de Emergencias institucionales, el cual debera
estar finalizado en un plazo maximo de 6 meses a partir de
la vigencia de estas Normas. Este informe con las reco-
mendaciones respectivas sera remitido a la Gerencia de
Division Administrativa y Médica para su discusion con-
junta con las organizaciones suscribientes.



Aprobacian:

Las presentes Normas han sido aprobadas por la Junta
Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social en el
Articulo 15° de la Sesiéon 7861, celebrada el 27 de mayo
del ano 2004 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta
No.129 de fecha viernes 02 de julio del 2004.

Vigencia
Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta

18



INDICE

Titulo preliminar: Disposiciones Generales s 5}
Articulo 1: Nomenclaturas . . oif
Articulo 2: Fundamentacion . . . 3
Articulo 3: Ambito de Aplicacion 4

4
5
o

Articulo 4. Objeto .. ............. ..
Articulo 5. Fuentes juridicas supletorias .
Articulo 6: Plazos ..

Titulo primero: De la gestion sindical ........6
Capitulo Primero: Participacion de los sindicatos .6
Articulo 7: Representatividad sindical . ... ............ 6
Articulo 8: Derecho a la informacion y resolucion de reclamost

Articulo 9. Audiencia sobre reformas teécnicas, juridicas y
SEiriSlialivas « : ss: ssiwsswspaga sz 6
Articulo 10: Representacion en Consejos del CENDEISSS . 7
Articuto 11. Representacion en el Comite de Farmacoterapia 8
.8

Capitulo Segundo: De la Comisidn Paritaria . . ..

Articuio 12: Creacion y Fines ....... ... .. cesgas e 8
Articulo 13: Integracion y Quorum . cwErmiy b 9
Articilo: T4 SesiONes ;iscis vssvssaismasm sways ...9
Articulo 15: Comisiones Paritarias Regionales . .... .. .. 9
Articuio 16. Instruccion de pruebas .. ................ 10
Articulo 17. Resolucion final de la Comision Paritaria ... .10
Articuio 18: Agotamiento de Recursos Previos ....... .. 11
Articulo 19: Casos pendientes de resolucion. Computo
e B presorpeiin . o:wessansm s s Bay mEs 11
Capitulo Tercero: Garantias y facilidades sindicales12
Articule 20: Libertad sindical «iocivivivisoissiisns .12
Articulo 21: No represalias a dirigentes . .............. 12
Articulo 22: Uso de auditorios y salas de reunion .. ... .. 12
Articulo 23: Acceso a documentos y expedientes . .. .. .. 13
Articulo 24: Entrevistas con la administracién ... ....... 13
Articuio 25: Deduccion de cuotas sindicales . .. ..... ... 14
Articulo 26: Vitrinas para informacion . ... ... ........ 14
Articoio 27: Bervicips g8 S08I00 « .6 coh s onasarsss tom i 14
Articulo 28: Correo interno y local para sesiones . .. . . . .. 14
Articulo 29: Anuncios en las sesiones . .. ............. 15
Articulo 30: De las visitas a centros de trabajo ......... 15
Capitulo Cuarto: De las licencias y permisos ....16
Articulo 31: Permisos para fabores sindicales .......... 186

Articulo 32: Permisos para profesionales y delegados de
las seccionales y fifiales . . ... ... ... ........ 18




Articulo 33: Asistencia a cursos de formacion sindical 19

Articulo 34. Asistencia a serminarios de educacion sindical 20

Articulo 35: Permisos a representantes ante organismos
diversas 20

Titulo segundo: De las formas de contrataciéon o
relaciones individuales de trabajo .........21

Articulo 36: Disposiciones generales ... . .. 21
Capitulo Primero: Contratacion interina ........ 22
Articulo 37: Acceso a la informacion 22
Articulo 38: Plazas vacantes ... .. .. C 22
Articulo 39: Presupuestos de idoneidad del profesional
interino .. . ... . ... ... . o 22
Articulo 40: Profesional interino, periodo de prueb 23
Articulo 41: Profesional interino, estabilidad relativa 23

Articulo 42: Criterios para el nombramiento de

profesionales interinos en Ciencias Médicas 24
Articulo 43: Nombramiento interino por sustitucion del titular 25
Articulo 44: Evaluacion de la adaptacion al puesto por cambio

decentrodetrabajo ..... ............... 26
Articulo 45: Conclusion anticipada de un nombramiento
IO . . . e e 28
Articulo 46: Consecuencias del incurnplimiento de fas
normas sobre interinos ... ... e 29
Capitulo Segundo: Ingreso en propiedad: los
CONCUISOS ....v'iverinnevannns et e .29
Seccion Primera’ Disposiciones generales 29
Articulo 47: De fos concursos . ., . ... ... .. 29
Articulo 48; Periodicidad de los concursgs . . 30
Articulo 49: Participantes en concursos . . . . 30
Seccion Segunda‘ De 'os jurados - 31
Articulo 50: Integracion de jurados . 32
Articulo 51: Impedimentos . . .. . ‘ 32
Articulo 52 De las recusaciones . . ; 33
Articulo 53: Audiencia al recusado . . . .. .. .. 34
Seccion Tercera: Del procedimiento del zoncurso 35
Articulo 54: Convocatoria al concurso .. ........ 35
Articulo 55: Recepcion de atestados y documentos 36
Articulo 56: Plazo para los examenes del concurso 36
Anticulo 57: Calificacion de candidatos ... ... . 36
Articulo 58: Contenido de la calificacion . ... .. 38
Articuto 59: Notificacion de la calificacion . . . . 38
Articulo 60: Adjudicacion de laplaza . .. .. ... 38
Articulo 61; Ocupacion de laplaza . .. .. ... ... 39
Seccién Cuarta: De los recursos 39

Articulo 62: Recursos contra la calificacion . .. 39



Articulo 83: Hecursos contra adjudicacion . . 40
Articulo 64: Fundamentacion de los recursos .. ... ... 41

Capitulo Tercero: Garantias y ventajas laborales .41

Articulo 65: Estabilidad, reinstalacion . . : 41
Articulo 66: Condiciones laborales 42
Articulo 67: Danos a la propiedad . . . 43
Articulo 68: Defensa legal del profesional . 43
Articulo 69: Criterios tecnicos profesionales 43
Articulo 70: Comité de farmacoterapia local . 44
Articulo 71. Sistemas de control del acto profesional 44
Articulo 72: Desempeno de labores . . 44
Articulo 73: Recursos auxiliares para el desempeno
profesional . ... .. 45
Articulo 74: Salud ocupacional y nesgos de! traba;o 45
Articulo 75: Vidticos para traslados . ... 46
Articulo 76: Distancia entre centros de trabajo 46

Titulo tercero: Condiciones de trabajo ..... .47
Capitulo Primero: De las jornadas de trabajo ... .47

Seccion Primera: De las jornadas tradicionales 47
Articulo 77: La jornada ordinaria de trabajo . . . . 47
Articuio 78 La jornada extraordinaria de trabajo 47
Seccion Segunda: Otras formas de jornadas
programadas 49
Articulo 79: Disposiciones generales ...... ... ....... 49
Articulo 80: De la disponibilidad médica ... .. ......49
Articulo 81: De las guardias de permanencia . . . ... ... .. 49
Articulo 82: Jornadas no tradicionales . .......... ... ... 439
Articulo 82 Bis: De las jornadas bajo condiciones

especiales ................ ... .. ... .51

Capitulo Segundo: Licencias, vacaciones e
incapacidades ............... i, 53
Articulo 83: Licencias o permisos especiales . ... . ... .. 53
Articulo 84: Remuneracion por incapacidad y maternidad 53
Articulo 85: Plan anual de vacaciones . ... . = .53
Articulo 86: Vacaciones profilacticas .. ... ... . B8
Capitulo Tercero: Del salario e incentivos

profesionales ........... R e R 55
Articulo 87 Antigliedad . . . . ;|
Articulo 88: Pago de salarios ... ............... 56
Articulo 89: Diferencias salariales por sustitucion o

recargo Oe TUNGIONES . . . .55 av i@ 45 v 5w s 56
Articuio 90: Aumentos salariales. Inclusion en presupuesto57
Articulo 91. Embargos judiciales . ....... ... ... .. 57

Articulo 92: Condiciones laborales en el servicio de
emergencias . 8



Articulo 93: Incentivo de vivienda . ke

Articulo 94: Incentivos por docencra ...... &7
Capitulo Cuarto: Formacioén y capac:tacwn
profesional continua........ . 58
Articulo 95: Obligacion de la institucion 58
Articulo 96: Plan anual de capacitacion ... ... .. - 59
Articulo 97: De los médicos especialistas y otros
profesionales especializados . ... .. .. 60
Articulo 98: De los médicos generales y otros
profesionales . ......... ........ TP
Articulo 99: Actividades académicas en centras
asistenciales . ............... ... ...... 62
Articulo 100: El coordinador de docencia . ... ... . ... . ... 63
Capitulo Quinto: Beneficios en los centros de
frabajo .......... G AIEES oo A EES Gom B W .63
Aticulo 101: Uniformes . ... ... ..o 63
Articufo 102: Alimentacion ... .. .. .. ... .. .. .. ... 64
Articulo 103: Otras facilidades ... .......... ... ..... 64
Capitulo Sexto: Facilidades crediticias y
financieras ... ........c0 i, 65
Articuio 104: Prestamo para vivienda .. ... ... . .. ..... 65
Articulo 105:; Préstamo para automovil ... .............. 65
Capitulo Sétimo: Condiciones de trabajo en las
diferentes categorias profesionales ...... 66
Articulo 106: Servicio social profesional . .. ............. 66
Articulo 107: Médicos residentes .. ... ... ... .. ..... 67

Articulo 108: Numero de pacientes atendidos en
consulita externa o consulta ambulatoria . . . .68
Articulo 109: Vigencia y procedimientos en reforma . ... .. 69

Transitorjios A ¢

Prossrn covss. . 965 5@ 8558t S8 5 5 45 W g I Munmd§HETE 70
Sequndo .. ... ... 70
TOICRIO . . e 70
CUEIO . . e 70
QUINLO . 70
GBXIO . . e 71
GBIMO . . .. 71
ICTERVE ¢ 55 58 0w o BB EE G T E B E S B n B nkin e S o e n o 58§ 3 71
Novers s, . crss T s s RIS maEi B B d i i Fon @ BS HEEE 72
DECImMO . . o o e e 72
Undécimo . ... .. . 72
Aprobacion ................. Y S e 73

Vigencia...... o R R B e R e R .73



Caja Costarricense de Seguro Social
Direccion de Comunicacion Organizacional




