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INTRODUCCION

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 272 de la sesidon 8485,
celebrada el 16 de diciembre de 2010 aprobd el Reglamento que Regula la Relacién del Residente y su
Compromiso como Especialista en Ciencias de la Salud con la Caja Costarricense de Seguro Social.

Para tal fin, designd al CENDEISSS como el Administrador de dicho Fondo, por lo que dentro de las
funciones asignadas le corresponde llevar a cabo el proceso de control y seguimiento tanto de la
formacidn de los residentes asi como del cumplimiento del contrato que suscriben los especialistas.

Para ello, se le delegd la potestad de realizar las gestiones pertinentes, con la finalidad de que se lleve un
control confiable de cada profesional desde su etapa de formacién (residente), hasta la etapa de
cumplimiento (especialista), lo que involucra la confeccién de contratos, verificacion y aplicacién de los
rebajos el 8% del salario base correspondiente el Fono de Garantia de Retribucién Social, fechas de
inicio y fin de cada una de las etapas asi como la verificacidon del cumplimiento (correspondiente a 3
afios) del especialista de inicio a fin, caso contrario igualmente realizar las gestiones para hacer efectiva
la garantia a favor de la CCSS, y demas procedimientos que pueda conllevar el incumplimiento
contractual.

Importante mencionar, que actualmente se estd elaborando la automatizacion de los procedimientos
que se detallan a continuacién, esto para poder llevar un seguimiento y control oportuno de la
informacidn.

Para llevar un poder brindar seguimiento adecuado y fiscalizar el periodo cuando el especialistas cumple
el Contrato, se de crear un proceso, este periodo las plazas son asignadas a los Centros Médicos, por lo
gue se debe tener un estricto control para la verificacién del tiempo de cumplimiento y rebajos
correspondientes al 8% del salario base, y asi cumplir con lo estipulado en el Reglamento.
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1. Alcance y Campo de Aplicacion

El presente documento servird de guia para el control que se debe realizar a fin de
verificar el Cumplimiento del Contrato de Retribucién, adquirido por los médicos
especialista formados bajo convenio con la Caja Costarricense de Seguro Social. Debe
aplicarse a todos los médicos o profesionales en periodo de Cumplimiento. Es de
acatamiento obligatorio y quedara como responsable de su ejecucion la Subdrea de
Posgrados de Campos Clinicos.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Mejorar el control para asegurar el cumplimiento del Contrato de Retribucion de
los médicos especialistas, estableciendo cuales son las etapas o acciones que se
deben de fiscalizar, estableciendo los puntos criticos, para lograr que los
Contratos adquiridos se cumplan respetando la normativa y reglamento.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
2.2.1. Definir los procedimientos para el control del cumplimiento del Contrato
de Retribucion por parte de los especialist
2.2.2. . Recabar informacion producto de la aplicacidén de dicho procedimiento.
2.2.3. Establecer las sanciones aplicables a los especialistas que incurran en
incumplimiento.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS
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3.1. Ley General de Administracion Publica

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento

Ley de Control Interno

Reglamento que regula la relacion del Residente y su compromiso como
especialista en Ciencias de la Salud con la Caja Costarricense de Seguro Social por
medio del sistema de estudios de Posgrados de la Universidad de Costa Rica CAJA
COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL.

Reglamento del Fondo de Garantia de Retribucién Social de la Caja Costarricense
de Seguro Social

Acuerdo GA-24704-10, del 21 de julio del 2010, “Acuerdo Definitivo entre la
CCSS, Médicos Residentes y la Union Médica Nacional, para el Levantamiento
Huelguistico.”

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES, PROCESO DE MONITOREO DE
ESPECIALISTAS EN ETAPA DE CUMPLIMIENTO

4.1.

4.2.

4.3.

El profesional finaliza su periodo de formacién, cumpliendo tanto con la actividad
laboral como académica, asi como con lo establecido en la Ley de Servicio Social
Obligatorio en el Centro donde fue asignado, para poder ser convocado a la
distribucion de plazas como especialista y cumplir con su periodo de
cumplimiento.

La Direccion de Proyeccidon de Servicios de Salud de la CCSS, realiza el estudio
para determinar las necesidades de asignaciéon de plazas de especialistas en los
diferentes centros de salud de la CCSS y la envia a la Gerencia Médica para su
conocimiento y posterior traslado a la Comisién de Distribucién de Especialistas.
La Gerencia Médica, lo presenta a Junta Directiva, para la aprobacion de plazas y
su contenido presupuestario

La Gerencia Médica, remite el listado final y oficial al CENDEISSS, para que inicie
la convocatoria de los médicos especialistas.
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4.4. La Comisién de Distribucion de Especialistas, realiza la convocatoria para la

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

distribucion de las plazas otorgadas por la Gerencia Médica, este procedimiento
se lleva a cabo por medio de la Direccidn Ejecutiva del CENDEISSS

La Direccion del CENDEISSS, comunica a la Gerencia Médica | el resultado de las
distribucion de las plazas, indicando el nombre del profesional, cédula,
especialidad y centro al cual fue asignado, asi mismo se adjunta copia del acta de
aceptacion de plaza firmada por cada profesional

La Gerencia Médica, comunica a las Direcciones Médicas de los Centros de Salud
la asignacidn de plazas, con la finalidad de que confeccionen los nombramientos
respectivo.

El profesional inicia el periodo de cumplimiento, en el Centro Médico asignado
como especialista para retribuir los anos de cumplimiento pactados en el
Contrato de Retribucion Social, si son 2 contratos se debe sumar los periodos de
cumplimiento por cada especialidad, con un maximo de 3 afios por cada uno,
este control lo lleva la Subdrea de Posgrados y Campos Clinicos, mediante la
inclusion al sistema de las fechas de inicio y fin de cumplimiento.

Se remite planilla a la Subarea de Recursos Humanos del CENDEISSS, para que
procedan a coordinar el rebajo del 8% del salario base, esto mediante la
Direccion de Administracion de Salarios de la CCSS

El Centro Médico, oportunamente, debe informar al CENDEISSS especificamente
a la Subarea de Posgrados y Campos Clinicos, cualquier eventualidad,
incapacidades, vacaciones, permisos con o sin goce de salario, licencias entre
otros, con la finalidad de analizar si se debe confeccionar una adenda al contrato,
esto mediante las alertas que brinde el sistema en cuanto a la fecha de inicio y fin
de cada uno de los especialistas

La Subdrea de Posgrados y Campos Clinicos, analiza mensualmente la
planilla para verificar el estado actual y excluir o incluir algun profesional y asi se
aplique o no el rebajo correspondiente. Esto se realiza utilizando la informacion
mencionada en el punto anterior
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4.11. La Subdrea de Posgrados y Campos Clinicos, al detectar que el profesional

no ha cumplido con el tiempo establecido en el contrato, procede a la confeccidn
de la adenda para ampliar el mismo y que el profesional retribuya a la CCSS lo
que efectivamente corresponde tanto en tiempo como econdmicamente, la
adenda es un documento legal el cual incluye las razones por las cuales se
genera, y debe ser suscrito por las partes (especialista y Gerencia Médica), se
incluye en el expediente para determinar la nueva fecha de finalizacién y se
actualiza en el sistema

4.12. La Subdrea de Posgrados y Campos Clinicos, verifica la plantilla contra la
planilla de Recursos Humanos, para verificar que el profesional este nombrado
en el lugar y perfil correspondientes

4.13. El profesional, una vez concluido el periodo de cumplimiento, procede a la
solicitud de la certificacion de tiempo laborado como especialista asi como el
reintegro del FGRS, para ello el especialista debe presentar un documento
firmado solicitando la certificacién del tiempo laborado asi como la devolucidn
del monto, certificacion de recursos humanos de la unidad donde realizo el
cumplimiento y certificacion del Colegio de Médicos y Cirujanos en donde
indique el estado, y presentar estos documentos en la Direccidon Ejecutiva del
CENDEISSS para que proceda con la emision de la certificacidon respectiva

4.14. La Direccidon Ejecutiva, remite la solicitud a la Subarea de Posgrados vy
Campos Clinicos para que realice el analisis del caso y determine si se reintegra el
dinero en caso de cumplimiento, se liquida a favor de la CCSS en caso de
incumplimiento, o bien se debe confeccionar adenda por falta de tiempo debido
a las circunstancias descritas en el punto 7.7, para ello se solicita el aporte a la
Subarea de Beneficios para Estudio que certifique que el profesional no cuenta
con becas pendientes de cumplir, asi mismo se solicita a la parte financiera un
reporte de los aportes del profesional

4.15. La Subdrea de Posgrados y Campos Clinicos, emite un informe a la
Direccion Ejecutiva del CENDEISSS, en el cual se detalla la situacién del
profesional tomando en consideracidn las variables del punto anterior
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4.16. La Direccion Ejecutiva del CENDEISSS, emite una certificacién en base a los

datos que suministra la Subdrea de Posgrados y Campos Clinicos, en la cual se
detalla la condicién del profesional en caso de cumplimiento

4.17. Si existe incumplimiento, se analiza el tipo de variable que genera el mismo
y se procede a realizar las acciones pertinentes, dichas variables pueden ser por
incapacidades, permisos con o sin goce de salario, licencias, unién a movimientos
huelguisticos, variaciones en los contratos por parte de los especialistas sin
consentimiento del CENDEISSS, renuncia implicita o explicita del especialista, las
cuales no son comunicados oportunamente al CENDEISSS, aunado a que no se
tiene acceso a los sistemas de informacién de donde se pueden obtener estos
datos

4.18. Los encargados de la parte financiera realizan el calculo del 5%
correspondiente a la administracién del FGRS

4.19. La Direccidon Ejecutiva del CENDEISSS, remite oficio al Administrador
Financiero del FGRS, en el cual solicita ya sea la liquidacion a favor de la CCSS en
caso de incumplimiento o reintegro del dinero al profesional, en donde se
deduce el 5% mencionado en el punto anterior

4.20. El Administrador Financiero, realiza el movimiento respectivo,
respondiendo a la solicitud de la Direccidn Ejecutiva del CENDEISSS y hace el
depdsito del dinero en las cuentas respectivas

4.21. El Administrador Financiero, remite a la Direccidon Ejecutiva del CENDEISSS
un informe con el detalle en el cual indica el monto liquidado o reintegrado, asi
como el rendimiento y la retencion del 5%

4.22. El profesional, en caso de que cumpla satisfactoriamente con el contrato
recibe el dinero en su cuenta personal
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Actores (con simbologia)

. L. Subérea Encargados -
a . e .. Direccién Administrador
Numero actividad Descripcion de la actividad - . . Centro Posgrados parte ) . L. .
Especialista DPSS Ejecutiva . ) Financiero del Criterios de calidad
CENDEISSS de Salud y Campos Financiera FGRS
Clinicos FGRS
7 Inicio Seguimiento especialistas q
7.1 Inicia periodo cumplimiento Cantidad afios pactada en
contrato
7.2 Determina necesidad de plazas De acuerdo a necesidades de
- Centros de Salud
7.3 Realiza distribucion de plazas En conjunto con Comisidén
— Interinstitucional

7.4 Informa a la Gerencia como quedo la Informe de distribucidn
distribucion

7.5 Comunica a las Direcciones Médicas la Se remite oficio a las Direcciones
asignacion de plazas Médicas

7.6 Inicia el periodo de cumplimiento Se presenta a laborar en el cetro

- y fecha indicados en la carta de
aceptacion

7.7 Se remite planilla a la Subarea de Rebajo del 8% del salario base
Encargados de la Parte Financiera del
CENDEISSS

7.8 Informa la Subarea de Posgrados Campos Para determinar procedimiento a

Clinicos cualquier eventualidad

seguir
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7.9 Analiza plantilla contra planilla de RRHH Control interno para deducciones
para determinar si se debe excluir o
incluir a un profesional

7.10 Detecta que no ha cumplido con el Para que profesional retribuya
tiempo, procede con la confeccion de la efectivamente tiempo
adenda

7.11 Analiza la planilla de RRHH para verificar Analiza si existe diferencia en
que el profesional este nombrado U.P. 6 perfil de la plaza
correctamente

7.12 Solicita certificacion de tiempo laborado y Solicitud de certificacion
reintegro ﬁ

7.13 Analiza el caso y determina si cumple o no Andlisis expediente y
para realizar la liquidacién o reintegro documentos

7.14 Confecciona informe a la Direccién Emisién de informe detallado
Ejecutiva detallando la situaciéon del
profesional

7.15 Emite una certificacién en caso de Emite certificacion para el
cumplimiento profesional

7.16 Realiza procedimiento correspondiente Recuperar dinero aportado o
por incumplimiento ﬁ procedimiento para normalizar

situacion del especialista
7.17 Realiza calculo del 5% por administracién Monto a retener por los costos

del FGRS

administrativos del CENDEISSS en
el manejo del FGRS
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7.18 Remite  oficio al  Administrador Comunicacién oficial para
Financiero para que proceda con la procedimiento respectivo
liquidacién o reintegro

7.19 Realiza el depdsito del dinero en las Depdsito del dinero
cuentas respectivas

7.20 Entrega informe a la Direccidn Ejecutiva Verificacion de montos
del CENDEISSS depositados

7.21 Especialista recibe el dinero en caso de
cumplimiento

7.22 Se archiva expediente Custodia de expediente e insumo

para informes
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6. MECANISMOS DE CONTROL

6.1. Para el control y seguimiento de las fechas de inicio y finalizacion, del
periodo de cumplimiento de los especialistas, la Subarea de Posgrados y
Campos Clinicos mediante el analisis de la Certificacion emitida por parte de
la Oficina de Recursos Humanos del Centro Hospitalario donde se asignd,
verifica si existen incapacidades, permisos con o sin goce de salario,
licencias y cualquier otro elemento que altere la fecha de finalizacion del
contrato

6.2. Para realizar el control de eventualidades, se debe tener un estricta
coordinacion con las unidades docentes, para poder atender aquellos casos
en los cuales involucre la correccién de la fecha de inicio y finalizacién del
cumplimiento, esto mediante la incorporacidon de la informacién en el
sistema

6.3. Para el anadlisis mensual de los especialistas, se emiten informes que
incluyan la verificacion de que los mismos se encuentren laborando en el
lugar indicado en el contrato, estén percibiendo el salario correspondiente
y por ende el rebajo del 8% correspondiente al Fondo de Garantia de
Retribucidn Social, asi mismo para verificar que el especialista se encuentre
laborando normalmente

6.4. Cuando existen eventualidades consideradas como incumplimientos, la
Subarea de Posgrados y Campos Clinicos, debe confeccionar una adenda,
documento legal que es una extensidon del contrato firmado inicialmente
entre el especialista y la CCSS, en la que se incorporan los elementos que
varian las condiciones pactadas y las acordadas entre las partes para la
subsanacion de las fechas de inicio o finalizacién, asi como cualquier otro
tipo de eventualidad administrativa que se pueda presentar. Dicha adenda
se confecciona y se comunica via telefénica como por correo electrénico, al
especialista para que dentro de los tres dias habiles siguientes al
comunicado, se haga presente a la Subdrea de Posgrado y Campos Clinicos
a suscribir la misma. Posteriormente, se hace la modificacion en el sistema
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para que se realicen las modificaciones y asi los rebajos de planilla se
realicen correctamente.




