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SUBDIRECCION

Modernizacion: Se coordinaron tres proyectos sustantivos con la
Unidad Coordinadora del Proyecto de Modernizacion:

Gestion de Actividades de Capacitacidn para la Modernizacion.
. Disefio del Fondo Concursable.

* Gestién de Becas.

Base de datos de proveedores de capacitacion.

Se participé en la formulacién de términos de referencia para la
contrataciéon de empresas, en la coordinacién del trabajo de
campo y en la recepcion de productos segun cronograma.

Estructuraciéon: Se realizé una adecuacién funcional y fisica def
CENDEISSS,; a la vez, se propuso una estructura a la Gerencia de
Divisiobn Médica, con base en estudios anteriores y necesidades
actuales. En estos momentos se estan realizando ajustes solicitados
por AUGE. De estos asuntos es responsable la Direccién de
Desarrolio Organizacional.

Estudios de Economia, Gestion de Serviclos de Salud y Gerencia
Publica

Se aprobaron 2 becas para Maestria de Economia de la Salud en
el Centro Interamericano de Investigacion y Docencia
Econdmicas (CIDE), México. En la actualidad dos funcionarios
se encuentran en México cursando la maestria. {El Centro
delegé en el CENDEISSS el proceso de seleccion, coordinando
por nuestra parte la aplicaciéon del examen a 22 aspirantes).
(Oficina de Becas).

Se aprobaron 15 becas para ia Maestria en Sailud Publica, UCR
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con Enfasis en Gerencia de la Salud. Estos estudiantes se
suman a quienes ya se han capacitado en Gerencia a través de
otros programas. (Oficina de Becas - Consejo de
Administracidn).

Se participd en la implementacion de un plan de estudios de
Maestria en Economia de l1a Salud, con funcionarios de la UCR,
Unidad Coordinadora del Proyecto y Direccién Actuarial. En
estos momentos se esta gestionando el convenio y 1a seleccidn
de aspirantes. También se esta gestionando un curso nivelatorio.

Metodologias:

Con el propdsito de tener metodologias de gestion, se trabajé en la
elaboracion de:

Método para la determinacidn de necesidades de capacitacion
{Unidad de Soporte Educativo, Depto. Técnico), tomando como
base 1a Gerencia de Operaciones. En los planes existia la idea
de hacerlo a nivel iocal con las direcciones regionales.

Método para seleccién de candidatos a becas. Se aplicd uno
especifico para la Gerencia en Salud y se esta disefiando otro
para el de Economia de la Saiud con asesoria de la Unidad
Coordinadora del Proyecto.
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DEPARTAMENTO DE
PROGRAMAS FORMACION

Formacién de asistentes técnicos de atencién primaria
Objetivo: Al finalizar el curso el estudiante serd capaz de reatizar fun-
ciones de acuerdo con el perfil ocupacional y las normas existentes.

Regién u Hosplital No. de Participantes
* Region Brunca 23
* Regién Chorotega 14
* Region Pacifico Central 13
+ Region Huetar Norte 15
* Region Atlantica 9
» Regién Central Norte 10
* Regién Central Sur 18
Total 102

Formacién de asistentes técnicos de atencién primaria
Objetivo: Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de realizar fun-
ciones de acuerdo con el papel ocupacional.

Regidn u Hospital No. de Participantes
« CENDEISSS 108
* Region Huetar Norte 24
* Region Central Norte 47
* Region Chorotega 20
 Hospital San Juan de Dios 17
. Total 216
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Formacion de técnicos en salud
Objetivo: Formar funcionarios en imagenes médicas.

Region u Hospital No. de Participantes

« Técnico en imagenes medicas 32

Total

32

Programa de Capacitacidn

Actividad Objetlvo Poblacion No. Part.
Meta
. Taller investi- | {Entregar a los profe- Profesionales 24
gacién opera- | isionales en Ciencias de {en ciencias de
tiva en los la Salud elementos la Salud.
sarvicios de bésicos para que
salud. desarrollen investiga-
ciones operativas, que
psrmitan mejorar la
toma de decisiones en
los servicios que labo-
ran.
. Curso de Capacitar a los profe- Farmacéuticos 31
capacitacion sionales en farmacia de
basica para el | {nuevo ingreso, para
manejo de la | jque se incorporen a la
farmacia insti- | {institucion y desem-
tucional. pefien adecuadamente
sus funciones en el
cargo asignado,
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abuso infanto-
juvenil.

lencia intrafamiliar.

cos, enferme-
ras, abogados,
psictlogos(as),
trabajadores
sociales de
empresas pri-
vadas.

Actlvidad Objetivo Poblacién No. Part.
Meata
. Taller informa- | | Capacitar al farmacéuti-{ | Farmacéu- 6
cion sobre co para que pueda ticos.
medicamen- brindar informacién
tos. objetiva, evaluada ac-
tualizada y oportuna en
todo lo relacionado con
medicamentos.
26
. Curso para Capacitar al personal Personal de
personal de de apoyo de las farma- | |apoyo de las
apoyo de las cias en aspectos basi- | [farmacias.
farmacias. cos-técnicos y adminis-
trativos de los servicios
farmacéuticos.
. Curso para Desarrollar habilidades, | | Profesionales 93
personal de destrezas y actitudes de los equipos
apoyo de las positivas en forno a los | |de apoyo de
tarmacias. fundamentos éticos, areas inaugu-
tedricos, metodolégicos | §radas a diciem-
y estratégicos dsl pro- bre 1996.
ceso de supervision.
. Curso el Desarrollar contenidos | jJefes de sucur- 21
recurso tedricos metodologicos | sal, coordi-
humano ante sobre ambiente organi- | |nadores de
el proceso de | |zacional a la luz del areas, asis-
modernizacion} |proceso de moder- tentes adminis-
institucional, nizacién. trativos, traba-
jadores socia-
les del area de
sucursales.
. Estudio y Fortalecer la interven-
tratamiento cién local en la detec- ATAP, docentes
interinstitu- cion, pravencion y trabajadores(a)
cional dal tratamianto de la vio- sociales, médi-
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Actividad Objetivo Poblacién No. Part.
Meta

8. Curso de par- | |Capacitar en partici- Trabajado- 27
ticipacion y pacién y promocion res(as) sociales
promocién social para fomentar de todo el pais
social en el los procesos de cambio | {en los tres nive-
nuevo modelo } ia nivel regional. les de atencién,
de atencién
de [a salud.

9. Educacion Capacitar para la Trabajado- 30
popular para accién movilizadora en | {res(as) sociaies
participacion las comunidades y la de todo el pals
social. incorporacion de ésta y de los tres

an la produccién de {a niveles de aten-

salud. citn: ambulato-
rio, hospitalario
y comunitario.

10.Curso de téc- | | Aprendar el uso de la Enfermeras, 30
nicas ée técnica de entrevista ancargados de
entrevista. para seleccion. recursos

humanaos,
miembros de
las éreas de
salud.

11.Proteccidn Brindar slementos para | jMédicos y téc- 60
radiologica. protegerse de las radia-{ §nicos de las

ciones ionizantes, argas de ra-
diologia, medi-
cina nuclear,
odontologia y
mantenimiento
de equipo.

12.Curso espe- Brindar a los miembros | {Médicos ge- 421
cial de pos- de jos EBAIS los nerales de
grado en conocimientos tedricos | {EBAIS.
gestion local practicos necesarios
de salud para | ipara la construccion de
médicos ge- la salud, por medio de
nerales de los | }la estrategia de aten-

EBAIS. cién primaria.
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Actlvidad Objetivo Poblacion No. Part.
Meta
13.Cursos de Capacitar en técnicas Personal de la 315
R.C.P. de reanimacién. C.C.8.S.yde
la comunidad.
14.Cursos de Capacitar en técnicas Personal de 128
S.AC. de soporie cardiaco salud de la
avanzado. C.C.SS.
15.Cursos de Capacitar médicos, Médicos y 17
SAT enfermeras en técnicas § (enfermeras de
de soporte avanzado iaC.CS.S.
gde trauma.,
16. Curso de Acreditar instructores Instructores de 37
acreditacion de R.C.P, ante la R.C.P.
para instruc- Amarican Heatth
tores de Asociation.
R.C.P porla
Asociacion
Americana del
Corazén.
17. Pasantias Brindar a los miembros | {Médicos gene- 92
médicos ge- de los EBAIS los rales de la
nerales. conocimientos tedrico- C.C.S.S.
practicos necesarios
para la construccién de
la salud, por medio de
la estrategia de aten-
cion primaria.
18. Curso geren- | | Capacitar personal de Personal de la 27
cia en salud. la C.C.S.S. en proce- C.C.S.S. selec-
sos de gerencia de cionado por las
salud. jefaturas de
unidad.
TOTAL 1.450

Memoria CENDEISSS
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Otras Actividades

Actividad Objetivo Poblacion No. Part.
Meta N
. Taller de Redefinir al proyecto de| |Persenal del 10
revision y salud colectiva. CENDEISSS
evaluacion del
prayecto de
salud colecti-
va.

2. Taller determi- | {Reflexionar acerca del | {Representantes as
nacién de papel que deben jugar | {de las regiones,
necesidades los procesos epide- representantes
de capa- mioldgicos propios de de la OPS,
citacion en cada regién pro- Ministerio de
epidemiologia.i {gramética en la salud Salud, C.C.S.S.

colectiva de la y dal Nivel
poblacién. Central.

3. Taller pro- Identificar los proble- Representantes 18
puesta del mas en la practica de de las regiones,
disefio de /a la epidemiologla en representante
estructura cuanto al recurso de la
basica de la humano formado. Universidad de
capacitacién Costa Rica,
an epide- representantes
miologia. del Ministerio

de Salud, y
asesores de la
OPS.

4. Taller elabo- Elaborar un plan de
racién de un capacitacién en epi-
subproyecto demiologia a nivel
basado en la nacional.
propuesta de
capacitacion
en epide-
miologia.
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Actividad Objetivo Poblacién No. Part.
Meta

. Talleres Reflexionar acerca del | {Equipos basi- 56
regionales en | ipapel que estan jugan- | [cos y equipos
Atenas, Los do los procesos epi- de apoyo.

Santos y damiolégicos an las

Guécimo, reas que cubren los
equipos basicos de
atencién integral
(EBAIS) y los equipos
de apoyo.

. Taller en la Analizar los problemas EBAIS, equipos 36
Region Huetar{ {en |a aplicacién de los de apoyo,

Norte. contenidos de epide- equipos rec-
miologia y las dife- fores y perso-
rentes afternativas de nal de la
solucidn. region.

. Taller nacional{ {Vatidacién de la investi- } ;Jetes médicos, 18
de terapia res-! |gacién, evalyacion de coordinadores y
piratoria. las unidades de terapia | i{diplomados de

repiratoria de los hospi- | {las universi-

tales de la C.C.S.S. dades de te-
rapia respirato-
ria.

. Reclutamiento | |Seleccionar candidatos | |Funcionarios 42
y seleccidon de ! |para la capacitacion y preselecciona-
funcionarios formacién universitaria | jdos en las
para lacapa- | {planeados para 1997. regiones.
citacion en
ortopedia y el
diplomado en
audiotec-
nologia.

. Taller para Elaborar perfil ocupa- Funcionarios de 15
supervisares cional del técnico en REODES.
de REDES. REDES.
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Actividad Objetive Pobiacion No. Part.
Meta
10. Taller cen- Analizar la formacién y { {Funcionarios 20
troamaricano utilizacién de los técni- § {que paricipan
sobre técnicas{ {cos en salud en el con- | jen la formacién
en salud orga-} jtexto de la reforma sec-{ {y prestacién de
nizado por el toral. servicios de los
HSR/CEN- técnicos en
DEISSS. salud de
Centroamérica
y Repubiica.
11.Evaluacién a Brindar seguimiento a Funcionarios 20
los estu- los funcionarios beca- becados en la
diantes beca- | jdos en Tecnologias en } {capacitacién de
dos en la Salud. Ortopedia.
capacitacion
de ortopedia.
12.Aplicacién, Seleccionar los can- Candidatos de
calificacién e didatos mas idéneos. todo el pafs.
interpretacién
ds pruebas ATAPS 331
psicolgicas. Auxiliares de 327
Enfermeria.
ATEBAIS 277
Médicos 323
Total 1258
13.Investigacién Crear baremos Auxiliares, 1200
sobre bare- nacionales para el uso | {Médicos,
mos naciona- | jde pruebas psicol6gi- ATAPS,
les para prue- | icas. ATEBAIS.
bas de
capacidad in-
telectual.
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Actividad Objetivo Poblacién No. Part.
Meta

14, || Foro Analizar sl proceso de Profesionales 175
Nacional de formacién de grado y de diferentes
Salud: Dr. posgrado def recurso disciplinas,

Herman humanoc en salud para

Vargas su adecuacidn a las

Martinez demandas sanitarias

“Hacia una de |a poblacién y al

Formacion mercado laboral actual

Integral del y futuro.

Recurso

Humano en Conocer las experien-

Salfud.” cias en la formacién de
profesionales en salud
en Holanda y comparar
con Costa Rica la
respuesta de las institu-
ciones formadoras de
recursos humanos ante
los procesos de mo-
dernizacién.

15. Proyecto de Analizar la situacion Decanos de 30
educacion actual del médico ge- Medicina de las
Permanente neral en Costa Rica y universidades,
del Médico la propuesta de coo- Ministerio da
Generalista peracién interpaises Salud, Caja
Integral en para la equidad y cali- Costarricense
Costa Rica. dad de la respuesta de Seguro

social en salud. Social, Colegio
de Médicos,
CENDE!SSS.

16. Jornada de Conocer las opiniones Todos los fun- 25
Trabajo del expresadas por los par-i cionarios del
Departamento | iticipantes y visualizar Departamento.
de on una forma general e
Programas. integrada las activi-

dades del Departa-
mento.
Memoria CENDEISSS 17




Actividad Objetivo Poblacién No. Part.
Meta
17. Taller de Re- { ILa elaboracién de un Todos los fun- 25
organizacion documento que visua- cionarios del
del Depanta- lice la estructura fun- Departamento.
mento. cional del
Departamento de
Programas.
18. Taller de Analizar y sistematizar { {Departamento 13
requerimien- { |los requerimientos de | | Técnico.
tos de infor- informacién sobre la Departamento
macion. produccién y la calidad | |Informatica.
de los programas del Departamento
CENDEISSS. Seguimiento,
Control y
Evaluacién.
Departamento
Administracion.
EDNASSS,
BINASSS.
HSR/OPS.
Departamento
de Programas
Total 3.004
18 Memoria CENDEISSS




PROGRAMA DE POSGRADO EN
ESPECIALIDADES MEDICAS

Se realizd el concurso de Posgrado en Especialidades Médicas.
En dicho concurso se asignaron 72 c6digos para médicos
nacionales que iniciaron residencia en el afio 1998.

Se efectud la eleccién del Director General de Posgrado ya que
el Dr. Daniel Rodriguez Guerrero estaba intering. En dicha elec-
cion el Consejo de Posgrado reeligié al Dr. Rodriguez.

Hubo cambios en relacién con la oficina de Posgrado ubicada en
el CENDEISSS, ya que se trasladé lo académico para la Seccién
de Asuntos Estudiantiles de la Universidad de Costa Rica.

Se suspendié la entrada de los médicos extranjeros por una
comision que se formo, por orden de la Presidencia Ejecutiva de
la Caja Costarricense de Seguro Social.
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ADMINISTRACION

Se logré la implementacion de! Sistema de Campos Clinicos,

con el cual se clasificardn, ordenaran, evaluaran y analizaran

todos los tramites de cada una de las solicitudes de los dife-

rentes hospitales y entidades docentes.

A solicitud de la Gerencia Médica, el Centro financié el Curso

Basico de Proteccion Radiolégica para Radioterapia, que se

impartié en la Escuela de Fisica de la Universidad de Costa

Rica.

Se envid informe de campos clinicos a la Gerencia de Divisién

Médica.

Se realizaron tres informes los cuales fueron elevados a la

Presidencia Ejecutiva

1. Necesidades de Campos Clinicos por parte de las univer-
sidades para el aho 1998.

2. Capacidad de internos universitarios para el afio 1998.

3. Capacidad vrs. utilizacién de Campos Clinicos del primer
trimestre de 1997.

Con el propésito de capacitar a los funcionarios quienes se

encargaran det manejo del Fondo Rotatorio, se realizaron visitas

a algunos hospitales tales como el México, Nacional de Nifios y

Sucursal de Guapiles.

Se formulé una propuesta de Reglamentos para la Actividad

Clinica Docente.

Se realizd estudio sobre campos clinicos para la carrera de

Odontologia.

Se inicid el estudio sobre los estados financieros de las dife-

rentes universidades con el propdsito de suspender las diversas

rotaciones, si no estuvieran al dia con sus prestaciones.

De acuerdo con nota N 23034, suscrita por la Dra. Julieta
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Rodriguez, Gerente Médica y de acuerdo con el Reglamento
sobre el Funcionamiento de los Consejos Académicos para la
Actividad Clinica Docente de la CCSS, se realizan una serie de
visitas a los hospitales y clinicas, para asi evacuar las dudas y
consultas que tanto los directores, como los integrantes de los
consejos académicos, tienen al respecto.

De acuerdo con las politicas institucionales existentes para la
aplicacion de las autorizaciones por concepto de campos clini-
cos, se procedio a protocolizar y realizar la entrega de libros de
actas que seran utilizados por 10s hospitales y clinicas que uti-
lizan dichos campgs.

Se preparod un informe general referente a la clasificacién, orden,
evaluacidn y analisis del tramite de todas las facturas corres-
pondientes a 1996, ademas de las facturas pendientes. Dicho
informe fue presentado ante la Dra. Julieta Rodriguez, Gerente
Médica CCSS y el Dr. Altredo Martén Obando, Director Ejecutivo
CENDEISSS.
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EDITORIAL NACIONAL DE SALUD
Y SEGURIDAD SOCIAL (EDNASSS)

Libros editados

»

Normas de ginecologia. Una guia praclica. Mario Pacheco Mena
El cuento y la poesia en fa Caja 1994-1995, Antologia.
Alcohelismo, adiccion alcohdlica y su tratamiento integral.
Rodrigo Brenes.

Historia de la anestesia en Costa Rica. José E. Sotela.
Participacién comunitaria en salud. Politica de atencion primaria
en Costa Rica. Lynn Morgan.

Marco concepiual practico de capacidad gerencial. Organizacion
Panamericana de la Salud.

Tecnologia en salud. Organizacidon Panamericana de la Salud.
Manual de trauma craneo encefélico. Marielos Miranda y Fressia
Rojas.

Revistas

a2

Revista Costarricense de Ciencias Médicas. Publficacion trimes-
tral. 2 nimeros: 17-3, 17-4 (2.000 ejemplares por numero)
Editora en jefe: Dra. Oliva Brenes Antonini.

Revista de Administracién y Finanzas de la Seguridad Social
Publicacién semestral. 1 nimero: 4-2. (1.000 ejempiares) Editor
en jefe: Sr. Jorge Valverde Castillo, Jefe del Departamento de
Pensiones.

Revista Médica Hospital Nacional de Nifios. Publicacion semes-
tral. 3 numeros: 29, 30 y 31. (1.800 ejemplares).
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Folletos y otros

Memoria del CENDEISSS. 1996.

Heimpresiones

Andlisis transaccionalista para las relaciones humanas. Luis
Herrera. (500 ejemplares)

Aspectos bésicos de legislacion faboral. Jorge Porcas (1.000
ejemplares)

Aspeclos basicos para tecnicos en farmacia. Varios aulores.
(500 ejemplares)

Principios de ética aplicados a enfermeria. Maria Adelia
Alvarado (1.000 ejemplares}.

Libros y folietos en proceso de edicién

Médulo de distribuciéon de medicamentos a pacientes hospita-
lizados. lleana Chavarria.

Administracion de servicios clinicos farmacéuticos. Zaday
Saenz.

Cromoblastomicosis como problema micoldgico. Dr. Alfonso
Trejos Willis.

Frincipios de gerencia y administracion de servicios meédicos y
hospitalarios. Juan Jaramillo,

Diagnostico de micologia médica. Julio Rodriguez.

Trasplante renal. Clga Calderdn.

Manual de procedimientos de entermeria. Curso de Auxiliares de
Enfermeria del CENDEISSS.
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Pistribucién y Ventas

)

Diros

24

Se vendieron un total de 1.970 libros.
Se distribuyeron, por interés institucional, un total de 2.324 libros

Se hicieron los siguientes actos de presentacién y entrega de
libros:

Reseha historica de la anestesia en Costa Rica. En Hospital San
Juan de Dios.

Alcoholismo, adiccién alcohdlica. Tratamiento familiar e integral,
en Auditorio Dr. Aguilar Bonilla.

Los forjadores de la seguridad social en Costa Rica. En Auditorio
Dr. Aguilar Bonilla.

Manual de trauma craneo encetdlico. En Colegio de Enfermeras
de Costa Rica.

Se publicaron dos anuncios de los libros en el peri6édico La
Nacién.
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BIBLIOTECA NACIONAL DE
SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
(BINASSS)

En el servicio de circulacién de documentos se prestaron 48.059
ejemplares de revistas y libros.

Se atendieron 12,776 consultas a bases de datos interna-
cionales en el servicio de computo.

Se transtirieron a través de la RED NOVELL 726 bibliografias a
las diferentes bibliotecas de! sistema.

Respondiendo a solicitudes de diferentes usuarios regionales
fueron enviadas, durante este afio, 9.618 fotocopias de articulos
cientificos.

Con relacién al servicio de conmutacién bibliogréafica al exterior
se solicitaron 75 articulos.

Se enviaron 824 fotocopias de aniculos via fax, respondiendo a
solicitud de usuarios.

Con respecto al programa LACRIP, se atendieron 2.263 foto-
copias de articulos, este servicio es dirigido a oncdlogos.

Con el programa de la RED ADOLEC se atendieron solicitudes a
usuarios nacionales e internacionales por un total de 5.330 foto-
copias de articulos.

Se adquirieron y procesaron 11.193 ejemplares de revistas pe-
riédicas, las cuales fueron distribuidas entre BINASSS y demas
bibliotecas del sistema.

Se procesaron 405 libros de nuevas ediciones.

Se enviaron a BIREME 156 registros para inclusién en la base
de datos LILACS.

Se capacitaron 91 usuarios en el uso y manejo de las bases de
datos internacionales.
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Se logré durante este afo instalar un nodo de Internet BINASSS,
bajo el dominio binasss.sa.cr; se conté con el apoyo de fun-
cionarios y especialisias de informatica de la UCR y de la Casa
Presidencial.

Se logré un decreto mediante el cual se declara al IV CONGRE-
SO PANAMERICANQ DE INFORMACION EN CIENCIAS DE LA
SALUD, de caracter nacional y publico; asimismo, la Junta
Directiva de la CCSS, mediante acuerdo, lo declard de interés
institucional.

Se realizaron en agosto de 1997, las Jornadas de capacitacion
para funcionarios de BINASSS y de las bibliotecas regionales.
Se contd con la presencia de especialisias en el campo de la
informacién, quienes desarrollaron temas de gran interés.

Se conté con la presencia de la Master Zaida Sequeira Ontiz,
quien desarrolié una charla sobre la importancia de la informa-
cion y los cambios tecnolégicos.
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OFICINA DE BECAS

Posgrados
Oftalmologia
Enfermeria con énfasis en
Medicina Quinirgica

Subespeclalidades
Endocrinologla pediatrica
Resonancia Magnética
Cirugla Plastica y Reconstructiva
Cirugia de Vitreo y Retina
Cirugia Endoscdpica

Cursos, congresos,
seminarios y otros
Programa asignacién de recur-
$0s y evaluacion de proyeclos
Medicina
Proyecto de cancer gastrico
Radiofarmacia
CIESS
Varios

Maestrias
Planificacidn Estructural
Farmacoepidemiologia
Fisica Médica
Economia
Salud Ocupacionai
Satud Comunitaria

Memoria CENDEISSS
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Beneficlos en el pais

Bachilleratos
Administracion
Contaduria Publica
Derecho
Enfermeria
Ingenieria de Sistemas
Nutricion
Optometria
Recursos Materiales
Registros Médicos
Sicologia
Trabajo Social

Cursos
Atencién Primaria (ATAP)
ATEBAIS
Auxiliar en Enfermeria
Metrologia Fisico Quimica

Diplomados
Asistente Dental
Radioimagenes
Recursos Humanos
Recursos Materiales

Licenclaturas
Administracién
Derecho
Enfermeria
Sicologia
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86
160

18

63
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Maestrfas
Administracion de Empresas
Epidemiologia
Gerencia de la Salud
Gerontologia
Salud Publica
Servicios de Salud

Técnicos
Audiologia
Auditores Internos de Calidad
Total
Ortopedia

Posgrados
Odontologia General Avanzada

Tipo de beneticio

Becas

Auxilios especiales reem-
bolsables

Ayudas unicas no teembolsables
Total

Memoria CENDEISSS
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15
20

559
177

36

772
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Se logré la firma de un convenic marco con la Universidad
Nacional, para la contratacién de servicios de estudios que man-
tendra la CCSS con dicho centro educativo, de acuerdo con las
necesidades de formacién de la Caja.

Se coordind y se logrd, por medio del Proyecto de Moder-
nizacisn, el apoyo tinanciero para impartir programas de forma-
ci6n a nivel de Diplomado en Contabilidad y Finanzas y
Recursos Materiales.

Se realizé la graduacion de 36 bachilleres y 25 licenciados en
Administracién con Enfasis en Recursos Humanos y Gestién
mediante el Convenio CCSS-UNED.

Se otorgaron 16 benelicios de estudio, para que funcionarios del
area de control de calidad realizaran el Programa Formacién en
Auditoria Interna de Calidad, impartido por la Universidad de
Costa Rica.

Se recomendaron y otorgaron 13 beneficios de estudios en
administracién, para que funcionarios de diferentes areas priori-
tarias, pudieran realizar éstos, en atencion a las soliciludes
planteadas por las unidades de irabajo.

Se inicié Diplomado en Recursos Humanos, mediante Convenio
CCSS-UNA, con la panticipacién de 30 estudiantes en el grupo
de Heredia, y otros 30 en las Sedes de Liberia y Puntarenas,
para un total de 60 participantes en el Programa.

Finalizé el Programa de Formacién a nivel de Diplomado en
Recursos Materiales, concluyendo estos estudios 30 funciona-
rios que laboran en esta drea. Continuard el programa a partir
del 1998 a nivel de Bachillerato. Se concedieron para tal efecto
28 becas y 2 auxilios reembolsables. La actividad académica es
realizada por la Universidad Nacional.
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Se otorgaron un total de 16 auxilios reembolsables para cursar
estudios universitarios en administracién e informatica, teniendo
en conhsideracion para ello la importancia de este tipo de forma-
cién para los intereses institucionales. Se concluyé el Programa
de Gerencia de Servicios de Salud, en el cual participaron 38
profesionales de Ciencias Médicas, alcanzando estos el grado
de especialistas, con la participacién del ICAP como centro
académico responsable.

CAPACITACION ADMINISTRATIVA

Se recomendaron 11 becas para estudiar en el Centro
Interamericano de Estudios en Seguridad Social, CIESS, en
México.

Se otorgaron 3 permisos con goce de salario para funcionarios
que realizaran estudios fuera del pais.

Se tramitaron 3 permisos con goce de salario para estudiantes
del ICAP.

Se otorgaron 2 becas para capacitacion fuera del pais.

Se realizé el curso Taller de Alta Gerencia en Salud, impartido por
el ICAP, a 34 funcionarios de la CCSS.
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DEPARTAMENTOC DE SOPORTE EDUCATIVO

Descripcién

Evaluacidn de procesos educa-

tivos

« Capacitacion para el cambio.

» Diplomado de Recursos
Humanos

« Posgrado de Gerencia en
Servicios de Salud

Actividades educativas avaladas

Asesoria para la planificacion,

ejecucién y evaluacion de proce-

sos educativos del nivel central,

regional y lecal.

Asesoria para la planiticacion,

gjecucién y evaluacion de activi-

dades educativas en el nivel cen-

tral, regional y local.

Aclividades avaladas

Emision de certificados

Ejecucion de diagnéstico de

salud ocupacional en el nivel

central, regional y local.

Disefio ¢ impresién de material

audiovisual:

+ Libros

+ Transparencias

= Folletos

» Formularios

 Programas, tripticos

» Manuales

Apoyo a eventos
Taller de Planeamiento Didactico

Cantidad de Actividades

3

424

180

424
500
10.521

3156
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