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INTRODUCCION

A. JUSTIFICACION:

Con el advenimiento de la sociedad industral y la consiguiente creacion de centros
urbanos, se dan cambios importantes en la funcion de la familia y en la ubicacion de los hom-
bres y mujeres dentro y fuera de ella.

Definimos familia como aquella institucion que, “..en intima relaciéon con las
estructuras politicas, economicas e ideologicas de la sociedad, cumple con funciones vitales
para la supervivencia de los seres humanos, supliendo la satisfaccion de necesidades basicas
como alimentacion, abrigo, salud, educacion y apoyo afectivo. Asi mismo, la familia
constituye el espacio primario para la socializacion de sus miembros siendo, en primera
instancia, el lugar en donde se lleva a cabo la transmision de los sistemas de normas y valores
que rigen a los individuos y a la sociedad como \ un todo” (Vega, Isabel 1993). En otras
palabras, se define familia como el grupo conviviente, que no necesariamente corresponde a
la concepcion tradicional de familia. Este grupo llamado familia, en efecto es un organismo
en el cual no se puede afectar a un miembro sin afectar al todo. La familia, desde este
enfoque tedrico, no responde a las definiciones de sumatividad de partes, sino a la de
totalidad. Como tal, segun este enfoque teérico, la familia se convierte en el objeto de la
intervencion, sustituyendo al individuo.

El abordaje de la salud mental desde la matriz familiar, como parte del Plan Nacional
de Salud, con miras a concretar sus acciones en las comunidades reales por intermedio de los
EBAIS, nos obliga a realizar intervenciones que partan de la concepcion del ser humano y
del nucleo familiar, como una unidad biopsicosocial, que implica una visién holistica y
ecosistémica de la practica profesional. La estructura actual de los servicios centra la
atencion en el individuo, con lo cual se corre el riesgo de que Ia interpretacion de los sinto-
mas y la “enfermedad”, las prescripciones terapéuticas y los tratamientos, sean inadecuados,
contraproducentes para la integracion y el desarrollo de la familia o, lo que es mas comun,
resulten contradictorias para los diferentes miembros de la familia y generadoras de mayor
disfuncion familiar. Fn consecuencia con lo anterior, consideramos fundamental introducir
un cambio paradigmatico en el enfoque de atencion a la familia, donde ésta sustituye al indi-
viduo como objeto de investigacion e intervencion:

B. REFERENTE TEORICO:

El referente teorico de este curso es aquel que, mayormente, se sustenta en la Teoria
General de los Sistema y en la Teoria de la Comunicacion Humana. Como abstraccién
tedrica en el campo de la psicologia, toma el nombre de Psicologia Sistémica. Su paradigma,




por la naturaleza relacional y circular, es el paradigma de eleccion para investigar e intervenir
en la familia.

El hecho fundamental es que la salud mental del individuo no se la puede concebir in-
dependiente de la familia; como tampoco se la puede ver a ésta y a otros grupos, indepen-
dientes del macrosistema humano ni del cosmos en su totalidad. La enfermedad en si deja de
ser vista como un problema individual y pasa a ser vista como un fenémeno grupal; el
sintoma individual no es, en altima instancia, sefial de la enfermedad del sujeto, sino un
mensaje de la enfermedad del grupo; el “enfermo”, portador del sintoma, es un Paciente
Identificado (PI) o Paciente Designado (PD) o portavoz. KEs la familia la que posee los
elementos patogénicos, asi como los elementos salugénicos.



CAPITULO 1

LOS PROCESOS GRUPALES

-——I——_-._—_—-—_——“_-——_-M_J J

Enrigue Guang Tapia, Ph. D.

A. INTRODUCCION:

Los grupos humanos no nacen hechos, sino que se hacen en el camino. Y la verdad es
que tarde o temprano el yo pasa a funcionar y pertenecer en un 2os5ofros, CoOmo una
necesidad natural de supervivencia, de bienestar social y de realizacion. La formacion de los
grupos bumanos, dependiendo del tipo que sea, tiene como objetivo desarrollar una tarea en
el campo del trabajo, la didactica o estudio, la empresa, la terapéutica, la familia, entre
muchas otras cosas mas. A su vez, como se veri mas adelante, otros grupos humanos se
forman y buscan objetivos mas completos.

No hay que perder de vista que, cuando se habla de grupos humanos, no se esta
hablando del individuo ni de la sociedad, ya que éstos forman los polos de los grupos. Y los
grupos, incertados en el medio, no siempre gozan de la simpatia de los polos. Es Anzieu
quien nos llama la atencién que las personas que forman esos polos, pueden dar diferentes
connotaciones a los grupos, y totalmente contradictorias y polarizadas como ellos mismos.
Veamos unos ejemplos:

1. Connotaciones positivas sobre los grupos:

Por una parte, se puede encontrar que muchos individuos tienen la “ilusion grupal”,
por lo que pertenecer a un grupo es su meta mas importante. También algunos individuos
ven a los grupos como “ese lugar fabuloso en que todos los deseos serian satisfechos”. Mis
dramatico aun, Anzieu afirma que las personas pueden ver al grupo como ese objeto
“libidinal”, “madre todopoderosa”, “regresion primaria y cronol6gica™, “expresion arcaica”.

2. Connotaciones negativas sobre los grupos:

Al contrario de lo anterior, tanto la sociedad como los individuos han visto a los
grupos como sectas, clanes, ghettos o bandas. Estos son sospechosos, tanto de la practica de
perversiones, asi como de conspiracion. Es decir, que como representacion social corriente,
el grupo es el lugar de la transgresion y de lo prohibido.

Hay que tomar en cuenta que muchos grupos se forman por decision propia, esto es
que sienten que es la mejor forma de resolver un problema o realizar una tarea. En este
caso, existe la mayor posibilidad de que los individuos se agrupen voluntariamente. Pero, en



otras circunstancias, la designacion de las personas para formar los grupos (incluyendo la
pareja), es determinada por instancias externas al sujeto. A éste no le queda otra alternativa
que integrarse al grupo o permanecer desintegrado del mismo, sintiéndose mal.

B. TIPOS DE GRUPOS Y SU RAZON DE SER:

Como ya anticipamos, hay diferentes tipos de grupos, de los cuales hemos
seleccionado solamente unos pocos para este capitulo:

1. Grupos primarios y secundarios:

Es muy comun usar la clasificacion de Cooley: Los grupos son primarios, a los cuales
pertenece la familia; o son secundarios, a los cuales pertenece todo grupo transitorio, de
escasa vinculacion y con objetivos no relacionados a ias mecesidades primarias del ser
humano.  Anzieu, por su parte, coincidiendo con Cooley, aunqgue con otros nombres,
identifica a los grupos como: Sociales o naturales, (equivalentes a los primarios de Cooley),
a quienes corresponde la familia, v grupos artificiales (equivalentes a los secundarios de
Cooley), los cuales se forman para desempeiiar una determinada tarea temporal.

2. Grupos operativos:

Un grupo de cientificos sociales, formado por Pichon-Riviere, José¢ Bleger, David
Liberman y Edgardo Rolla (1958, 1960, 1971, 1975), con su filosofia sobre la formacion de
los grupos, crearon una categoria de grupos llamados operatives. Estos se forman en torno a
una terea. Correspondertan a las categorias de secundarios y artificiales de Cooley y Anzieu,
respectivamente. l.a dnica razon de la existencia de estos grupos, segin esta escuela de
pensamiento, es la tarea y, cuando ésta se acaba, se desarma el grupo. Segiin el concepto de
grupos operativos, la tarea es, definitivamente, la fuerza unificadora del mismo. En tanto el
coordinador logra centrar la terea, el grupo epera como equipo; la estructuracion del grupo
se logra mientras se opera; el aprendizaje ocurre si se opera. Esta es una verdad a medias,
porque depende del tipo de grupo. Hay grupos, cuya tarea es el aprendizaje y, en este caso,
Bleger tiene razon.

En un sentido mas particular, siguiendo el pensamiento de Bleger, los grupos
operativos, a su vez, se subdividen en base al ti po de tarea que se han impuesto:

Con el denominado “Experimento Rosario” (laboratorio social) se identificé a los
grupos operativos de sensibilizacion hacia un estilo de vida diferente.

Posteriormente, cuando incursionaron en el campo pedagogico, surgieron los
lamados grupos eperativos de aprendizaje, los cuales llegaron a ser muy populares y desarro-
llaron su propia filosofia del aprendizaje. Por ejemplo en Bleger se puede ver una fecunda
discusion sobre cual es la funcion de los grupos: “Zensefiar o aprender?”, “dqué es apren-
der?”, “ensefianza grupal”, “el ser humano en el aprendizaje”, “pensar y aprender”, “el
aprendizaje como proceso grupal”, entre otros temas.



Otro tipo de grupo que cobroé relevancia, fue el familiar, cuya tarea era tratar los
asuntos relacionados con todas las dinamicas familiares, tales como la procreacion, recrea-
cion, proteccion, el afecto, programacion, reglas, roles, entre otros.

Otros grupos, que no son los operativos, tienen tareas permanentes o, al menos, de
mas larga duracion, y corresponderian a los grupos primarios, naturales o sociales de Cooley
y Anzieu, respectivamente. Su existencia esta determinada como indefinida; y su razon de
existencia es mucho mas compleja y grande que la simple tarea, porque involucra afectos,
vinculos, compromisos mas extensos, lo cual se aborda desde otro marco teérico.

No cabe duda que Uds., los integrantes de esta unidad laboral tienen la naturaleza de
los grupos designados por las Jefaturas, para desarrollar una tarea determinada. Desde esta

perspectiva, a Uds, ]a tarea les une y les da la razoén de su existencia como grupos; mas no se
agruparon por decision propia.

3. {Los grupos segiin {a perspectiva sistémica:

En la ultima parte del siglo XX, y bajo la influencia del marco tedrico sistémico, el
concepto de grupo evolucioné y fue posible identificar otras caracteristicas grupales. Hoy no
se podria afirmar, como lo hace Bauleo: “...el concepto de grupo define un sistema de rela-
ciones que se estructuran exteriormente a Jos individuos que lo componen”. Desde la optica
sistémica, esta declaracion de Bauleo esta refiriéndose a un solo tipo de grupo y a unos
motivos aislados. Desde la perspectiva de la Teoria Sistémica no se niega que los grupos se
ocupan de una determinada tarea; como tampoco se niega que hay grupos por designacion
de instancias externas al individuos. Lo que se afirma desde esta nueva teoria, es que la
razon de ser de los grupos es mucho mas compleja y grande que la simple tarea, ejemplo de

ello es la formacion de la familia, cuya estructuracion depende de un tiempo y un espacio, no
solo de la realidad sanguinea.

4, Tipos de grupos segun su estructura:
Aqui se ha hecho una taxonomia de grupos, desde la perspectiva sistémica:

e Grupos No-permanentes:

A esta agrupacion corresponden los pasajeros de un bus, avion o tren, quienes ni

siquiera desarrollan una tarea, sino que su presencia como grupo es accidental, temporal y
sin vinculos.



e (Grupos Semi-permanentes:

Los integrantes de un grupo semi-permanente si tienen una tarea comn que desem-
pefiar y ésta es una de las razones de su existencia. Corresponden a esta categoria los
grupos de estudio en relacion didactica, los alumnos de una clase, los grupos operativos de
Pichon-Riviera et. al., los obreros de una fabrica, los empleados de una institucion pablica y
todos los que, en forma temporal, se unen para realizar una tarea asignada o elegida. Una de
Jas caracteristicas es que dedican parte de su tiempo al grupo, entre tanto que el resto del
tiempo lo dedican a su cotidianidad.

e Grupos Permanentes: La familia:

ww e,

A esta categoria pertenece la familia, )a cual se cataloga como grupo permanente, con
relaciones, vinculos y afectos permanentes. Por razones practicas, pondremos la atencién en

los grupos semi-permanentes, por cuanto Uds., por las causas de su agrupamiento, se
ajustan mas a esta categoria.

C. LOS PROCESOS GRUPALES:

Todo grupo humano, para llegar a una adecuada integracion, pasa por diferentes
fases, las cuales presentamos a continuacion. Solo dejaremos fuera al grupo no-estable ya
que, por su naturaleza, no es objeto de investigacion. En cambio, los grupos semi-estables y
estables, son objeto de estudio de la Teoria Sistémica. La grafica siguiente ilustra la
naturaleza ascendente del proceso en la formacién de los grupos:
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LOS PROCESOS GRUPALES

[
e

Fase de libertad

Fase de retroalimentacion
Fase de resquebrajamiento
Fase de aceptacion

Fase de expresion de S. L.
Fase de exploracion

Fase de expresion de S.N.
Fase de descripcion

Fase de resistencia

Fase de integraciéon

MNWARAIPY

1. Fase de integracion:

Cuando hay un coordinador designado, el proceso del grupo ocurre con mas facilidad
porque ya esta desginado un rol muy importante. Esto no significa que la designacién de un
rol sea igual a funcionamiento de la persona que tiene el rol designado; ni tampoco significa
que el grupo asimilara a la persona que detenta ese rol.

Si hay una designacion previa de un coordinador, el grupo reacciona a lo desconocido
con mas seguridad. En cambio, si no hay designaciébn previa de coordinador o si el
coordinador designado le anuncia al grupo que éste gozara de libertad; que él, como
coordinador, sera un facilitador, que no tomara responsabilidad direccional, etc., tiende a
formarse un periodo de confusién inicial, de extrafio silencio, de interaccién cortés
superficial, frustracién y gran carencia de continuidad. Es una sensacion de que todos estén
perdidos, que es infructuosa la reunién, que no conocen los propésitos, ni se conocen entre
integrantes y que estan comprometidos a pasar juntos un gran periodo de tiempo.

Comienzan a surgir los “salvadores” con las propuestas siguientes: “Creo que serfa
importante que nos presentaramos”. Otro miembro ha estado esperando turno y, como si el
primero no existiera, propone algo desde una tangente diferente. Se arman acaloradas
discusiones que, en el fondo, son cuestionamientos: ¢Quién es el lider? ¢Quién es
responsable por nosotros? {Quién es miembro de este grupo? {Cual es el proposito del
grupo?

2. Fase de resistencia a expresion o exploracién personal:
En la fase del embrollo inicial algunos miembros del grupo pueden exteriorizar

algunas actitudes personales, lo cual provoca en los otros conductas ambivalentes. Por
ejemplo, un miembro de un grupo dijo:
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Hay una parte mia que presento al mundo y otra que conozco mds
intimamente. Con los demds trato de aparecer listo, enterado, tranquilo, sin
problemas. Para sustentar esta imagen actuaré en forma que mds tarde o mds
temprano se verd falsa o artificial, lo cual no es mi verdarero yo. O guardaré
para mi los pensamietos que si son expresados revelardn que son imperfectos.
Mi ser interior, por contraste con la imagen que presento al mundo, estd
caracterizado por muchas dudas... El valor que le adjudico a ese ser interior
estd sujeto a mucha fluctuacion y depende en gran parte de la forma en que
ofros reaccionan ante mi A veces este yo particular puede sentirse
despreciable.

Es el yo puablico al que los miembros del grupo tratan de mostrar y s6lo en forma
gradual, lenos de temor y ambivalencia, dan pasos para revelar el mundo interior.

Otros miembros de grupos expresaron asi: “Yo no me entrego facilmente a la
gente...” “Tengo una fachada casi impenetrable...”. “Nada entra a lastimarme, pero nada
sale...”. “He reprimido tantas emociones que estoy tan cerca de la esterilidad emocional...”.
“Esta situaciéon no me hace feliz, pero no sé que hacer para remediaria...”. “¢Cémo sé que
puedo confiar en el grupo?”. “¢Coémo te sentiris cuando regreses a casa y digas a tu
conyuge lo que has revelado al grupo o cuanto decidas ocultarselo?”. Es evidente que
todos, a su manera, estin expresando su temor de revelar el s/ mismo al grupo.

3. Fase de descripcion de sentimientos pasados:

A pesar de la ambivalencia sobre la confianza que merece el grupo y el riesgo de
exponerse, [a expresion de los pensamientos y sentimientos comienzan a aflorar. Lo caracte-
ristico de esta fase es que los sentimientos primeros que salen son aquellos relacionados con
experiencias pasadas: Los fracasos escolares, la quiebra de la industria, la frustracién de
una ama de casa. Da la impresion que, aunque las personas estin en el grupo, lo que estan
diciendo esta fuera del lugar y tiempo del grupe, como una manera de no entregarse todavia
al mismo.

4. Fase de expresion de sentimientos negativos:

Una vez que deciden entregarse al grupo lo hacen defensivamente, lo cual explica por
qué manifiestan actitudes negativas contra otros miembros o contra el coordinador. Un
miembro del grupo expresé: “Prefiero ser conocida por lo que soy en ¢l grupo y no en
términos de mi situacion real fuera del grupo”. El lider puede ser atacado por no dar
direccion adecuada al grupo. Un miembro de un grupo grité: “Estaras frito si no controlas
al grupo desde el principio”. Vienen las quejas sobre las deficiencias del apoyo técnico de la
institucion. Todo este conjunto de expresiones que revelan que esta fase es tipicamente de
expresiones de sentimientos negativos, como el primer material personal que aflora. Es
todavia una fase defensiva.
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3. Fase de exploracion del material personalmente significativo:

Por fin llega una fase donde los invididuos se ariesgan a expresar sus pensamientos y
sentimientos significativos. Esto revela que el grupo se ha hecho grupo porque el proceso
grupal esta ocurriendo. El miembro ha comenzado a comprender que éste es, en parte, su
grupo. Después de participar de un tiempo y un espacio, al fin ha encontrado su lugar, el
cual se compone de identidad y pertenencia. Como ahora se siente parte del mismo, cree que
puede ayudar a hacer del grupo lo que éste desee. Se ha dado cuenta que sus pensamientos y
sentimientos negativos expresados han sido aceptados por el grupo. Se ha dado cuenta que
hay libertad; que un clima de confianza ha comenzado a manifestarse. Por eso cada
miembro comienza a correr el riesgo de dejar que el grupo conozca el sf mismo interior.

Los procesos grupales, para llegar a este punto, no son faciles y tampoco significa que
todos los miembros del grupo llegan al mismo tiempo y al mismo grado de integracion.

6. Fase de expresion de sentimientos interpersonales:

Esta es una fase mas avanzada del proceso grupal porque revela que, contrariamente
a la filosofia de los grupos operativos, en los cuales la tarea es la que da razon de ser, aqui
estin operando otros elementos como pertenencia, seguridad, libertad y vinculaciones
mucho mas profundas. l.a prueba maxima es que los pensamientos y sentimientos ya no
estan ligados al pasado ni a lo personal negativo, sino a otros miembros del grupo. Un
ejemplo de esto son las siguicntes expresiones: “Me gusta tu calor y tu sonrisa...”. “Me caes
mal cada vez que hablas...”, etc., que son sentimientos interpersonales.

7 Fase de aceptacion del st musmo:

Un mlembro del grupo dice: “Como ta sabes, mi letra es ilegible, asi que es mas
indicado que yo no escriba en la pizarra, pero puedo hacer otra cosa. Otro hombre decia:
“Yo soy ese niftito al cual se refleren Uds., a mis de ser un competente y responsable
gerente”. Ksta fase de aceptacion del s/ mismo permite que la relacion humana dentro del
grupo sea mas limpia, transparente y sin mascaras defensivas.

8. Fase del resquebrajamiento de las fachadas:

Ahora el yo interior y el exterior son el mismo yo. Ahora los miembros del grupo
estin en condiciones de trabajar en grupo porque ya no tienen en qué distraerse ni de qué
defenderse. Las fachadas o mascaras se han resquebrajado.

9. Fase en la cual el grupo retroalimenta al individuo:

A esta altura del proceso grupal todos han comprendido que tienen una tarea que
cumplir y que si todos piensan en las resoluciones y construcciones, sacaran adelante la
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tarea. Es por eso que comienza a darse el fenomeno de la retroalimentacion entre individuos
para que el producto sea del grupo.

10. Fase de la libertad de confrontacion:

No siempre las actuaciones y actitudes de los miembros son bien recibidas por los
otros como agradables y, en consecuencia, algunos se sienten molestos. Alli aparece la

necesidad de confrontacién para poner las cosas en su lugar, establecer los limites, distancias
y claridad de roles.

D. CONDICIONES SISTEMICAS Y ECOSISTEMICAS DE LOS
GRUPOS:

Tanto en la familia como en los grupos semi-estables, se dan las mismas caracteris-
ticas, virtudes y contradicciones:

& Las contradicciones del ecosistema afectan por igual a los grupos semi-estables
y estables. Es por eso que, tanto en la familia como en ios otros grupos se
puede encontrar parasitismo, comensalismo, mutualismo, ausencia y fuga.

2. Los grupos también tienen sus jerarquias inadecuadas o adecuadas, con lo
cual funcionan bien o mal; tienen gobierno o desgobierno; tienen proyecto o
no lo tienen.

3. En las relaciones de los miembros del grupo se ven los patrones simétricos y
complementarios, con todas las manifestaciones relacionales que ello implica.

4. En los grupos, al igual que en las familia, se manifiestan las alianzas y
coaliciones, produciendo esciciones grupales y perturbando el funcionamiento.



CAPITULO 11

SISTEMA-A Y ECOSISTENMA:
TEORIA PARA 1IL.A
INTERVYENCION EN FAMIILIA
EN AMEBIENTES NO
TERAPEUTICOS

Enrique Guang Tapia, Ph. D.

A. DEFINICION DE ECOSISTEMA:

La importancia que tiene la dimension ecosistémica de la familia v los grupos
organizados es tal, que su evolucibn abarca muchos siglos y compromete a muchas
disciplinas. Por otra parte, la evolucién del conocimiento de los grupos no fue posible sin
que antes se diera una amplia evolucién en esas otras disciplinas, las cuales han servido de
marco referencial. Es por ello que en esta seccion, y para ser congruentes con {a concepcion
de ecosistemna, nos referiremos a diferentes momentos de la historia:

1 ¢Qué es el ecosistema?

LLa semantica basica nos deja con una discipliana que tiene por objeto investigar y
describir la relacion reciproca del organismo con su ambiente. Los indicios del concepto de
ecosistema se encuentran ya en los escritos de Homero, cuando relaciona a los humanos
entre si y a éstos con la naturaleza. En forma mas especifica se hallan los esbozos del
concepto de ecosisterna en la Teologia Natural de los Siglos XVII y XVIII, cuando se postula
la armonia y existencia continua del mundo natural en equilibrio dinamico, por sobre la
lucha por la supervivencia entre los diversos organismo (Ellenberg, 1973; Gartner, 1982).

El técnico forestal inglés, A.G. Tansley (1935), esbozé el concepto de ecosistema
como: “..relaciones entre organismos, interrelacionados con su ambiente...”. Por fin, el
nombre, como tal, corresponde a Haeckel (1966). Para acufiar el término usé los conceptos
de kolismo (vision de totalidad).

Hay que destacar que la relacion de un organismo no tiene una relacion lineal-causal
con el medio, ya que toda alteracién del ecosistema afecta a los miembro; a su vez que las
acciones de los miembros afecta al ecosistema en forma circular: “...si ésta [la criatura]
destruye su ambiente, se destruye a si misma” (Bateson, 1972).



2. ¢Cual es la diferencia entre sistema y ecosistema?

[ EL ECOSISTEMA |

La Teoria General de los Sistemas define como sistema a unos elementos relaciona-
dos, ordenados y compuestos, indisulublemente unidos y cualitativamente diferentes a la
suma de las partes. Ademas, dentro del sistema se habla de reglas, estructuras, jerarquias,
etc. En cambio el concepto de ecosistema corresponde a un ordenamiento superior: Es la
relacion de un sistema con otros sistemas, tanto en su horizontalidad con otros sistemas,
como la relacion vertical con los suprasistemas. Para la comprension de la terapéutica de la
familia, el estudio teérico minimo del sisterma es indispensable. Pero, cuando se trasciende
de la familia a otros grupos, es indispensable conocer la concepcion de ecosistémica, por sus
relaciones mas amplias y complejas.

Tanto en la dimension de un sistema, como de un ecosisterna, ¢l pensamiento que ha
influido para el cambio, es la causalidad circular, aporte valioso de la cibernética y la
semiotica. Con esto se intenta enfatizar que la circularidad se da dentro del sistema, asi
como entre sistemas, a lo cual se denomina circidaridad ecosistémica. El estudio del universo
bajo la teoria de la causalidad lineal (linealidad), no solo seria un error cientifico, sino que
seria la negacion de la interrelacion del universo, cosa que en el Siglo XX nadie se atreve a
hacer.

El postulado fundamental es que una unidad de supervivencia nunca consiste en un
organismo individual o especie en un ambiente estatico, sino en un Aambito donde coexisten y
coevolucionan como un conjunto formado por todos los organismos que mantienen relacio-
nes entre si v con su ambiente natural.

Bateson advierte que, en toda terapia o cambio que se considere heredera de los
Sistemas Generales, se debe determinar cual es la unidad de supervivencia, la cual no es el
organismo solo, ni es la especie multiforme, ni el sistema familiar escindido artificialmente.
Esta unidad de suspervicencia pertenece a los suprasistemas humanos. El concepto de
terapia o cambio ecosistémico consiste en trabajar con la unidad de supervivencia, la cual es
el grupo amplio o “familia extendida”, comunidad, la esfera profesional del paciente, su
lugar de trabajo. El cambio de la familia o grupo deja de ser ecosistémico y, conse-
cuentemente sistémico, cuando sélo toma en cuenta un aspecto y escinde otras dimensiones,
tales como la econoémica, condiciones laborales, familia extendida, relaciones reciprocas con
otros sistemas o el medio, etc.
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B. EL PARADIGMA INDIVIDUAL:

No obstante lo anterior, cuando se estudia la salud mental, predomina el enfoque
tradicional. Este enfoque investiga la salud mental orientada a la exploracion de ia vida
intrapsiquica. Como consecuencia, las técnicas de tratamiento se concentran en el individuo,
aislado de su medio y de su grupo. Entre el individuo y su contexto social se erigié una
frontera artificial. La informacion conseguida se restringe a la forma en que el individue
piensa y siente acerca de lo ocurrido y de los demas. Dicho material, procedente de esas

configuraciones, reforzé y sigue reforzando el enfoque individual en forma aislada de su
contexto real.

Pero no se llegd por casualidad a la epistemologia individual, sino que mediaron

muchos elementos en el campo del pensamiento filos6fico, algunos de los cuales se resume a
continuacion:

1. El individue como asiento de la patologia:

Esta vision se deriva del modelo médico y, como era logico de esperar, los “padres”
de la psicologia, tales como Freud, eran médicos. Suele llamarse, tambié, el modelo
organicista. Desde esta perspectiva, y siguiendo el analogo de la enfermedad fisica, el
individuo se constituyo en el asiento de la patologla. Esto marco todos los procesos, teorias,

metodologias, el lugar del asilo, la distancia entre tratamiento del enfermo mental y la
familia, entre otros.

2. La terapia o cambio individual:

Minuchin ilustra este acercamiento con la terapia de un nifio, quien “va a terapia
porque es timido y tiene sueiios diurnos en clase”:

Un terapeuta que trabaja con sesiones individuales exploraria los
pensamientos y sentimientos del nifio acerca de su vida presente y de las
personas de su medio, los desarrollos histdricos de este conflicto con sus
padres y hermanos y la intrusion compulsiva de este conflicto en situa-
ciones extrafamiliares aparentemente mo relacionadas con él. Esta-
bleceria contacto con la familia y la escuela; pero para comprender al
nifio y su relacién con su familia se basaria fundamentalmente en el
contenido de la comunicacidén y en los fendmenos transferenciales
(Minuchin, 1974).

El paradigma de la psicologia individual clisica, puesto en funcion, es: Si “A” es el

evento remoto, y si solo “A”, entonces ocurre “B”, o sea la conducta presente, organizada
linealmente.
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Si el mismo nifio fuese enviado a un terapeuta familiar, éste exploraria su
interacciones con los contextos importantes de su vida. En las entrevistas con la familia de
nifto:

“..el terapeuta observarta la relacién del nifio con su madre, su mezcla
de unidn y hostilidad... cuando el nifio habla en presencia de sus padres,
rara ver se dirige a su padre, o que, cuando lo hace, tiende a hacerlo a
trevés de su madre, quien traduce y explica a su hijo ante su marido. Puede
observar también que sus otros hermanos parecen mds espontdneos,
interrumpen a los padres y hablan tanto al padre como a la madre. De esta
Jorma el terapeuta no tiene gque depender de las descripciones del nifio
acerca de su padre, madre y hermanos para postular las introyecciones de
la familia. Los miembros de la familia se encuentra presentes, muestran su
conducta en relacion con el niflo...” (Minuchin, 1974).

3.  Trasfondo historico del paradigma individual:

Diversos factores filoséficos e historicos configuraron el paradigma individual, a lo
cuales nos referiremos brevemente:

e El humanismo:

En el humanismo se observa una extrema confianza en el hombre, en sus capacidade
el hombre es el fin de todo; el fin de toda ciencia es el hombre. Esta tendencia filosofic
vista ya desde Sécrates, tomé mucha fuerza entre fos sigios XIII - X VI, aicanzando su niv
més alto y universal en el siglo XV. Con una filosofia de esta naturaleza, la atencion
centrd en el hombre individualizado, por sobre cualquier grupo.

¢ El nominalismo:

Los primeros destellos filoséficos nominalistas se observan ya en el siglo XI cc
Roscelino. El apogeo de esta filosofia tuvo lugar en el siglo XIV. El nominalismo ensei
que los grupes, las organizaciones, los conceptos (universales), no tenian mas valor qi
meras representaciones. En cambio ensefid que “no hay mas realidad que los seres indi
duales...”. La agresividad de esta filosofia consiste en Ia negacion de la existencia de
institucionalidad y, al sobredimensionar al individuo, cre6 el paradigma de la individualida(

e Epocas del idealismo :

Los siglos XVI - XVIII se caracetrizan por ser idealistas. Esta linea de pensamien
concibe el mundo del hombre lleno de recursos casi infinitos. El mundo era sin limites, q
invitaba a conquistarlo. Todo se podia hacer, inclusive convertir el infiernc en un cielo (Jo}
Milton, Paraiso perdido, paraiso recobrado,1657). La prepotencia del individuo era tal, q
molded todo el pensar hacia el individuo y no hacia los grupos humanos.
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e Descartes y la separacion del cuerpo, alma y espiritu:

Este es otro filosofo (1596-1650) que influyd en Occidente, mids que otrus, respecio a
la visién desintegrada del ser y de las sociedades humanas. El interés por ia cotidianidad del
hombre-materia no tenia sentido si se habia maximisado el interés por el pensamiento ligado
al alma. La singularidad, por una parte; y la inmaterialidad, por otra, desfiguraron la
realidad colectiva, de lo cual la familia resulté negada.

e Atomismo de Laplace:

Ya en los tiempos modernos (1749-1827), la busqueda de la verdad consistia en la
desagregacion maxima de los sistemas, fieles a su marco tedrico referencial. Kl interés no
estaba en las totalidades, sino en las desagregaciones, con lo cual afirmaron mis la vision
atomista de la realidad. Laplace es un flel representante de esta tendencia.

e [La mente intracerebral y la patologia ubicadsa en la mente:

A finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX, como resuitado del trasfondo que
habia venido tamizandose, predominaba la hipétesis que la patologia se ubicaba dentro de
la mente y la mente era un organo intracerebral. Esto condicioné el estudio de Ia salud
mental, singularizé al paciente v creé diversas taxonomias patologicas para rotularios.

Con una pléyade de filosofos de esta tendencia no es de extrafiarse que Occidente
fuera saturado por la cosmovisién individualista. Esta epistemologia dominé el quehacer
filosofico, por lo que los Siglos XIX y XX no podian producir otras formas de clencias
sociales que no fueran de esa cosmovision. Asi naci6 la psicologia, centrada en el individuo y
escindida de la dimensién social. Y no va a ser sino hasta la revolucion de las ciencias
sociales de la primera parte del Siglo XX, que revoluciond 2 la psicologia y psiquiatria. No
obstante, a esta altura, cuando ya agoniza el Siglo XX, todavia quedan las huellas de 10
siglos de individualismo occidental. Hemos de admitir que la epistemologia relacional,
interaccionista, asi como las herramientas y mas recursos de la nueva ciencia, todavia no
estan accesibles ni implementadas.

C. EL PARADIGMA RELACIONAL O ECOSISTEMICO:

1. Consideraciones generales:

La metafora de Comandante Peary (Minuchin, 1974), ilustra la realidad del ser
humano: Peary, empefiado en viajar al Polo Norte, después de un dia agotador consult6 su
rumbo para determinar su latitud y descubri6, con sorpresa, que se hallaba mas lejos de su
destino, porque se habia subido en un iceberg que se movia hacia sur. Asi los grandes
sistemas se mueven en una direccién y arrastran consigo al ser individusl, de suerte que la
experiencia de éste es determinada por la interaccién con el medio.
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A finales del siglo XIX comenzo a entrar en crisis de credibilidad si realmente era
cierto que el genio Isaac Newton habia creado la base definitiva para comprender el micro y
el macro universo. Reconocian algunas grietas y, por una parte Max Planck (1900); y por
otra, Alberrt Einstein (1905), crearon la “Fisica Moderna” y construyeron un nuevo para-
digma que permite comprender de otra forma este universos y sus relaciones.

Lo que més se relaciona con la psicologia, es la suerte igual que corrieron las Ciencias
Naturales mecanicistas de Darwin, las cuales quedaron superadas. Por su parte, los aportes
de Wiener y McCollough, con el desarrollo de la cibernética; los aportes de la Teoria
General de los Sistema, con la aplicacion a los grupos particulares, tales como la familia,
hecho por Bertalanffy y Bateson, decidieron el nuevo momento de la ciencia psicolégica. La
epistemologia de una psicologia ecosistémica surgib del estudio del universo vivo, es decir:
“Las familias dentro del contexto de sistemas socioculturales™.

La influencia del contexto social sobre el individuo no es nada nuevo, ya que Homero
10 afirmé desde tiempos muy remotos. Por su parte, Ortega y Gasset (1914) hace su célebre
afirmacién: “Yo soy yo y mi circunstancia y si no Ia salvo a ella no me saivo yo”. En otro
lugar, refiriéndose al entorno, afirma: “Este sector de la realidad circundante forma la otra
mitad de mi persona: So6lo a través de él puedo integrarme y ser plenamente yo mismo”.

La ciencia biologica mas reciente estudis al organismo vivo como una unidad
compuesta del cuerpo y su medio particular. Al respecto, Ortega y Gasset aflrmé que “el
proceso vital no consiste sélo en una adaptacién del cuerpo a su medio, sino también en Ia
adaptacién del medio a su cuerpo. Posteriormente Bateson, no solamente reconoce la
relacion entre cuerpo y medio, sino que anulo los limites entre espacio interior y espacio
exterior. La idea de que el individuo actiia sobre su medio se cambié por la concepcién del
individuo en interaccion com su medio. Las ideas de Bateson sobre la interaccién del
individuo y el medio coinciden con las de Ortega y Gasset sobre el “yo y su circunstancia™.
A su vez, esto es corroborado por el neurdlogo José Delgado. Este hizo los experimentos de
la estimulacion eléctrica de las conducta agresivas de los monos. Sorpresivamente constatd
que el animal estimulado variaba el objeto, forma e intensidad de la agresion, seglin se
hallaba en grupos sociales diferentes, modificados experimentaimente. Con esto Deigado
saco la conclusion de que el contexto modificaba, en todos los casos, la expresion de la

agresién. Otra vez, la agresion vista como una conducta, su manifestacion esta supeditada y
determinada por el medio.

Para hacer el traslado de estos principlos a las relaciones individuo-familia e
individuo-grupo, disponemos de investigaciones suficientes, tales que podemos afirmar que
se reproducen iguales fenémenos en los humanos como los observados en los animsles. Por
ejemplo: El nifio responde a las tensiones que afectan a la familia (Minuchin, Lester y
Baker). Quiza el mejor ejemplo fue el experimento para producir stress familiar, donde Ias
hijas pudieron observar un pleito de los padres a través del vidrio unidireccional. La
alteracion del acido graso libre (free fatty acid) FFA de la sangre de las nifias, fue
impresionante, que no quedé dudas sobre el caracter relacional del individuo. Delgado, al
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considerar la funcion de los familiares, maestros y sociedad, llego a acufias un término: “Son
la fuente extracerebral de nuestra mente™.

2. Naturaleza del paradigma relacional:

El distintivo del nuevo paradigma, sin desconocer la existencia de [a historia y las
experiencias del sujeto, pone el énfasis en las transacciones presentes dei mismo, inmerso en

una interaccion. El pasado remoto del paradigma cliasico, cede su lugar a la realidad
presente.

En el paradigma ecosistémico o relaciconad, la realidad presente es circular: si “A” es

fuente y “B” es destino; “B” se convierte, a su vez, en fuente y “A” s¢ convierte en destino,
produciéndose la circularidad asi:

A W é -
Un ciclo se cierra cuando el receptor del mensaje acusa recibo del mismo y le hace

saber al comunicante como recibié el mensaje. A su vez, la comunicacion se forma de la

unién de infinidad de ciclos. La gréfica anterior muestra cuando ya la comunicacion se ha
instalado en su forma circular natural.

Visto desde otro angulo, resulta que todos estamos influidos por las conductss de
masas, desde las manifestaciones de protestas, las conmoclones sociales, la sexualidad,
vestimenta y hasta los festivales (Speck). Evidentemente, el macrosistema no estd lejano del
microsistema. Y como lo afirma PRINGLE: "Como evidencia de que la familia y la huma-
nidad forman parte del ecosistema mas amplio, en el drea humana en genersl, y en la familia,
en particular, (afirdamos “grupos™), se dan los mismos fen6menos del ecosistema amplio,
tales como depredacién, parasitismo, comensalismo, mutualismo, sucesion, ...”. Por su
parte, BERTALANFFY observé el cumplimiento de leyes y fenémenos de los sistemas
generales en los sistemas particulares. Por estas razones, la salud mental del individuo no se
la puede concebir independiente de la familia, como tampoco se la puede ver a la familla y
otros grupos, independientes del macrosistema humano ni del cosmos en su totalidad. Esta
es la naturaleza basica del paradigma relacional o ecosistémico.

3. Tres axiomas para el cambio segn la teoria ecosistémica:

e Primer Axioma:

“La vida psiguica de un individuo no es exclusivamenie un proceso interno.
El individuo influye sobre su contexto y es influido por éste por secuemcias
repetidas de interaccion. El individuo que vive en el seno de una familia... sus
acciones se encuentra regidas por las caractertsticas del sistema... El individuo
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responde a los stress gue se producen en otros lugares del sistema... y é puede
contribuir en forma significativa al stress del sistema...”.

e Segundo Axioma:

“Las modificaciones en una estructura familiar contribuyen a la produccién
de cambios en la conducta y procesos psiquicos internos de los miembros de ese
sistema’.

e Tercer Axioma:

“Cuando un terapeuta trabgja con um paciente o con ls familia de un
paciente, su conducta se incluye en ese contexto. El terapeuta y la familia
Jorman en comjunmto un nuevo sistema terapéutico (ST) que gobierna la
conducta de sus miembros” (Minuchin, 1974).

D. LAS TEORIAS QUE DETERMINARON LA APARICION
DEL NUEVO PARADIGMA:

Para el pericdo de la posguerra, das teorias se han perfilade con suficiente claridad

para el estudio de la familia y de los grupos organizados: La Teoria General de [os Sistemas
yla Teoria de la Comunicacién Humana:

1. La Teoria General de los Sistemas:

Desde antes de la Segunda Guerra Mundial se habia desarrollado la teoria de los
sistemas quimicos, bioldgicos, planetarios, etc. como totalidades e interrelacionados, de
modo que una ruptura en los mismos, ocasionaria trastornos a la totalidad. Este modelo de
anilisis se denominé Teoria General de los Sistemas BERTALANFFY, en Ia posguerra,
descubrio las similitudes entre los sistemas generales (macro sistemas) y los sistemas particu-
lares, como la FAMILIA (micro sistemas). Observo el cumplimiento de leyes y fenémenos
de los sistemas generales en los sistemas particulares. De esta forma abri6 el camino para

una teoria de los Sistemas Humanos Particulares, tales como la familia v los grupos
organizados. Desde esta epistemoiogia, la familia como sistema, se deflne asi:

® Se considera que la familia es un organismo vivo, integrado por miembros,
indisolublemente unidos. Esto significa que es mas que la suma de las
partes en interaccién.

* Al tratarse de una unidad organica, resuita imposible afectar a una parte
sin afectar al todo, y viceversa.

e PRINGLE (1974), analiza a la familia, como una unidad, integrada indiso-
lublemente por miembros y ubicada en un habitat propio, y lo denomina
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sistema; a los miembros, que son vistos como organos, los denomina sub-
sistemas, y a las familias y grupos organizades, en tanto se relacionan con
los demas sistemas, los categoriza como el ecosistema.

Los detalles de la teria sistémica, relacionados con ¢l estudio de las dindmicas inter-
nas de la familia y los grupos organizados, no se incluyen en esta seccion.

2. La Teoria de la Comunicacion Humana:

La basqueda del factor relacionador, que diera una explicacion racional del como y
ton qué se relacionan los seres humanos, unos con éxito y otros sin éxito, llevd a los

cientificos por diversos caminos de investigacion. A continuacion se ofrece una resefia
historica:

e Bidsqueda y mitos:

Antes de tomar las caracteristicas de ciencia, la comprension de la comunicacién tuvo
sus credenciales de mitos. Por ejemplo, la hipétesis del kalo de la persona, proveniente de
Creencias orientales, con sus taxonomias de kalos positivos y negativos, forman el caricter
fatalista de compatibles e incompatibles en las relaciones humanas. Por otra parte, estén los
signos zodiacales, como explicacién de las relaciones humana. Estas creencias provienen de
los astronomos babilénicos -2000 afios A.C. y helénicos 500 A.C.- Sigue el mismeo principio
taxonémico de clasificacion de las personas segin su signo, para dar la explicacion de la
calidad de su relacion humana, categorizada como compatible e incompatible.

e Historia de esta ciencia:

Esta ciencia es una de las mas jovenes y, sin embargo, por tener otra epistemologia de
los seres humanos, cambié el estudio de los comportamientos sanos y patologicos de los
mismos; dio una explicacién mas coherente de las relaciones humanas y una base mas solida
Para el estudio del cambio. Varios cientificos importantes hicieron sus aaportes y, en esta
seccion, hacemos referencia a lagunos de ellos:

e Norbert Wiener:

Matematico, 1945, es un pionero de la Teoria de la Comunicacion Electrénica. Sus
aportes fueron:

e I.a comunicacion electronica:

Desarroli6 Ia radio y el teléfono (Laboratorio Telefénico Bell), y su interés estuvo en
Ia fuente, el mensaje y el destino.
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e Como exponente de la cibernética:

En su libro Cybernetics: Control y comunicacion en ¢l animal y en la maquina,
publicado en 1948, el autor trata lo siguiente:

Define a la cibernética como la ciencia que estudia el funcionamiento de las conexic-
nhes nerviosas en los seres vivos. Afirma que es el arte de construir y manejar maquinas que,
mediante procedimientos electronicos, efectian autométicamente cdlculos y acciones compli-
cados. Ademas indica que es la técnica de la construccion de robots para las acciones.

El aporte mas significativo que hizo la cibernética a la Ciencia de la Comunicacion
Humana fue el concepto de retroalimentacion, mediante el cual se puede comprender la
realidad de la circularidad del mensaje, propuesto por la semidtica. Estos fueron momentos

historicos decisivos, por cuanto alli se dio el gran saito del paradigma lineal al paradigma
circular.

e (Claude Shannon:

Matemaitico, 1945, contemporaneo de Wiener, estudio el paso del calculo segin la
logica matemitica a la resolucion del calculo por medio de circuitos electrénicos, lo cual con-
dujo, necesariamente, a la construcciéon de la "memoria'" o retencién de informaciéon me-
diante registros magnéticos. Lo mds atrevido era intentar una maquina que jugara ajedrez,
la que incluia accién (robot) y memoria.

e Cinco componentes de Wiener-Shannon:

A esta aitura del desarrollo cientifico, la cibernética fue considerada como una
disciplina que incluyé la matemitica, biologia, fisica, neurologia, electronica, sociologia.
Aunque se la considerd la superciencia, revelaba dos limitaciones a nivel de comunicacién
humana: 1). Sélo describe la comunicaciéon como un proceso unidireccional; 2). Los
aportes de estos dos cientificos se concretaron definitivamente en los pilares de la comuni-

cacién electrénica, lo cual distaba mucho para que se llamara Comupicacién Humana, Los
componentes de Wiener-Shannon son:

Origen o fuente (sujeto que envia).
Mensaje.

Transmisor (aparato que transmite).
Receptor (aparato que capta).
Destino (sujeto que recibe).

» La Semiética: Ciencia General de los Signos:

Hasta este momento ya se conocia el factor que relacionaba a los seres humanos, pero
siempre se concretaba en la unidireccionalidad del viaje del mensaje. La pieza que hacia
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falta identificar era el segmento de retorno del mensaje para que se pueda hablar de
circularidad. La Semidtica o Ciencia General de los Signos, que estudia la Simtaxis y la
Semintica, descubrié esta dindmica mediante uno de sus capitulos conocidos como Ia Prag-
mdtica de la Comunicacidn Humana, el cual estudia:

La relacion entre signos y los sujetos que los emplean.

Los efectos de la comunicacion en la conducta de los
individuos y de los grupos familiares.

Las reacciones del ser humano al mensaje.

Por consiguiente, con los aportes de la cibernética, especificamente con la retroali-
mentacibn; y el aporte de la semiética, al darnos la informaciéon de las reacciones del ser
bumano al mensaje, se construyé la Ciencia de la Comunicacion Humana.

e Definicion de comunicacién humana:

Por un intrincado camino llegamos al conocimiento de la comunicacién humana y la

definimos como:

"Comunicacién humana se reflere, tanto a la conducta no-
verbal, como a la verbal, en un contexto social". De esta
forma: MENSAJE es igual a CONDUCTA. El ser humano
hace conductas todo el dia, por lo tanto, todo el Hempo esth
enviando y recibiendo mensajes.

La "comunicacion humana' puede significar tanio "transac-
cidn" como "interaccidn”.

Comunicar, también, significa "usar sémbolos y claves para
dar y recibir un significado".

Es, desde otro enfoque, "...d sisterma de actividades gue
mantiene, reguia y hace posibles las relaciones humanas”
(Schefle, 1970).

"Es un intercambio de conductas” (Boszormeyl-Nagy,
1970).
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CAPITULO III

EI. US0O DE I1O8 AXITOMAS IDE
A COMUNICACION HUMANA.
| EN LA TERAPIA DE LA FAMILIXA |

Leda Arce Morales, M.Sc. y Enrigue Guang Tapia, Ph.D.

Esta seccion se fundamenta en el esquema bésico de la teoria de Paul Watzllawick,
quien logro sistematizar varios elementos con el rango de axiomas. A éstos se ies ha hecho
algunas implementaciones pedagoégicas y adaptaciones para los fines de este médulo:

A. PRIMER AXIOMA:

"NO ES POSIBLE NO COMUNICAR"

El fundamento de este axioma est4 en la equiparacion de mensagje = conducta. Y
puesto que no hay la no-conducta, no hay la no-comunicacién. Por el contrario, mientras el
organismo esta vivo, 24 horas al dia hace conductas, por lo que no es posible no-comunicar.
El problema es Ia existencia prolongada de una mala comunicacion. Como se ha visto, el
hecho de no hablar, de ignorarse reciprocamente, de aislarse, de esconderse tras de un libro
en una sala de espera, son mensajes que comunican la voluntad de no entrar en relacién con

los demas. De todo esto se desprende la declaracion del axioma: “No es posible no
comunicar”.

B. SEGUNDO AXIOMA:

"TODA COMUNICACION TIENE UN ASPECTO DE CONTENIDO Y UN
ASPECTO DE RELACION, TALES QUE EL SEGUNDO CLASIFICA AL
PRIMERO Y ES, POR ENDE, UNA METACOMUNICACION"

El contenido puede referirse a cualquier cosa que sea comunicable, verdadera o faisa,
valida o no. Por ejemplo, si se pregunta a alguien: '';Son auténticas esas perlas?" Y pre-
gunta a otro: " ;Tiene fosforo?". Estos son contenidos de la comunicacion. Sin embargo
hay mucha diferencia entre la primera y la segunda pregunta. En la primera hay una
calificacion y, por ende, una definicion de su relacion: La ve muy pobre, ladrona o le tiene
envidia porque tiene esas perias auténticas. El tono de la voz, el rostro, el contexto afirman

esa relacion. La respondiente no puede no-responder; le hace saber que si oyd y qué sintié
con la pregunta.
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Otro ejempio: Alguien esta enseitando a conducir, y dice: "Es importante soltar el
embrague en forma gradual y muy suave". O puede decir: 'Suelta el embrague o arrui-
nards la transmisi6n en seguida’. Los contenidos son los mismos, pero Ia relacién es

distinta. En el primer caso, parece un instructor profesional; en el segundo, parece un
“familiar”.

Otra manera de explicar la diferencia, es: El aspecto de contenido transmite los
datos; el aspecto relacional dice como deben entenderse dichos datos, en el entendido de que

toda comunicacion define una relacion. El aspecto relacional es, en efecto, una metacomuni-
cacién, esto es: comunicacién acerca de la comunicacion.

Campanini y Luppi (1991) ilustran el axioma de Ia siguiente forma: “Si utilizamos
una calculadora para hacer cuentas, tenemos que presionar las teclas correspondientes a los
niimeros con los que queremos operar...” Por ejemplo, si aplastamos 344, éstos nimerns
son la noticia o contenido. Si esto es todo lo que hacemos, es una accion irrelevante, que no
tiene otro objetivo que pasar el tiempo a nivel de contenido. Pero, si acto seguido,
aplastamos “...1a tecla correspondiente a la operacion que tenemos que efectuar...”, como por
ejemplo Ia tecla con el signo de multiplicacion “X”, hemos dade “...una informacion de
distinto tipo o nivel que indica qué hacer con las demés informaciones”. Hasta que se
aplasta la tecla con el signo “X” se sabe como entender la operacion. En este sentido, Ia
segunda accidn “...clasifica a la primera y es, con respecto a ésta, una metacomunicacién”

En el campo de las relaciones humanas, con frecuencia aflora el conflicto cuando ias
personas asumen que tienen desacuerdo en el aspecto del contenido y, en realidad, el
desacuerdo o la lucha se da en términos de quién defline la relacion (quién manda), esto es en

lo relacional, cuya conducta segunda clasifica a la primerta. Al respecto, hay muchas
variaciones:

1 Acuerdo en el contenido de la comunicacion y acuerdo en lo relacional, que es
el mejor de los casos.

2. Desacuerdo en el contenido de la comunicacion y también desacuerdo en la
definicion de la relacion, el cual es el peor de los casos. Ejemplo: FEl
adolescente que quiere desarrollar su identidad en una situacion de depen-
dencia, con frecuencia tendra desacuerdos con sus padres, tanto a nivel de
contenido, como en el relacional. Cuando hay desacuerdo en los dos niveles,
€S una emergencia y requiere, por lo general, la ayuda de un agente extermo
que los contengan. Kl adolescente quiere determinar gué hacer y como hacer,
sin importar lo que los padres piensen al respecto.

3. Circunstancias mixtas:

e Hay desacuerdo en el contenido de la comumicacion, y acuerdo en lo
relacional, lo cual no perturba los procesos relacionales. En este caso,
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después de dialogar, llegan al acuerdo de que estan en desacuerdo de
contenido, pero en principio admiten que estan en buenas relaciones.

e Hay acuerdo en el contenjdo de ia comunicacién, pero no en el aspecto
relacional. En este caso, generalmente necesitan un observador de afuera
que les ubique en el proceso y no en el contepido. Ejemplo: "Estoy
molesto porque siempre me das el café o muy frio o muy caliente”
(contenido). El observador les indicara que su conflicto no estd en la
temperatura del café, sino en los términos en que definen su relacion.

La metacomunicacion, usada adecuadamente, es la forma mas eficaz de resolver estos
"malentendidos". Sin embargo, es posible que los comunicantes insistan en que ¢l desa-
cuerdo es a nivel de contenido, debido a que, cuando deja de existir la necesidad de llegar a
un acuerdo en el contenido, esto amenaza la relacién. Para no tocar las transacciones

dolorosas, es mas tolerable seguir peleando a niveles de contenido, sin que esté alli el
desacuerdo.

Ejemplo: Una pareja que trata de resoiver las dificultades externas a su relacion
propia de pareja (problema de un hijo), pero no enfrenta su conflicto de pareja, porque les
resulta muy amenazante para la relacion, y parece que dicen: “Podriamos echar a perder
nuestra relacion”. Para mantener esta situacion, desvian la atencion hacia el “problema del

hijo” (P.D.) y le buscan ayuda profesional para ¢él, sin darse cuenta que éste estd
sacrificaAndose por los padres.

e Confusion en el aspecto de contenido y en el de 12 relacion. Generaimente
en estos casos estamos ante una lucha de poder. Tratan de resolverio en
un nivel, cuando en realidad, el desacuerdo esid en otro rivel. Ejemplo:
"No permito que mi hijo adolescente ande con los pantalones rotos”,
cuando en realidad el conflicto es: "No quierc que mi hijo se independice
y tome sus propias decisiones; quiero que siga dependiendo de mi"".

s Una persona se puede ver obligada a dudar de sus propias percepciones en
el nivel de contenido, a fin de no poner en peligro una relacién vital con
otra persona. FEste es el caso de una persona que se encuentra en un
"doble vinculo" como resultado de dos mensajes contradictorios.
Ejemplo: "Llévese la llave de la casa porque ya Ud. esta suficientemente
grande para saber a qué hora debe volver; claro, yo me voy a quedar muy
angustiada y no me podré dormir hasta que vuelvas". FEstd en juego Ia
necesidad de dar libertad para que crezeca el hijo y, a Ia vez, le surge el
temor de perder el control, por lo que 2l hijo le llegan dos mensajes
incongruentes: “Quiero que crezcas”, “no quiero que crezcas”
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C. TERCER AXIOMA:

"LA NATURALEZA DE UNA RELACION DEPENDE DE LA
PUNTUACION DE LAS SECUENCIAS DE COMUNICACION
ENTRE LOS COMUNICANTES"

Puntuar es, en Gltima instancia, asignar una calificacién. Se hace la puntuacion en ia
medida que se dispone de la informacion adecuada, de caso contraric, cada miembro
interlocutor puntia diferente que el otro. Las discrepancias respecto a las puntuaciones se
dan cuando, por lo menos, uno de los comunicantes no cuenta con la misma cantidad de
informacion que el otro, pero no lo sabe.

Esta falta de acuerdo respecto a la manera de puntuar la secuencia de los hechos,
resulta en problemas en la relacion. Ejemplo: X esposo hizo una puntuacion segan disponia
de la informacion recibida: '"Yo soy casera" - que oyo6 decir a l2 novia- en un momento del
noviazgo. Asi, segiin él, estaba puntuando correctamente al dejaria en casa e irse a la calle
solo. El dijo: "Te dejo en casa porque eres casera". Por su parte, ella lo puntuaba a él
como "un gran desconsiderado'", egoista, machista, etc., con el consiguiente descontento y
disgusto contra él. Segin ella, estaba puntuando correctamente a él, & la luz del trato que
recibian otras sefioras. Las diferencias de puntuaciéon pusieron a la pareja en conflicto por-
que, como dice el axioma, la calidad de la relacion depende de esas puntuaciones.

D. CUARTO AXIOMA:

"LOS SERES HUMANOS SE COMUNICAN, TANTO
DIGITALMENTE, COMO ANALOGICAMENTE"

Fl lenguaje digital es el verbal; el analogico es el no-verbal. El lenguaje digital cuenta
con una sintaxis légica completa y poderosa, pero carece de una semuintica adecuada en el
campo de la relacion. En cambio, el lenguaje analégico posee la semantica, pero no una
sintaxis adecuada para la definicion precisa de la naturaleza de las relaciones.

1. Significado de los términos:

Provienen de la cibernética: El lenguaje digital, que es el verbal, es ¢l mis exacto que
existe; es cuantificable; es eficaz para la expresion de una idea o sentimiento y para dar
respuesta; es semejante a la exactitud de los nimeros, por lo que toma el nombre de digital.
El lenguaje analégico es el de las sefias, lo mas aproximado, pero inadecuado para expresar
una idea; es susceptible de error de lectura.

2. Diferencias y relaciones de los dos lenguajes:
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o Lenguaje digital:

Este lenguaje en el ser humano corresponde al Sistema Nervioso Central (SNC). Este
sistema recibe y maneja paguetes cuénticos mediante sus unidades funcionales llamadas
neuronas y pasando por los elementos conectivos llamados sinapsis. Tienen {a caructeristica
de producir reacciones excitantes postsindpticas o lo inhibe. El paquete cuéntico es de
naturaleza especifica, avanzada, abstracta, no universal (por ejempio la palabra "'SI" lieva un

mensaje en espafiol, pero solo en este idioma; pero la misma palabra "SI'" en inglés no tiene
significado.

* [enguaje analbgico:

Corresponde al sistema humoral-hormonal. Funciona liberando cantidades discretas
en ¢l torrente sanguineo. Es lo mas antiguo, arcaico en el ser vive y, por lo tanto, mas uni-
versal. Un movimiento de la cabeza de arriba para abajo, afirmando algo, significa "SI en
cualquier cultura o raza. De igual forma, cerrar el pufio, arrugar la frente y cambiar el color,
significa ira, célera, rabia en cualquier cultura. Sin embargo, aunque es universal, por lo
genérico es ambiguo, dificil de lectura, ineficaz para vehiculizar ideas; es dificil de traducir al
lenguaje digital y a la inversa. No obstante, no son antagonicos, sine que se complementan y

correlacionan, potencializdndose. Si el lenguaje digital es rico en sintaxis, el analogico es
rico en significados.

Una familia saludable es aquella en la cual los dos lenguajes aludidos son congruentes
en el mensaje que transmiten: “Te quiero mucho” esta respaldado por conductas gque
indican que la persona realmente quiere. Una contradiccién en los dos lenguajes estaria
enviando doble mensaje y, por ende, creando una situacion de doble vinculo. Los estudios de
Jackson, Bateson, Haley y Weakland (1956), demostraron que es una situacién en la que,
“haga lo que haga una persona, no puede ganar...”, porque esti atrapada. La teoria del
doble vinculo (doble atadura), cobro relevancia porque llegé a ser una explicacion alterna
del origen de la esquizofrenia. Segin esta teorfa, atrés de un hijo adolescente esquizofrénico
estaba una madre contradictoria, la que llegd a denominarse madre esquizofrenogenizante.

¢ Maiquinas digitales y analogicas:

Hay maquinas digitales que, bajo principios de "todo o nada", tubos al vacfo,
transistores, trabajan con digitos. En cambio las maquinas analogicas manejan so6lo magni-
tudes positivas discretas, tales como el calor, los quimicos, tensién, etc. para lograr una
informacion parecida a la realidad. Ejemplos: Termoémetros, brijulas, balanzas, etc.

El uso de estos dos lenguajes esta presente en toda relacién humana, incluyendo coémo
le habla el paciente al terapeuta y viceversa. Las disfunciones en este campo se definen como
patologia de la comunicacidn y requieren terapia de la comunicacion.
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E. QUINTO AXIOMA:

"TODOS LOS INTERCAMBIOS COMUNICACIONALES SON
SIMETRICOS O COMPLEMENTARIOS, SEGUN QUE ESTEN
BASADOS EN LA IGUALDAD O EN LA DIFERENCIA"

1. Definiciones de simetria y complementariedad:
e Simetria:

La simetria, como patrén comunicacional, es el concepio qu: se aplica a las relaciones
humanas que se fundamentan sobre la mayor iguaidad de las personas entre si. Esta
percepcion de igualdad de una persona respecto a otra, puede ser aceptada o rechazada por
la otra parte. Ejemplo: Carolina siente que es igual que su esposo Carlos, pero éste rechaza

tal percepcion. Es por ello que se afirma que la interaccién simétrica se fundamenta en la
mayor igualdad de los comunicantes.

o Complementarviedad.

Por el contrario, la complementariedad, vista como patrén comunicacional, es el
concepto que se aplica a la relacion construida sobre la mayor desigualdad que tienen los
comunicantes entre si. Esta percepcién de desigualdad que siente un individuo respecto al
otro, puede ser aceptada o rechazada por el otro. Ejemplo: Carolina siente que es igual a su
esposo Carlos, pero éste puede aceptar o rechazar tal definicién.

2 La direccidn del mensaje:

EN LA RELACION SIMETRICA

En la relacion simétrica, el mensaje viaja horizontalmente, lo cual supone: 1) Hay
una mutua y adecuada valorizacion de los comunicantes; 2) se puede instalar el dialogo
porque éste es nivelador. El debate sobre si la comunicacién es una variable independiente ¢
dependiente, propio del método cientifico y de los criticos de i Teoria Sistémica y de la
Comunicacion Humana, consiste en que si es una variable independiente, se la puede
investigar como otras variables; pero si es una variable dependiente, antes de investigar la
comunicacion en si, hay que investigar las variables independientes que la controlan, tales
como la “valorizacion-desvalorizacion”, implicitas en la misma declaracién del axioms, que
dice: “...se fundamentan en la mayor igualdad o desigualdad de los comunicantes...”.
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EN LA RELACION COMPLEMENTARIA

il
<;> |

En cambio en la relacion complementaria, e} mensaje viaja verticalmente, ubicindose
arriba quien se valora mas; y abajo, quien se valora menos. En estas condiciones no hay
dialogo sino un duélogo.

3, Cismogénesis de la simetria y 1a complementariedad:

Bateson, en su libro Noven (1935, 1952), después de investigar el fenbémeno
acumulativoe de las conductas en la tribu Iatmul de Nueva Guinea, acufié el término

cismogénesis. Richardson (1939), con sus estudios de la guerra y la politica, llegé a las
mismas conclusiones.

(Qué es la cismogénesis? Es un proceso acumulativo y progresivo de la relacién
simétrica o complementaria. Las relaciones humanas son reacciones de un individuo frente
a las de otro individuo. Las relaciones entre los dos individuos sufren alteraciones de tanto
en tanto y esto le ocurre, tanto al que esta reaccionando a las conductas de B; como cuando
B esta reaccionando a las conductas de A. Pero estas alteraciones son fendmenos acumu-
lativos y progresivos, lo cual ocurre en las siguientes circunstancias:

e Cismogénesis complementaria:

Una pauta, culturalmente aceptada como la autoridad de A sobre B, espera que B
responda con otra pauta, el sometimiento, lo cual también es culturalimente aceptable. Pero,
el fenbmeno acumulativo y progresivo consiste en que A pida mas y més sometimiento de
parte de B; y B se vuelva mas y mas sometido. Este fenémeno de cismogénesis, en términos
de familia, tiene muchos matices:

e La abuela Chepa y la fiesta de tamales:

Cada afio junta a toda la familia para una ""tamaleada". Los '"tamaleadores' aceptan
tal "sometimiento''. Por esta via, dofia Chepa llega a creer que tiene el derecho de exigir
otros sometimientos. Los “sometidos™ llegan a creer que deben someterse mais alid de la
"tamaleada’. Asi, en forma progresiva, se cumple la cismogénesis complementaria, Seocio-
logicamente hablande, la ubicaclon geogrifica del hogar de dofia Chepa es un punto de
control; el equivalente psicolégico es la complementariedad, donde la abuela Chepa se ubica
en el lugar de mayor influencia y autoridad.



e Carlos y el sometimiento por ¢l préstamo:

Carlos pide prestado medio millon de colones al tio rico José y, de esta forma, se
somete al tio. Este se cree en el derecho de pedirle mas sometimiento, que siga sus ejemplos
para no quebrar. Carlos, que ya estia sometido como deudor, también acepta que el tio rico
le asesore, le instruya y, de esta forma progresiva, entra en el fenémeno acumulative y
progresivo de la cismogénesis.

e La ama de casa que renuncio al trabajo fuera de casa:

Ella acepta no trabajar fuera de casa y se somete a vivir dependiente del salario del
marido. Esta situacion conducira a que el marido exija mas sometimiento; y ella se somete
mis alla del dinero en forma progresiva.

e Estancamiento y sedimentacion:

Una represa estanca el agua y corta el movimiento de la misma. Ahora, al no tener
movimiento, se produce la sedimentacién, lo cual hace mas inamovible y sin fuerza al agua.
De la misma forma los motores, el cuerpo humano, etc., mientras menos movimiento y calor
tengan, mas errumbre tendran y, por ende, menos fuerza y movimiento. El conocimiento del

fendomeno de cismogénesis ayudé a conocer muchos problemas en la psicologia y en otras
disciplinas.

e (Clismogénesis simétrica:

El cambio acumulativo progresivo también se manifiesta en la interaccion simétrica.
Si un miembro de la pareja exhibe o alardea fuerza, poder y jactancia, la otra persona
responde con alardes de fuerza, poder y més jactancia y se vuelve una interaccibn de
competencia. L.a demostracion puede ser también de inteligencia, conocimientos, astucia y,
con cada demostracion, el intento es rebajar al otro, lo que resuita en una lucha de poder.
Puesto que la fuerza provoca mas fuerza, se llega a la denominada escalada simétrica, que no
es otra cosa sino una confrontacion, cuyo punto mas critico de la escalada indica la gravedad
de la relacion. Por su parte, las confrontaciones no ocurren repentinamente, sino en progre-
sion y tal fenémeno se llama cismogénesis. Este fenomeno en progresion puede ser simétrico
0 complementario. Las defensas estan instaladas, dando la impresion que la escalada se

proyecta al infinito, asi:

Cuando la pareja estd atrapada en este “juego sin fin”, solo la accion del metamen-
sgje o elemento externo, puede “desengancharlos”. El terapeuta es el metamensaje de la
pareja en terapia, por cuanto le orienta como deberia leer su problema.
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4. Algunas comparaciones entre ¢l patron simétrico y el complementario:
e Simetria e igualdad:

En la relacion simétrica, se observa la mayor igualdad entre fos comunicantes. Los
dos miembros de Ia pareja han ido a colegios similares y son profesionales, tienen una
cultura bastante homogenea y una clara equiparacién de capacidades. Los dos se hablan y

tratan de igual a igual y el mensaje viaja horizontalmente. Lo m#s probable es que puedan
tener didlogo entre ellos.

® Complementariedad y desigualdad:

La relaciéon complementaria, contraria a la anterior, se fundamenta sobre la mayor
desigualdad. No obstante, ha de quedar claro que complementariedad no es equiparabie a
una relacion de un ""bueno” y un "malo"; ni siquiera a uno "fuerte" y otro "débil". Es un
patron aceptable si es un arreglo a la cultura, al rol o a las necesidades de los comunicantes
en una determinada fase de la vida. En la relacion complementaria hay dos posiciones

distintas: Uno ocupa la posicion superior, primaria; mientras que el otro ocupa la posicién
inferior o secundaria.

o Complementariedad y la menor influencia:

En la relacion compiementaria, el que se halla en la posicion de poder, no recibe ni
acepta los mensajes e influencia del "inferior'. Dicho en otros términos, el grado de
influencia que una persona tenga sobre otra, depende de la calificacién que se le otorgue. Kl

que se pone en la posicion de “superioridad, no acepta la mismidad del otro y lo quiere
absorber y dominar.

e Simetrie y mayor influencia:

En la relacion simétrica, contraria a la anterior, se acepta y respeta la mismidad del
otro, su influencia es significativa, excepto cuando ambos se perciben amenazantes y ocurre
la escalada simétrica. La relacion simétrica no es una interacciébn patolégica, méxime cuando
es un arreglo a la cultura, por edades o circunstancias particulares.

o Complementariedad patologica:

Si se obliga al otro a cambiar su definicién de si, con el objeto de impiantar el modelo
compiementario, entonces la complementariedad se ha vuelto patolégica. Por ejemplo: X
obliga a Z a confirmar una calificacién baja, que X cree que es cierta, mientras que Z no cree
que es asi, y siente que lo estin descalificando. Si Z confirma esta calificacion, estarfa
cambiando su definicion de si mismo por la que X le esta imponiendo.
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o Complementariedad y homeostasis:

Si uno de los miembros de la pareja se congela en la complementariedad, pero
claramente demostrando su disconformidad, entonces su complementariedad es una homeos-
tasis, pero del grado de congelamiento patologico. En este caso, la dependencia no es un
arreglo a Ia cultura, sino una parilisis que impide su cambio y desarrolio, convirtiéndose en
una interaccién patolégica.
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CAPITULO 1V

EIL. DOBILLE VINOCUILO EN L AN
REILACIONES DE PARKREJA Y

| FAMILIA

PARTE I

EL DOBLE VINCULO

EN LA INTERVENCION EN FAMILIA
Leda Arce M., M.Sc y Enrigue Guang Tapia, Ph.D.

A. ANALISIS Y DEFINICIONES:
1. Hipotesis existentes sobre ia esquizofrenia:

Las hipotesis conocidas sobre las causas de ia esquizofrenia no tomaron en cuenta
seriamente el factor social de la enfermedad, de suerte que se guiaron por las siguientes
causas primarias y en el orden de prioridad siguiente:

Paor via genética (herencia).

Por trastorno intrapsiquico.

Por una funcion yoeica débil.

Por una inundacion de la conciencia por el material de! proceso primario
(experiencias infantiles).

¢ Secundariamente, por relaciones interpersonales afectadas.

2. Hipétesis alterna a las existentes:

Hay unas secuencias causales (no efectos resultantes) en s experiencias interper-
sonales, capaces de provocar en el individuo una conducta denowinada esquizofrenia. Las
hipétesis anteriores distorsionaron el fenomenc de }a relacion inierpersonal; separaron las
relaciones interpersonales de las respuestas esquizofrénicas. En las nuevas investigaciones,
las relaciones interpersonales afectadas, vistas como algo secundario o simplemente afecta-
das, propio de las hipotesis anteriores, pasaron a ser la causa de las respuestas esquizofré-
nicas del individuo. Este vive en un universo donde las secuencias de hechos son de tal indo-
le que se justifican los habitos comunicacionales no convencionales Jel esquizofrénico. Esto
significa que hay personas, ambientes o situaciones esquizofremog-nizantes que explican las
respuestas esquizofrénicas del esquizofrénico.




38

3. Definiciones del '"doble vinculo" y de esquizofrenia:

En la investigacion relacional de la esquizofrenia se llego a identificar ciertos elemen-
tos esenciales de tal interaccion y se cre6 el término doble vinculo que significa: doble laze,
dobdle atadura, doble trampa. E) sujeto estd puesto ante dos mensajes contradictorios y, a la

vez, se siente ante dos fuerzas que lo atrapan, frente a lo cual hace una ''salida' o "soluci6n"
esquizofrénica.

Esquizofrenia, en este sentido, no es otra cosa que la division (esquizo) de la mente en
tantas partes como sean necesarias para responder a las exigencias contradictorias multiples
de sus relaciones interpersonales. Los individuos en situaciones de doble vinculo tendran
Percepciones correctas de la realidad, pero seran identificados come “locos”, mas aun si
insisten en que hay discrepancia entre lo que realmente ven (P.e.: la ira y hostilidad del
Padre) por una parte; y, por otra parte, lo que otros les obligan a ver o creen que deberian
Ver para ser considerados “normales” (P.e.: verlo como padre afectivo y carifioso).

B. SECUENCIAS DE LA RESPUESTA ESQUIZOFRENICA:

La Teoria del Doble Vinculo identifica cinco pasos en el proceso de hacer una
respuesta esquizofrénica como respuesta a los mensajes contradictorios:

L Los sujetos involucrados:

Dos 0 mas personas, relacionadas intensamente por situaciones que poseen un gran
valor fisico y/o psicologico para la supervivencia, tales como lealtades familiares, afectos,
amores, cautiverios, ideologia, dependencia econémica, dependencia por enfermedad, lineas
de autoridad obligantes, etc. (P.e.: relaciones parento-filiales, jerarquias militares).

2. Un mensaje primario: + 0 -

Este mensaje, requerimiento, obligacion, puede ser positivo o negativo, dirigido a la
persona, quien esta obligada a responder por la relacion afectiva intensa que vive.

3. Un mensaje secundario:

Este mensaje, requerimiento u obligacion, debe ser contradictorio al mensaje prima-
rio. La contradiccion consiste en plantear dos exigencias excluyentes entre si. Frente a tal
situacion, la victima tiene dos alternativas, asi:

e Si es una orden, es necesario desobedecerla para obedecerla.

e Si es una definicién del yo, es esa clase de persona; si no loa es, y no lo es en
si, lo es.
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El sujeto no puede dejar de reaccionar al mensaje; perc no puede reaccionar en for-
ma adecuada (no paradéjica), pues el mensaje mismo es paradojice y hace la reaccion
esquizofrénica:

4. Un mensaje o situacién que impide a la victima escapar d¢l campo:

Se refiere a las condiciones de leaitades familiares, afectos, mmores, cautiverios,
ideologias, dependencia econémica, dependencia por enfermedad, lneas de autoridad
obligantes, que resultan vitales para la supervivencia e impiden a la victima escapar del
campo. Es cuando Ia victima siente que haga lo que haga siempre perders, por ic que estd
forzada a buscar Ia “tercera salida™: la esquizofrenia:

5. Un factor precipitante:

El brote esquizofrénico se produce sélo si esta condicién ha perdurado por mucho
tiempo; y sélo cuando se da una situacibn precipitante, tal como una agresién, castigo,
violencia, etc. que hace suponer a la victima que no puede soportar mas ia contradiccidn.
Los investigadores europeos concluyeron que, a mas de la respuesta esquizofrénica, que era
un resultado final, el sujeto sometido al deble vinculo, respondia mas habitualmente con con-
ductas neurdticas muy agudas, previas a la respuesta esquizofrénica.

C.  EJEMPLOS DE “DOBLE VINCULO” Y LAS RESPUESTAS
ESQUIZOFRENICAS:

1. Percepcion de la conducta de otro:

El padre habla con enojo y hostilidad; el hijo percibe el encjo y Ia kostilidad; el padre
niega el encjo y la hostilidad e insiste que el hijo niegue tal como lo hace ¢l padre. El hijo
esta atrapado entre dos mensajes y tiene como cerrojo el amor y dependenciz al padre y no
puede escapar del campo. El hijo esta en el dilema de creer al progenitor o creer a sus senti-
dos. Si confia en sus sentidos, mantiene un firme contacto con la realidad; si cree a su
progenitor, conserva Ja relacion con él, pero distorsiona su percepcion de la realidad.

" Atrapado entre lo espontaneo y genuino y lo no-espontineo y no-genuino:

Ante los requerimientos especificos de: ''Debes amarme', "deberia gustarte jugar
con los chicos como a los otros padres', "hijo, no seas tan obediente'', "'sabes que eres libre
de irte, querido y no te preocupes si comienzo a llorar o me muero", etc. cualguier respuesta
no es espontanea ni genuina y, para ser espontineo o genuino, tendria que hacerio dentro de

un marco de sometimiento y su "espontaneismo' no es esponiineo, sino una respuesta
esquizofrénica.
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PARTE 11

EL DOBLE MENSAJE EN

LA COTIDIANIDAD DE LA FAMILIA
Leda. Ana Mora Echandi

A. CONTRADICCIONES NEGADAS:

Si “doble vinculo” significa doble atadura, la persona esté en presencia de dos
mensajes contradictorios que siente que la atrapan, frente a lo cual hay una salida que
tiende, muchas veces, a ser la salida o solucién enferma.

Las contradicciones que todos padecemos y que todos sufrimos se enmarcan dentro
de lo que esta supuestamente normalizado: “Hogar dulce hogar”, desde lo idealizade o lo
asignado, donde queda disociada la parte del conflicto que, en ultima instancia, significa que
queda negada dentro de la familia.

Por lo tanto, hay una imagen asignada a la familia, la cual esta disnciada de ia
realidad, que nos hace vivir dentro de la contradiccion. Esto se evidencia, por ejemplo,
cuando la gente dice: “...bueno, que mal me ha salido que no puedo vivir dentro de ese
remanso de paz, de hogar dulce hogar, que es lo asignado por la cultura” (Arés). Existe un
mensaje implicito que es el mensaje indirecto. El casarse es asumir unz contradiccion desde

le que esta legitimado, desde lo que se espera hasta lo que esta discurriendo en la situacién
real.

La asignacion de roles no es algo totalmente consciente, sino que van discarriendo a
través de los mensajes de las construcciones culturales e histéricas. Lo asignado se construye
por medio de toda la asignacion cultural, y es la denuncia de los guiones Jue actuamos
contidianamente como “normalidad igual a supuesta salud”, lo que ayuda a resclver una
serie de contradicciones, por cuanto lo asignado lo vivimos como una contradiccion. La
crisis de la familia se ha estado moviendo a través de dos propuestas: un reto al cambio y
una resistencia al cambio. Y cada vez es mas dificil asumir lo asignado, porque existe una
tendencia a la ruptura de la familia tradicional, lo cual se ve en la participacion de la mujer
en la vida laboral; en los movimientos ideologicos, tal como el movimiento feminista, que
han producido un proceso de endoculturacion; y se presenta en los procesos de aculturacion
que tienen que ver con los procesos sociales como las migraciones, turismo, etc.

De esta forma se define la salud comunitaria como la mayor o nienor capacidad de
una poblacion de enfrentar sus contradicciones. Es importante recalcar que una
contradiccion no es una vivencia de bienestar, sino la capacidad de resolver las contra-
dicciones a nivel familiar, cultural y personal. Aqui se nos rescata ia idea de process, porque
los cambios no son saltos cualitativos donde el individuo tenga que arribar a una meta. Los
cambios son procesos donde se enfrenta una contradiccion e inmediatamente estamos
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produciendo una nueva contradiccion. Asi, el vivir es un continum de contradicciones, y que
enfrenta ¢l concepto de que vivir no tiene problemas.

B. EL RESCATE DE LA CONTRADICCION:

El rescate de la contradiccion nos da la idea de que no hay un estado perenne de
bienestar, sino una adaptacion activa a la realidad. Y si aprendo a leer las contradicciones,
estoy aprendiendo a leer la realidad, porque la ésta es intrinsicamente contradictoria.

El estar ustedes aqui implica dejar un monton de cosas atras; implica que desde un
lugar quieren estar y desde otro lugar no quieren estar. Por una parte, que bien que estin; y
por otra parte, cuantas cosas estan dejando de hacer y cuantos enredos han tenido que
hacer para poder estar aca. Entoces esa contradiccion, si se logra enfrentar y manejar,
como que uno anda mas reconciliado con la vida; se aprende a elegir, a elaborar un duelo y a
reconciliarse con su eleccion. Desde ahi se empieza con una adaptacion active y no pasiva o
dilematica que, finalmente, no resuelve nada. Si no se elige y se estd sentando aqui; y no se
esta escuchando y se esta pensando qué se dejo por atrés. Y si no se viene, entonces se esta
pensando qué pena que no vine al curso y, entonces, se atrapa en una posicion de dilema.
Pero si se reconcilia con su decision, puede elaborar el duelo y decir bueno, que pena, pero
estoy aqui y estoy escuchando, y estoy aprendiendo, y estoy incurporando, y estoy centrado/a
en esto. En consecuencia, para elaborar una contradiccion, se hace necesario reflexionar
sobre la contradiccion y hacer explicitos los implicitos.

Como se ha observado, la contradiccion permite a las personas reflexiopar entre la
relacion existente entre el individuo, la familia y la sociedad.

Toda vez que la familia genera un sujeto que produce uns adaptscion pasiva en vez de
activa, hay que cuestionar a la familia, ya que la pregunta es sobre e} concepto de funcional,
funcional a qué y funcional a quién. No importa cuantos sujetos biologicos cuenta la familia
para producir una situacion homeostatica. Como tal, no tiende a cuestionar )a realidad, sino
a provocar adaptaciones y equilibrios. Y desde alli surge un monton de mensajes para
producir ese individuo buscado y de esa manera la realidad se disocia y no se integra.

Vemos un ejemplo de lo anterior: Un nifio se va a inyectar. Este recibe el mensaje:
“no te va a doler”. El no puede elaborar la contradiccion. No se le dice te va a doler un
poquito, pero lo vas a aguantar. KEsta aseveracion es la descodificacion a la contradiccién.
Desde un lugar duele pero, desde otro lugar, lo vas a aguantar porque es para tu bien.

Otro ejemplo es el siguiente: “Va a nacer tu hermano y ti lo tienes que quererio; ti
lo tienes que adorar; a los hermanitos se les quiere muchisimo y vos te vas a sentir muy feliz
de tener un hermanito”. Aqui se ha disociado la parte positiva y la parte negativa, porque
hay una parte negativa que él va a sentir, esto es la rabia de que nacié mi hermanito, que me
quita a mi mama. Aqui no hay una decodificacion de que se van a sentir los dos polos de esa
contradiccion. Tiene que elaborar que esa rabia la tiene que sacar; que luego le va a pasar;
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que va a querer a su hermanito, integrando la rabia y no disociandola. Si se manejo
diferente, luego vienen los pleitos; que se quieren matar, porque todo esta sl servicio de la
disociacion de los sentimientos y la realidad, que tiene que ser en blanco o en negro. Al chico
se le ensefia a pensar en bianco o en negro, los cowboys y los indios, los malos y los buenos,
todo dicotomizado, tanto el mundo ptiblico como el mundo privado.

La madre sale a escondidas para que el nifio no se dé cuenta de que ella salio. KEs
mejor decir “me voy”. “Claro que te da un poco de pena; a mi también me da un poco de
pena, pero voy a regresar...”. Si no se traduce (metacomunicacién), hay que eiaborarlo e
integrarlo para ir progresivamente procesando esas contradicciones.

En muchas ocasiones los padres no son traductores de la realidad, sino que, por el
contrario, la niegan, la ocultan, la distorsionan, la tergiversan. Es por eso que al nifio no se
le informa sobre la muerte, sobre la adopcion, etc. Si la abuelita se muere, todo mundo liora,
pero al nifio se le dice que anda en la finca. Y puesto que la vida continita, se debe hacer
una traduccion, tal como la realidad es. En la cotidianidad de la familia también se escuchan
frases como éstas: “No se toca esto porque es caca”. Se trata de un mensaje que tiene que
ver con otro mensaje que disocia la realidad. Se trata de producir una adaptacién
produciendo una disociacion de la realidad.

Los costarricenses estamos disefiados a no enfrentar las contradicciones, con todas las
asignaciones sociales que tiene la “Suiza de Centroamerica”, tal como es la paz 2 toda costa.
Aqui se da un asignado muy fuerte y un asumido muy fuerte, que busca la paz a toda costa y
esto, a nivel social, tiene costos altisimos. Un ejemplo de esto, cuando un costarricense esta
manejando. “No hay nada mas peligroso que un cafion cargado”, dice la Dra. P. Arés,
porque hay que funcionar a dos niveles: lo racional o lo emocional.

Hay una herencia de la “Sagrada Familia”; de una serie de preceptos religiosos, que
estin muy presentes congelando homeostaticamente a la familia. Y, pov otra parte, hay todo
un reto al cambio, y se observan las distintas maneras como se ha intentado resolver esta
contradiccion (homeostasis - cambio).

Un indicador diagnostico nos dira cuales son los modos en gue se esta enfrentando la
contradiccion. Aqui siempre habra un potencial de riesgo y un monte de costos, que son los
sintomas y los padecimientos. Son los indicadores sociales que atentan contra la estabilidad
de la familia, tal como el divorcio. Y en el drea de la salud resulta necesario trabajar en los
potenciales de riesgo, o sea el como enfrentar la contradiccion con el menor costo posible. Si

disminuye el potencial de riesgo, se disminuye el monto de los costos (Ja forma como la
familia resuelve sus contradicciones).

C.  CONTRADICCIONES QUE SE TRABAJAN:

Toda situacion de cambio produce una situacion de crisis, que lleva a la necesidad de
un camblo. Se trata de una transicién dolorosa, donde hay que asumir un potencial de riesgo
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y un monto de costo. Esto se debe a que siempre tenemos que elaborar una peedida, porque
para cambiar hay que perder cosas, asi como se ganan cosas.

Es aqui donde se manifiesta el fenomeno del “doble vinculo”, ya que en las érdenes
dobles, desde la palabra se comunica un mensaje que es contradictorio con el mensaje no
verbal; o es a veces incoherente desde lo verbal mismo. Y como no esta <claro cual mismo
es el mensaje, esto se reconvierte en una dobie demanda. La manera sana de trabajar esta
contradiccion, ne diciendo no, ni emitiendo dobles mensajes, sino tratando de decodificar el
doble mensaje. En otras palabras, hay que legitimar que las contradicciones existen, tales
como “lo quiero oir pero no lo quiero oir”. Si no resolvemos la contradiccon (legitimando o
resolviendo), aparece el doble mensaje y nos quedamos en el dilema. La contradiccion se

manifiesta en forma de dobles mensajes, genera ambivalencia, que resulta indispensable
resolverlo.

D. EL COSTO DE LA RESOLUCION:

La elaboracion de la contradiccion implica muchas cosas, de las cuales anciaremos
algunas de ellas a continuacion:

: Un proceso de reflexion:

Es se refiere al hecho de abordar lo implicito, que son las ansiedades basicas, la
ansiedad de la pérdida y el ataque. En otras palabras, es el abordaje de lo que te agrede o
ataca. Aqui la realidad impone un reto al cambio y, mas aun, si se ha llegade al momento
cuando ya no se reacciona con lo que se tiene.

2. Un proceso de eleccion:

Probablemente éste es el momento mas dificil, ya que Ia persona estd ante dos
posibilidades y esta obrligado por si mismo y las circunstancias a elegir y renunciar.

3. Un proceso de duelo:

Como resultado de la eleccion, hay un objeto “rechazado”, el cual se desprende de
mi vida. Se trata de una pérdida real, y toda pérdida es un duele, y todo duelo duele.

4. Un proceso de reconciliacion:

Estos procesos, para poder elaborarse, deben de hacerse conscientes; deben de ser
asumido como contradictorios y, desde luego, solo alli se aceptar? si son resolubles o
irresolubles. La reconciliacién, en este caso, es con aquello que antes negaba; o es un
fenémeno que ocurre consigo mismo.



E. RESOLUCION DEL DOBLE MENSAJE:

La resolucion del doble mensaje solo ocurre cuando se ha resuelto 1a contradiccion, ya

que s6lo en ese momento se puede, de manera genuina, hacer un inetamensaje, lo cual
incluye:

Identificar la contradiccion.

Explicar y explicarse Ja ambivalencia, producto de ja contradiccion.
Explicar y explicarse el dilema verbal - no verbal.

Hacer una eleccion: Seguir con el conflicto o elaborar el duein.
Reconciliacion consigo mismo (ser uno mismo).
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GRAFICA DE LA RESOLUCION
IDENTIFICAR LA CONTRADICCION

AMBI*LENCIA

g NO-VERBAL

ELECClON ——gy FRUSTRAR UNA PAHTE
[Elaboracion de! duelo]

‘ RECONCILIACION
- CONSIGO MISMO
NOIELECCK)N. [Ser uno mismo]

Psicosis
Psicosomatizaciones
Disfuncion en la comunicacion



CAPITULO V

LAS POSICIONES EN LA
COMUNICACION,

Ledu. Ana Mora Echands

Virginia Satir, después de escuchar durante 30 afios a miles de personas, logrd
identificar en las interacciones de la gente, cinco modelos de comunicacion, al parecer
universales. Observé repetidas veces que siempre que habia una situacién de tension, las
personas la resolvian de cinco diferentes maneras, las cuales se expondrin al final de este
capitulo.

A. MODELOS DE COMUNICACION Y AUTOESTIMA:

También descubrié que estos cinco modelos se presentaban sclo cuando alguien
reaccionaba a la tension y, al mismo tiempo, el individuo sentia gue su autoestima se
encontraba comprometida. De esta forma, V. Satir lleg6 a la conclusion de que la auloestima
se engancha mas facilmente cuando una persona no ha llegado a desarrollar un solido sentido
de su concepto personal. Utiliza, de esta forma, las acciones y reacciones de otros para
definirse a si mismo. Por ejemplo, si alguien lo llama inmaduro, no objetarin y aceptaria el
comentario como adecuado. “Soy inmaduro porque otra persona me dijo asi”. Ks muy facil
para cualquiera que tenga dudas acerca de su propioc valer, caer en esta trampa.

Si la persona piensa que la Gnica alternativa para resolver su dilema es arreglar ias
cosas para parecer encantandora y amable para otros, aunque internamente no lo sienta y
piense asi, dira lo que le parezca mas adecuado, sin importar que no es cierto, entonces tiene
un serio problema de baja autoestima, 1o cual tiene que resolverio.

B. EL DOBLE MENSAJE:

En este caso, cada interaccion depende de una comunicacion verbal (lenguaje verbal)
Y una comunicacion analégica (expresion facial, posicién del cuerpo, tonc de voz, tensiéon
muscular). Los modelos de comunicacion analizados por Satir se caracterizan por ser
mensajes de doble nivel. Esto significa que la voz dice una cosa que el resto de la persona
contradice. O sea que a nivel verbal, se dice una cosa; y a nivel no verbal, se dice otra.

Cuando existe interaccion con otras personas, que reaccionan can mensajes de doble
nivel, los resultados tienden a ser hirientes y poco satisfactorios.




Estos mensajes contradictorios, sobre la base de la baja autcestima, aparecen cuando:

La persona se subestima porque cree que es malo y se siente asi.
Teme herir los sentimientos de los demas.

Se preccupa por las represalias que puede tomar el otre.

Teme la ruptura de las relaciones.

No desea imponerse.

No da ninguna importancia a su persona, sino a la interaccion.

Generalmente la persona no se da cuenta de que esté enviando mensajes de
dos niveles.
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C.  ELINTERLOCUTOR FRENTE AL DOBLE MENSAJE:

Por otra parte, ¢l oyente se enfrentara a dos mensajes y, a su vez, el resultado de la
comunicacion se vera influenciado por sus respuestas.

Existen las siguientes posibilidades para enfrentar los dobles mensajes:

1. Captar las palabras e ignorar el resto. Esto es asumir sélo la parte verbal.

2. Captar lo que no se dice e ignorar las palabras. Esto es asumir solo la parte
no verbal.

3.

Ignorar todo el mensaje cambiando el tema, saliendo, fugando, durmiendo.
Esto es no asumir ninguna de las dos partes del mensaje.
Metacomuniciandose, esto es comentando el doble mensaje, comentando la

naturaleza del doble mensaje que, en todo caso, es la manera aduilta de
resolver el conflicto.

4.

Satir afirma: “Cualquier comunicacion familiar que no conduzca a la realidad o a
niveles sencillos y directos de expresion, no puede, en ninguna forma, llevar a la confianza y
al carifio que nutre a los miembros de la familia... lo que ocurre, er un momento dado, entre
dos personas, tiene muchos niveles que no saltan a Ia vista. Lo visible solo significa una
minima parte de lo que acontece. Al relacionarnos con los otroy intentamos negar o evitar
nuestras partes mas débiles, ocultando la amenaza al rechazo que nos lleva a asumir ciertas
posiciones en la comunicacién. El individuo siente y reacciona a la anienaza, pero como no
quiere demostrar debilidad, intenta disimularla de las siguientes formas:

1. Aplacar, de tal manera que la otra persona no se enoje

2. Culpar, para que la otra persona lo crea fuerte (si se aleja serd su cuipa y no la
suya).

3.

Superrazonar el mensaje resultante, con lo cual trata de enfrentar la amenaza
como si fuera inofensiva y establece su propio valer empleando
palabras altisonantes.

Distraer e ignorar la amenaza, comportandose como si no existiera.
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D. LOS CINCO MODELOS DE COMUNICACION:

Las formas anteriores de reacclonar conducen & los diferentes modzlos de comunicacion,
los cuales se exponen a continuacién:

1. El modelo ALFOMBRA:

La traduccion de los mensajes de este modelo es la siguiente:

Mensgje verbal: Todo lo que tu quieras esta hien; deseo tu felicidad.

El cuerpo: Estoy desamparado/a; te suplico.

El interior: Me siento una nulidad sin él/ella; estoy perdido/a; no valge
nada.

Siempre habla para congraciarse: Trato de compiaceite, dischipame,

nunca estoy en desacuerdo en ninguna forma contigo.

Impotencia: Es como si no pudiera hacer nada por mf misino.

Su necesidad: Necesito siempre tener tu aprobecids y de los otros.

Su incondicionalidad: Digo sf a tedo, no importa lo que yo pienso o

siento.

Se siente en deuda: Pienso que debe gratitud por todo y ante todo el

mundo; me siento responsable de todos los erreres ajenos.

Su “gratitud™: Te agradezco que me dirigieras la psiabra, no Importa lo

que digas o como lo digas.

Su inmerecimiento: Nunca te pido nada para raf, después de todo, {quién

s0y yo para pedir?.



2. El modelo ACUSADOR:

f

La traduccién de los mensajes de este modelo es Ia siguiente:

Con sus palabras y su lenguaje corporal busca impresionar pars que ¢f otro ie
considere fuerte; busca una respuesia de temor para que ¢l otro le obedezca:
Nunca haces nada bien; no sé lo que te pasa.

Siempre encuentra fallas: Es un dictador; es el gue manda.

Se siente superior y parece decir: Si no fuern por ti todo andaria bien.

La sensacion interna es de tensidn muscular y orgdnica.

La presién sangufnea auments.

La voz es dura, tensa y muchas veces aguda y fuerte.

Rebaja a todo y a todos.

Seiiala en forma acusadora, con frases como: TG nunia haces esto; siempre
haces aquello,

por qué siempre; por que nunca.

No se preocupa por respuestas.

Tiene mas interés en darse importancia que en enfreniarse a la realidad.

En el interior, piensa que en realidad tampoco vale gran cosa, si logra que
alguien le obedezca, es cuando empieza a sentir que le toman en cuenta.
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3 Modelo COMPUTADOR:

‘“ﬁ v

La traduccion de los mensajes de este modeio es la siguleate:

Su cuerpo y sus palabras lucen frios e impenetrables.

Es exageradamente correcto y razonable; no demuestra ningan sentimiento.
Es calmado, frio, imperturbable, que podria compararse con una compu-
tadora o un diccionario; es distante, voz monétona, sece, lus palabras tienden
a ser abstractas, usa las palabras mas largas posibles, aunque no esté muy

segurc de su significado, parece inteligente.
Después de hablar un rato nadie le estari escuchando.

La espina dorsal la pone rigida, parece con un collar de hierro de 10
pulgadas de ancho sobre el cuello, con esfuerzo mueve Ias manos y ia boca.
En su interior busca protegerse para no sentirse amenszado.



Modelo DISTRACTOR:
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La traduccion de los mensajes de este modelo es la siguiente:

Las palabras no tienen sentido; su cuerpo se contorsiona ¢ luce como
distraido/a.

Dira o hara cosas que tengan poco refacion con io que digan o hagan los
demas.

La sensacién interior es de confusion.

La voz es como un sonsonete, frecuentemente en desacuerdo con las palabrus y
puede subir o bajar de tono sin ningtin motivo, porque us se dirige a nadie en
particular.

Es como un trompo que gira sin rumbo fijo.

Estara siempre moviendo la boca, las manos, las piernas, el cuerpo.

Ignora fas preguntas de la gente y responde con otra pregunta que aluda a
cualquier tema diferente al que se esta tratando.

En su interior siente gue a nadie le importa

Estas cuatro posiciones son s6lo escudos que se utilizan con el proposito de ocuitar
los sentimientos y no ser maltratados, si bien llevan a la impotencia y la soledad.
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Modelo NIVELADOR:

La traduccion de lvs mensajes de este modelo es la siguiente:

Todos los elementos del mensaje van en la misma direccion

La voz dice palabras que concuerdan con la expresion facial, la posicién de!
cuerpo y el tono de la voz.

Las relaciones son faciles, libres y honestas y hay pocas amenszas pars ls
autoestima.

Tiene la posibilidad de negociar los desacuerdos.

Puede aplacar, racionalizar, ser irrelevante o culpador, la diferencia es que sabe
lo que esta haciendo y acepta sus consecuencias.

Pide disculpas cuando percibe que debe de hacerlo; las disculpas son por
acciones, no por el hecho de existir.

No da la impresion de una maquina.

Su cuerpo, pensamicntos y sentimientos tienen un lenguaje verbal y no verbal
congruente.
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CAPITULO VI

LAS CRISIS DE LA FAMIILIA
¥ LA TERAFPIA DEIL DURELO

Enrique Guang Tapia, Ph. D.

A.  DEFINICION DE CRISIS:

"Un estado desestructurante, inserto entre dos status: el que perdio y el que debe

alcanzar. Se caracteriza por la ansiedad confusional; alcanza hasta el tipico " pico psicotico"
(estado temporal de psicosis).

B. TIPOS DE CRISIS:

Hay basicamente dos tipos de crisis: Las accidentales y las de crecimiento. Las
primeras, le toman de sorpresa a la persona o grupo y no hay manera de evitarlas o estar
preparados para las mismas. Para enfrentar las segundas, se pueden estar racionalmente
“preparados”, pero emocionalmente, igual toma de sorpresa a la persona ¢ familia.

C. DIAGRAMA DE UNA CRISIS:

A continuacion se presenta un diagrama de una crisis para facilitar la comprension de
su dindmica y resultados (G. Brenson, 1990):

DIAGRAMA DE UNA CRISIS

CRiSIS

La salida A es sana, pero sin crecimiento; en camblo la salida B es la mas enferma, y
la persona, en sus conductas y discurso, se reflere de si misma como “alguien que no tiene
esperanza”, “que ha llegado a su fin”, *“que no confia en nadie”. La salida C, en cambio, es
la mas sana, y su discurso es: “Aprendi la leccion”, “ahora sé el precio de x decisiones”, etc.



D. FASES DE UNA CRISIS:

Ocurrido el evento, comienza la crisis, como tal, la cual se divide en tres fuses muy
caracteristicas:

i 2 3
FASE DE FASE DE FASE DE
NEGACION CONTACTO CON ELABORACIO

LA REALIDAD DEL DUELO

) Fase de incredulidad o negacion:

Como los mecanismos de defensa psicologica, asi opera esta fase. El impacto del
evento es tal, que el YO recurre a la negacion para no inundarse de dolor. El discurso es:
“Esto no me esta pasando a mi”, “Debe ser un suefio...”, etc.

2, Fase de contacto con la realidad:

Esta es la fase mas dolorosa por cuanto el sujeto hace contacte con Is realidad: Es
verdad que alguien murio, algo se rompio, se fue, etc. y no hay manera de scaltar mas.

3. Fase de reconciliacion con el dolor y salida con elaboracion del duelo:

Esta fase es de salida del duelo, que todavia duele, pero no inunda. FEsta es la fase
mas importante para verificar si el sujeto ha hecho o no la elaboracion del duelo.

E. LAS REACCIONES PRIMARIAS POR EL CONTACTO
CON LA REALIDAD:

Cuando los mecanismos defensivos no soportan mas y, al fin, el sujeto hace contacto
con la realidad, o sea que vive el duelo de la pérdida, experimenta las siguientes reacciones,
las cuales son normales:

Ansiedad traumatica.
Somatizaciones.
Desasosiego.

Apatia.

Hiperquinesia.
Alucinaciones.

Ideas suicidas.
Emotividades diversas:

80 = O i e N s

e Tristeza
e Rabia.
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e miedo.
s Culpa.

9. Desorganizacion.

F. REACCIONES SECUNDARIAS (PATOLOGICAR):

Si en lugar de haber hecho contacto con la realidad (segunda fase), se sigue negande
el duelo, entonces se ha tomado el camino del peligro, éste es el de la psicotizacion, con las
siguientes reacciones y caracteristicas:

Hiperactivismo.

Hipoactivismo.
Sobreidentificacion con lo perdido.
Depresiones psicoticas.
Somatizaciones intensas

oy e 38 e

En estos casos la terapia consiste en llevar a Ia persona o grupo a que ingrese a Is
segunda fase, esto es que tome contanto con la realidad dolorosa: “Eu rezlidad tu hijo esta
muerto, no lo veras mas...”. Implica que experimentara el dolor de la pérdida, pero es su
unica posibilidad para reencaminarse por la elaboracion del duelo.

G. LAS CRISIS DE CRECIMIENTO DE LA PAREJA
Y FAMILIA:

Son igualmente desestructurantes del sistema familiar, con ia diferencia que éstas
ocurren inexorablemente a toda familia: Las principales crisis son:

Concepcion, embarazo y nacimiento.

El impacto de la sociedad sobre el nifio.

Adolescencia; independencia del hijo.

Cuando el hijo se casa y los parientes politicos se hacen famifia; el “nido vacio”.
Menopausia/impotencia de climaterio.

th B

H.  :TERAPIA O ACOMPANAMIENTO EN LA CRISIS?:

Suele llamarse terapia pero, en efecto, se trata de un acompafainiento para que el
sujeto o grupo familiar siga el itinerario correcto en su proceso de elaboracion. En todo caso,
el objetivo sera que el sujeto no se instale en la negacion y salte a las reacciones secundarias.
Para lograr este objetivo, el terapeuta hara lo siguinete:

1 No “ahorrarle” el dolor, sino ayudarle a entrar en la fase de contacio con la
realidad, aunque sea la mas dolorosa.



2 Si la desestructuracion del yo es muy profunda, usara las “vias” bivlogicas,

esto es el acompainamiento, el contacto fisico, el ienguzje anatogico, etc.,

esperando el momento que operen los analizadores racicnales para entablar

alguna forma de dialogo.

Hay que demostrar comprension de la dimension de s pérdiida.

4. El lenguaje ha de ser esperanzador:
“Maifiana, cuando hayas salido de ésta, veras el pasado conio una pesadilia de
ayer...”. “No te olvidaras de este duelo, pero ¢l delor no te inundara”. “Tu
mundo personal y pequeiio, explotd, pero el tata mundo grande esta dando
vueltas debajo de tus pies, esperandote para darte oportunidades”.

5. El itinerario de la crisis se parece a una gran ESCALERA, y el sujeto tiene que
subir todos los peldaios, entonces:

»

:COMO SUBIR ESTA ESCALERA?

NO PRETENDAS SUBIR DE UNA SOILA: Sitratas de subir los escalones

de un solo paso, te caeras y nunca llegaras. Recuerda que las crisis tienen su tiempo de proceso,
v cada dia que pasa te sentiras cada vez mejor:

NO PUEDES DETENERTE DESPUES DE SUBIR DOS O TRES ESCA-
LONES: Si sélo subes dos o tres escalones y te detienes, nunca llagaris, por lo que es muy
decisivo tu esfuerzo: ¢

-"___J

b
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NO PUEDES SALTAR ALGUNOS ESCALONES: si trutas de saliar algunos
escalones, por mas dolorosos que sean, tu llegada al final de la crisis es muy incierta e
inadecuada, por lo que haz de subir todos los escalones y con calma:

(
f Y

_\

(Tomado del Dr. Gilberto Brensonj
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ELINDEROS, ESPACIOS Y EXMITTITES
EN LA ESTRUCITUR.SA IDE LA
FAMIILXA

PARTE |
SISTEMAS Y SUBSISTEMAS

Enrigque Guang Tapia, Ph. D.

La definicion de un Sistema General es aquella que se refiere a “..una cosa
compuesta...”, “..la composicion ordenada de elementos (materiales o mentales), en un todo
unificado...”, “La Teoria General de los Sistemas, como la cibernética, se ocupa de las
funciones y la reglas... validas para todos los sistemas, independiente de su constitucién
material...”, “La premisa de esta teoria se basa en la intuicion de que un sistema en su
conjunto es cualitativamente diferente de la suma de sus elementos individuales...”.

La aplicacion de la Toeria General de los Sistema al marco de 1a terapia familiar fue
posible gracias a Bertalanffy (50), quien trasladé los conceptos de los Sistémicos Generales
(macros sistemas, p.e.: los biologicos, sociales, etc.) a los sistemas particulares (micro
sistemas), tales como la familia.

Por otra parte, a la totalidad de las relaciones y partes de un sistema se deromina
estructura, la cual ha de verse como un todo organico. La estructura total, denominada
sistema, por regla general, forma parte de un cotexto mayor, relacionado, a o cual se
denomina el ecosistema. Esto explica por qué las coductas de los sistemna particulares no
son del todo predecibles, ya que el contexto, en ditima instancia, determina la estabilidad
del sistema en el marco de una coevolucion reciproca.

Habiendo expuesto el concepto de sistema y sus partes, en aplicacion especifica a la
familia, es necesario identificar y conocer estos elementos:

A. LAS ESTRUCTURAS FUNDAMENTALES DE LA FAMILIA:

j % Sistema:

Se concibe a la familia, segiin la Teoria de los Sistemas, como una unidad orgénicy;
como una totalidad, de suerte que no se puede afectar a un organo sin afectar al todo y




58

viceversa. Ademas, la familia ¢s un sistema abierto al cambio, condicitn que ¢l lerapeuta
utiliza para producir las transformaciones que fueren necesarias.

2. Subsistema:

El sistema, al estar integrado por 6rganos (individuos), y éstos, vistos aisladamente o
en grupos menores, se denominan subsistemas o subestructuras. Los subsistemas, segin ei
nimero y naturaleza de los individuos que lo conforman, se clasifican segito la lista siguiente:

Segun el numero de componentes:

Individuales
Diadicos,
Triadicos, etc.

Segin sea la naturaleza de los individuos, los subsistemas pueden ser:

Subsisterna parental: Esta formado por les dos pudres, solo uno de
ellos o por quienes, que mediante un proceso de parentalizacion
(asimilados al subsistema paterno), tengan €l mayor grado de poder
y autoridad en el sistema familiar.

Subsistema conyugal o pareja: Esta formadc por la pareja que, en
muchos casos, no se constituye en el subsisiema parental.

Subsistema filial: FEsta formado por los Pijos y s quien tiene el
mayor grado de dependencia o, lo que es igual, tiene el menor nivel
de poder.

Subsistemas estructurados por distintas formas de alignzes: Pueden
ser de alianzas, coaliciones (estan unidos por la ideologia, la
definicion de poder, etc.); de coalescencia ftendencia natural a
unirse por afinidad de condicion: oprimidos, adolescentes, mujeres,
etc.); de coagulacién (Representan una falsa unidad, obligados por
fuerzas mayores: enemigos unidos para vencer z un tercero; padies
unidos solo porgue Jos hijos estin pequefios o por tenor a la
Iglesia; unidad por conveniencia economica o social, etc. Este tipo
de subsistema tiene vida corta; su unidad depende de otras
circunstancias, mas no porque tenga vida propia).

o Subsistemas transgeneracionales: Son aliarizas formadas por perso-

nas pertenecientes a distintas generaciones: Progenitores e hijos;
padres y abuelos; nietos y abuelos, etc.
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o Multi icipacion: Un individuo puede perienccer a mas de un
subsistema.
e Subsistema por parentalizacidn: Es cuando se eleva a2 un miembro

familiar al rango de padres por necesidad de ayuda, per ausencia
del susistema parental regular, por invasion de espacio, etc.
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PARTE Il |
LOS LINDEROS Y LSPACIOS
Leda Arce Morales, M. Sc. y Enrique Guang Tapia, Fh.D.

Es algo asi como la “piel psicologica™ que pone limite entre una persona y otra. Los
linderos estan constituidos por la reglas que definen quiénes participan, Je queé FANELA: S
funcion, cercania y distancia entre cada uno. Veamos al menos los tres linderos basicos:

A.  LOS LINDEROS:

R T e DS SR (DA PR NG

1. Lindero claro:

Para que el sistema funcione de manera optima, se requieren linderus Elaros, a los que
se denominan linderos normales. Estos permiten que los individuos desempedten sus ralcs'(‘it'
manera adecuada, que desarrollen sus funciones sin interferencias indcbidas; para tamb“”f
los linderos claros permiten el contacto entre los miembros del subsistema y de éstos con los
miembros de otros subsistemas. La claridad de los limites es tanto nas importante que la
composicion de los subsistemas.

. o re il 1]

Por su parte, el tipo de familia con linderos claros, se llama familia 53“:‘ 0

i . , 4 - e - . < 5 on
funcional. En ella los roles estan bien definidos y sus procesos de desarroilo personal s

muy significativos. Las personas pueden vivir su individualidad en familia, sin temor a ser
invadidos o coersionados.

-9 Lindero difuso: sEEesEERRSES

4 H i . Ll
Cuando hay una sobreposicion de subsistemas, se dice que el linderc o5 difuso. LA
“piel psicologica™ que pone limites con otros subsistemas es muy débil, casi invisible.

Las familias con linderos difusos se conocen como familias aglutinadas. Son familias
cuyas caracteristica son: Demasiado acomodadas, autonomisz individual pobre, poca
independencia individual, dificultad para distinguir los sentimientos propios de los de otros,
dificultad para desarrollar relaciones sociales.

3. Lindero rigido:

Por otra parte, cuando hay una distancia defensiva, la cual establece unas iimi‘tz.ncione.-;
comunicacionales v relacionales, se dice que la familia tiene lindevos rigidos. Las familias con
linderos rigidos se conocen como desligadas o divididas. Los miembros de estlas”fam?llﬂs
estan aislados, segregados, viven a la defensiva, no tienen el proceso de negociacion ni de

. - By g i a
acomodamiento v, generalmente, los miembros buscan apoyo y contencion en sistemas fuer:
del sistema familiar.
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B. LA UBICACION DE LAS FAMILIAS
POR SUS LINDEROS:

La claridad de los limites en el interior de una familia constituye un parametro itil
para la evaluacion de su funcionamiento. Algunas familias se vuelven hacia si mismas para
desarrollar su propio microcosmos, con el incremento consecuente de comunicacion y de
preocupacion entre los miembros de 1a familia. Las distancias entre subsistemas disminuyen
y los linderos se esfuman. Los subsistemas de una familla de este tipo se pueden sobre-
cargarse y carecer de la capacidad y recursos para adaptarse a las condiciones de stress
{Minuchin, 1983).

Por otra parte, algunas familias se desarrollan con limites muy rigidos, de suerte gue
la comunicacion entre los subsistemas es dificil y las funciones protectoras de la familia se
ven bloqueadas. Estos dos extremos del funcionamiento de los limites son designados como
aglutinamiento y desligamiento. FEl resto de las familias se ubican dentro del amplio especiro
y en algan punto situado entre un confinuum, cuyos polos son los dos extremos de limites
difusos, por un lado; y de limites sumamente rigidos, por el otro.

Los términos aglutinamiento y desligamiento se refieren a un estila transaccional de
preferencia, mas no a una diferencia cualitativa entre lo funcional v le disfuncional. La
mayor parte de familias posecen subsistemas aglutinados y desligados, por ejemplo:  Es
posible que el subsistema madre-nifio mas pequefio tienda al agluiinamierto, por la edad
del hijo; entre tanto, el subsistema madre-hijos mds grande se ubiqize en algin punto de
“normalidad” en el continuum.

Minuchin (1983) ofrece 1a siguiente ilustracion grafica del terna:

u-:_l -‘_———-—I e C0 0 OOORNDES

DESLIGADA LIMITES CLAROS AGLUTINADA
(Limites (Espectro “normal”, {Limites difusos)
inadecuadamente funcional)
rigidos)

Las ubicaciones en los extremos senalan areas de posibie patologia o disfuncionalidad
comao, por ejemplo: La presencia de un subsistema madre-hijo aglitinado, con exclusion del
padre, el cual se convierte en excesivamente desligado, ya identifica a la familia como disfun-
cional.

Los miembros de una familia aglutineda pueden verse perjudicados por el exaltado
sentido de pertenencia que requiere un importante abandono de ia antonomia. Por su parte,
los miembros de familias desfigadas pueden funcionar en forma autopoma, pero poseen un
desproporcionado sentido de independencia y carecen de [ealtad, pertenencia, sentido de
interdependencia y de la capacidad de requerir ayuda cuando fo necesiten. Sélo un alto
indice de stress individual puede repercutir con la suficiente intensidad como para activar los
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sistemas de apovo de la familia. En el extremo aglutinado dei condingam se observa lo
contrario. l.a conducta de un miembro afecta de inmediato a los otros miembros; de la
misma forma que ¢l stress de un miembro afecta o repercute intensamente a través de los

fragiles limites y produce un eco en los otros subsistemas, con la consiguiente perturbacion
del sistema.

Lo anterior lleva a una conclusion: Ambos tipos de refacion extrema provocan
problemas familiares. La familia aglutinada responde a todo tipo de variation cotidiana con
una excesiva rapidez ¢ intensidad; en tanto que la familia desfigada tizade a no responder
cuando es necesario hacerle. Ejemplo: En una familia aglutinade, los padres se ven
seriamente afectados porque un hijo no come el postre; en tanto gue, una familia desligada,
puede permanecer inmutable ante los problemas escolares de un hijo Cvlinuchin, 1983).

B. LOS ESPACIOS:

Aqui se trata de la existencia o ausencia del espacio fisice v psicologico del oiro,
resultante de una demarcacion adecuada o inadecuada de limites y del tipo de famiiia. Kl
estudio de los espacios en la familia representa un elemento iaportaunie de valorar y lener en
cuenta en la intervencion familiar y en la promocion de una familix funcional o sana. En
otros términos, la existencia de los espacios en el interior de una familia, constituye un
pariametro atil para la evaluacion de su funcionamiento. Al mencs se recsniocen cuatro tipos
de espacios en la dinamica de una familia y, dependiendo de la naiuraieza, ia-maio, respeto
de los mismos. tal familia se tipificara como funcional o disfuncional:

Espacio de los miembros de la familia para con las familias de origen:

Aqui se refiere al derccho de disponer de un espacio adeczado para que se relacionen
los conyuges e hijus con sus familiares de origen. Se produce un alto grado de confliciv
cuando este espacio esta negado o se manifiesta en extremo deseguitibrado.  Visto desde
otro angulo, el valor de la investigacion de este espacio ha de ser considerado relevante por la
misma naturaleza del sistema familiar extendido y por los efectos reales que producen las
calidades de dicha relacion en la familia nuclear. Por ejemplo: Un conyuge, con un espacic
extremadamente grande vy, en consecuencia muy perteneciente a su familia de origen,
dificilmente podra integrasc a su famitia nuclear. Y, al contrario, un conyuge sin espacio
para disfrutar a su familia de origen, es indicador de algan conflicte relacional entre Ta

pareja o entre el o la conyuge y su familia de origen, con todos los efecios l0gicos que esto
produce.

2. Espacio individual:

El matrimonio no debe eliminar jamas el espacio individual de los miembros de ia
pareja; asi como la familia no debe eliminar ni restringir o invadir el espacio de los sistemas
filiales. Igualmente, la existencia o ausencia de estos espacios, como lo considera M. Bowen
(1991), es indicador que Ja familia ha cumplido o no su funcion de facilitadora del paso “de
la familia al individuo™, donde éste pueda vivir su autonomia en perteniencia,



3. Espacio de la pareja:

Puesto que los sistemas biologicos y sociales, a los cuales pertenece la familia, son
mucho mas complejos que los sistemas mecanicos, Kleene (1956) introdujo la teoria
matematica de los conjuntos en la Teoria de los Sistemas para explicar los espacios de la
pareja, basicamente. Desde esta perspectiva se explica este tipo de espacio asi: Un conjunto
es un espacio, y estos espacios tienen las siguientes caracteristicas:

a. I.os conjuntos llenos y vacios:
A B
Segun esta teoria, hay “conjuntos llenos o normales”, esto significa que contienen
elementos materiales e inmateriales, como en el caso de conjunto “A” que tiene los elementos
“X" y “Y"”. En efecto son relaciones, valores, elementos que lo distinguen idiosincra-
ticamente, modos de ser del si mismo. Pero hay, también, conjuntos “vacios”, “de la nada”,
“neutros”, como en el caso del conjunto “B”.

b. La union de dos conjuntos:

Los conjuntos son relacionales, ya sea en una unidn de inclusidn o en una unidn de
igualdad, asi:

UNION DE INCLUSION UNION VIRTUAL DE
IGUALDAD

A A B8

Asi como el conjunto “A” se relaciona con el conjunto “B”, los miembros de la
pareja se relacionan en una interaccion constante. En la union de inclusién el conjunto “B”
no tiene elementos propios, es neutro, o sea que “B” estd en “A” o que “A” coutiene a “B”.
La existencia del conjunto “vacio” es posible solo en la teoria matematica de los conjuntos,
mas no es posible en la realidad humana, ya que cada persona, a su manera, liene Sus
elementos propios. Ei problema del conjunto “B” es un *“vacio aparente” de elementos, pero
que, en realidad, posiblemente se trate de la invisibilidad o negacion de sus elementos, como
una forma de ser reducido a la complementariedad por el conjunto “A”.
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En cambio en la unitn de igualdad, nadie contiene a nadie, sitio que s dos conjuntos
poseen elementos propios y forman otro conjunto denominado de inferseccidn, con los

elementos “X”, que pertenecen tanto a “A” como a “B”, como ¢ verd en la siguiente
grafica:

c. Los conjuntos relacionales con elementos comsnes:

UNION DE CONJUNTOS

A B

CONJUNYO A
CONJIJUNTD B

L "ELEMEMNTOS DEL CONJUNITO A
W=t LEMEMNIOS DEL COMNJUNITI O B
HXE=ELEMENTOS PEARITENCCIERNTE

CONJUNTOS EM LA INTERSEC

v
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Los cenjuntos relacionales son aquellos que poseen elementos amunes, ¥ construyen
un area denominada de interseccion. Sean “X * los elementos cumunss, £1tos estan ublcados
en el area de interseccion. Kn la vida de una pareja, el area de “interseccion” ¢s todo aguelio
que representa la vida propia de la pareja: lo que comparten y gusiai juntos; aquello gue
sueele llamarse “vida propia™ de la pareja. Y mientras mas grande sex dicna Area, significa

que la pareja posec los elementos necesarios para construir un espacio igualmente grande de
disfrute juntos.

d. Flementos particulares:

Sean “Z” los eclementos particulares del conjunte “A™; y scan “% 7 los elementos
particulares del conjunto “B™. Estos elementos se mamijenien en  su  lugar, son
incontaminables y caracterizan, por su naturaleza, al conjunts gue pertenecen (espacio
individual).  En la vida de la pareja, estos elementos constituyer la mismidad de cada
miembro. Quien sea que intente contaminarlos, invadirlos, negarios, (stard wraspasando et
lindero que garantiza su autonomia v estabilidad (homeostasis).

e El crecimiento de la pareja:

;Puede crecer el area de interseccion? es una preguata logica, al igual que

preguntarse se la pareja puede crecer |.a respuesta es afirmativa, solu que se¢ piantean dos
hipotesis:

La primera hipotesis se fundamenta sobre el concepto de inversdn (inpusg), lo cual
supone que los miembros de la pareja deciden invertir sus valores en la relacion, por
ejemplo: su habilidades, capacidad de servicio, etc. Fl resuitado o producto (owtpul) sera
algo que pasa a formar part*e de la vida de la pareja, equivalente al area de inferseccion.
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La segunda hipotesis, igualmente validad, es aquella que concibe «¢f crecimiento de fa
pareja como una ceevolucién (F.B. Simon, 1984). Juntos van descubriends, aprendiendo y
creando nuevos espacios, los cuales se suman a los elementos coinunes pevios. Las dos
hipotesis no son antagonicas sino, por el contrario, se complementan y coadyvuban.

4. Kspacio de la familia nuclear:

Este espacio esta bajo la responsabilidad y posibilidad de los padres y consiste en el
tiempo y espacio compartido con los hijos. En este espacio se hacen las regias familiares, se
verifica su cumplimiento, se resuelven los problemas del sistemma o, simplemente, se hacc

recreacion. Se supone que los padres, para que exista el espacio de la familia nuciear,
asumen su paternidad con los hijos.

C. ALGUNGQGS SIMBOIL.OS DE CONDICIONES DISFUNCIONALES:

1. Asociaciones y alianzas:

Las alianzas son formas fuertes de identificacion enire dos subsistemmas, con clara
manifestacion de preferencias, disfrutes mutuos y lealtades. Las coalicinones, por su parte,
son mucho mas intensas que las alianzas y se cataloga como una relacion patologica, con sus
inconvenientes de exciusion de ios otros subsistemas.

- - —AAN—
2. Signo de conflicto:

Corresponde a los conflictos entre dos personas o subsistemas, ue generalmente se
observa en los miembros de la pareja, y es percibido por los otrus stubsistemas familisres.

3. Signo de ruptura: ORI O F—

Kste simbolo se usa para describir una relacion rota, generalmentz aplicable a la
ruptura que suele ocurrir a la pareja, por separacion o divorcia.

4. Signo de coalicion: }

Los subsistemas en condiciones de coalicidn tienen reluciones de naturaleza mas
intensa y comprometida que aquellas observadas en la condicion de alianzas. Las coalicio-
nes son excluyentes de los otros miembros de la familia, que no forman parie de su grupo.
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PARTE Il
LOS MAPAS ESTRUCTURAILES DFE I.A

FAMIILIA
Leda Arce Morales, M.Sc.

El concepto de mapas estructurales se refiere a la forma como una familia, segin su
estructura, estd organizada y distribuida, independiente si esa organizacion es funcional o
disfuncional. Desde esta perspectiva estructural, “un terapeuta opera comao un delineador de
Umites, que clarifica los lmites difusos y abre los Umites excesivament: rigidos”. 1a
importancia del conocimiento de los mapas estructurales de la familia, que incluye la
ubicacion de los subsistema familiares y el funcionamiento de ios limites, ¢s que proporciona
un rapido cuadro diagnéstico de la familia, en funcion del cual orienta sus intervenciones
terapéuticas” (Minuchin, 1983). Al igual que los mapas geograficos ne representan toda la
riqueza del lugar, tampoco estos mapas representan toda la riqueza transaccional de una
familia. Pero el mapa familiar constituye un elemento de referencia, es un dispositivo

simplificador muy util que le permite al terapeuta formular las hipotesis y los objetivos
terapéuticos.

Otra forma de ilustrar lo que significa un mapa estruciural farniliar, es con el

concepto del paradigma de la familia (modo de proceder); o con el concepto de
epistemologia de la familia (modo de ver).

Para la comprension de los mapas estructurales se requiere ¢l manejo de ciertos

simbolos, propios de la psicoterapia sistémica estructural, los mismos que se incluyen en este
capitulo.

A.  ALGUNAS FORMAS DE ESTRUCTURAS FUNCIONALES
Y DISFUNCIONALES DE LA FAMILIA:

L. El hijo parentalizado (HP): PM + HP

Otros hijos
No representaria un problema relacional si la regla que rige ta! parentalizacion dijera
“Mientros nosotros vamos a la tienda, vuestro hermano Luis s¢ ocupara de todo™. La
estructura familiar se vuelve patologica si Luis no se retira de tal posicion cuando regresan
sus padres y se queda ejerciendo autoridad. Los problemas inmediatos que surgen, son:
Desautorizacion del subsistema parental y el disgusto de los otros hijos.

l)

asi:

_th

Coaliclon contra uno de los padres:

M+H
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Es cuando aparece una coalicion transgeneracional, formada por lu madre y un hijo,
organizada con excesivo rigico contra el padre y exciuyéndolo. Esta es una pauta transac-
cional transgeneracional disfuncional. El resultado inmediato es la descalificacion del padre
y su ubicacion en la periferia de la familia. Las coaliciones pueden ser estables o
transitorias, generacionales o transgeneracionales; diadicas, triadicas o maitiples.

s Cambio en el subsistema ejecutivo:

En una familia tradicional, con roles asignados por género, si el padre pierde su
trabajo y la madre toma la responsabilidad laboral para buscar el sustento parz ¢l hogar,
ella adquiere un nivel de poder mas alto en la pareja. Por su parte el padre, si se hace cargo
de los quehaceres domésticos, se da un cambio no patologico en el subsisteina ejecutivo, asi:

P M
M P

Este se transformo en: L

Hijos Hijos

Si, por el contrario, recurren a la abuela para que se haga cargo de los hijos, a fin de
liberar a la madre para que labore fuera del hogar, la estructura famillar se complica. Mas

aun, si la abuela se toma la responsabilidad y la autoridad. Un proceso reestructurante
cambiara el sistema para que quede asi:

- mm wm - e e e e

P-M Debe ser asi: L-—:—T:”;E" A
Hijos Hijos
4. Desorganizacion en familias incompletas:

Si después de un divorcio, la madre y los hijos regresan a la casa de la abuela
materna, se produce una desorganizacion jerarquica y estructural, asi:

A A - M
. .
sssees Dibeseradh S0 cisamam

M - HHhh HI1JOS
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CAPITULO VIII

LA METAFORA: INSTRUMENTOQ
DE DIAGNOSTICO X
INTERVENCION

Leda Arce Morales, M. Sc. y Enrique Guang Tapia, Ph. D.

A. LA METAFORIZACION Y LOS ANALOGOS
EN LA TERAPIA FAMILIAR:

8 Definicion de metafora:

En los términos mas universales, la metafora es una forma o estilo de comunicacion.
Para lograr la comunicacion de un mensaje ¢l sujeto hace upa sustitucion del vehiculo
comunicador, por ejemplo: En vez de verbalizar ‘“‘estoy triste”, pone la cara triste. KEste
cambio de vehiculo, se denomina traslado. Es por eso que la metafora se define, también,
como el “traslado del sentido recto o real de una cosas a otra figurada, en virtud de una
comparacion”. Los elementos “huésped™ y “anfitrion” de la metafora deben ser analogos:

" . 5 v i — - i P
La primavera de la vida", identificada << --<"> la estacion primaveral, en virtud del
como la fase de la nifiez, trasladada a: parecido analogico: Comienzo de

la vida y comienzo del afio.
2. Definicion de analogo:

Sin el elemento denominado analogo no es posible efectuar la metaferizacién o trasla-
do. Cuando se habla del analogo hay que estar conscientes que se trata de un factor que es
comun a dos objetos separados. El factor analogico es parecido, pero no exacto. Los
objetos que contienen el factor anal6gico pueden ser diametralmente distintos entre si en
naturaleza, forma, tamano, etc. v, sin embargo, puede contener un factor analoégico compa-
rable. Por ejemplo, la vida de una persona v las estaciones del afio son objetos distintos en
naturaleza, pero tienen un fator analogico: La nifiez, como la fase primera de la vida es
comparable a la primavera, como la primera fase del ano. Gracias a este factor comun a los
dos objetos, se puede hacer el traslado denominado metafora; y sin este parecido, no hay
metafora. Dicho de otra manera, el uso de la metafora supone la exisiencia de los anilogos.

Como la metafora es una forma de comunicacion, esta presente en toda relacion
humana. Esto Justifica por qué el terapeuta necesita conocer a fondo la naturaleza, funciones
Y usos de la metafora. Por una parte, el paciente se comunica por medio de metaforas; y,
por otra parte, el terapeuta instrumentaliza la metafora como técnica terapéutica.
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3. Ejemplos de analogos para la metaforizacion:
e "Sudor '“======>> como grandes gotas de sangre".
e Jesucristo =——=—=>> "Yo soy la puerta".
o "Perlas === derocio”.
L ]

Se hace metaforizacion al trasladar conductas y accivnes de personas a

titeres; igual cuando alguien actia una conducta de otro mediante el
psicodrama, drama, sainéte o comedia. El trasiado de un elemento a los
cuentos, incidentes e historias, es otra forma de hacer metafora.
e El sentido hidalgo de la época de Cervantes, para defender a los débiles, se
trasladé a ===—==>> Kl Quijote, quien es la mas bella metafora de Ia

literatura clasica.

B. LA FUNCION DE LA METAFORA EN LA TERAPIA FAMILIAR:

; El mensaje metaforico del paciente:

Cuando a un miembro de la familia le es dificil verbalizar un sentimiento, ya sea
porque tiene miedo al grupo o no tiene espacio para hacerlo, recurre a lz metafora (traslado)

para comunicar sus procesos.

En el caso de paciente designado (P.D.), por la intensa

preocupacién por preservar la integridad del matrimonio de los padres, “decide” trasladar el
problema a su cuerpo, a su vida social o académica y, mediante una conducta inesperada e

ilégica, envia mensajes “pidiendo socorro™:

e Ejemplos de metaforizaciones analogicas, relacionados

con la problematica familiar:

e l.as somatizaciones
e |.a postura del cuerpo

(:;ﬁ:::_*.%
WH‘_‘——‘_:%
P ——

e La ubicacion en el grupo “w—----

e FEjemplos de metaforizaciones verbales:

""Hace calor'":
"Hace frio":

"Yo me mato':

""Me voy de la casa''":
e "Arregla la puerta'':

o '""Necesito un asiento'

e e
P = .

I
PR—

Problema psicologicos.
Estado psicolégico.
Autoestima.

“"Dame un helado"'
"Abrazame''

"Quiéranme”
"Quléranme”

"Como aqui no hay
hombres"

"No hay caballeros’ (en el
bus).
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2. La metafora como instrumento terapéutico:

El factor metaférico, como lenguaje fundamental y universal, si blen esta presente en
la comunicacion de la vida familiar, igualmente es irremplazable en la prictica de la terapia
de la familia, y mucho mas particular con los nifios, discapacitados mentales y los ancianos.
Es una técnica linguistica, ya que tanto el consultante comunica sus procesos mediante el
lenguaje metaforico; asi mismo el terapeuta puede responder por ese mismo '‘canal”. Se
trata de una técnica selectiva orientada a lograr los siguientes resultados:

e KEvita el desarrollo de defensas al separar el problema del sujeto:

Mientras se desarrolla un intercambio comunicacional, una vivencia familiar, se
producen acusaciones, reproches, esfuerzos por identificar a los "culpables', justificaciones,
basqueda del problema, etc. La cercania entre sujeto y problema hace que éste sea una
amenaza a aquél. Como respuesta a dicha amenaza, el sujeto desarrolla defensas (esgrime
argumentos, niega, abandona el ambito, etc.). Conocedores de este peligro, los terapeutas
instrumentan la metafora para establecer una distancia entre el sujeto y el problema. Se
traslada el problema y se ubica en el objeto analégico (persona, animal o cosa) de la historis,
evento, caso, desde donde el problema no amenaza. El paciente ve su problema ubicado

fuera de si y, como ver una pelicula, lo puede conocer, analizar y resolver sin que le sea una
amenaza violenta.

e Aumenta la vision de la realidad:

Los elementos analogicos de las metiforas permiten que el sujeto vea su problema
ilustrado y visualizado. Al poner el problema més alla de su "mapa”, lo verd con mas
claridad, va que se aumenta la vision de la realidad.

e Es instrumento eficaz en situaciones especiales:

Para la comunicacion con nifios, ancianos o discapacitados mentales, la metafora es,
si no el Gnico, el instrumento mas eficaz. Aqui se parte de la premisa de que la transaccién
disfuncional en si, no est4 ocurriendo en la dimensi6n racional a donde se podria accesar con
palabras. Dicho proceso esta ocurriendo en esas dimensiones irracionales, emocionales, sen-
soriales, a donde es posible accesar por la via del mensaje analogico, Gnicamente. Un
ejemplo clasico es con los nifios recién nacidos y su llanto de miedo de desintegracién en In
cuna plana. Al tomarlos en los brazos se callan porque perciben “una reestructuracion del

nido uterino™. Este es un lenguaje analogico, no racional, dirigido a producir cambios en esa
dimension biologica.

Para el uso del lenguaje analogico en la dimensiéon biolégica, conviene al terapeuta
revisar los conceptos de las necesidades basicas: Seguridad y amor; de la misma forma, si
dichas necesidades no son satisfecha, como se disparan los miedos biolégicos: Temor de
pérdida y ataque; temor de “no valer nada”, respectivamente. Si se pretende reducir o
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eliminar los miedos bdsicos o biologicos, el terapeuta instrumenta ¢l lenguaje analdgico,
como instrumento selectivo.

C. ELOBJETO METAFORICO:

El analogo o “anfitribn”, que recibe al elemento metaforizado (trasladado), desem-
peiia una funcion vital en todo este proceso. De esto dicen Ackermans y Andolfi lo siguiente:

“Una manera especial de emplear la metdfora consiste en recurrir a un objeto
metafdrico. A los valores de la metdfora, el objeto metafdrico les agrega un
aspecto que lo torna particularmente original: Su presencia material...”

No hay que confundir la metafora con el objeto metaférico. E) trasiado (metifora)
puede ser a una historia, pelicula, etc., contada y no materializada. En cambio el objeto
metafdrico es la materializacion de la metiafora. Ejemplo de la diferencia: Hay quejas sobre
las reglas rigidas de un hogar, entonces el terapeuta dice: “Ha de ser muy dificil vivir en una
prision”. Esta es la metifora o traslado de una conducta opresiva de los padres para con los
hijos a las limitacione de una prisién. Pero si, acto seguito, el terapeuta elige un objeto
metafdrico, tal como un mecate o unas esposas, y con esto amarra las manos del paciente; o
le amarra contra la silla al quejoso, ha usado un objeto metafdrico. No sélo metaforizd, sino
que materializé la metifora mediante el objeto metaférico mecate o esposas.

Claudio Angelo define a este objeto asi:

“El objeto metafdrico es un medio que vekiculiza, en cuanto tal, innumerables
mensqjes ligados a las caracterfsticas de su estructura y, lo que es mds
importante, a los significados que... le van atribuyendo progresivamente”.

Las mas de las veces, el objeto metafdrico es la explicacion material, dada por el
terapeuta en la sesion, de una metifora verbal. Consiste en un objeto concreto que el
terapeuta elige y tiene programado de antemano. Este objeto representars, de manera
visible y concreta, las relaciones, reglas familiares, conductas, alianzas, etc. de la familia.

D. LAS METAFORAS Y LOS OBJETOS METAFORICOS
EN LA INTERVENCION TERAPEUTICA:

1 En una disfuncion sexual de una pareja:

El problema sexual se traslada a la experiencia y hibitos de una cena de la pareja:
“Vamos a hablar de la vida sexual de Uds., pero como si fuera una cena. En un evento como
¢éste, esta el factor tiempo, los elementos, el ambiente, la actitud, etc. “Veamos como les
gusta la cena”. Se comienza preguntando: "A més de hacer buena comida ja su esposo e
gusta las entradas o aperitivos antes del plato fuerte?". “;A Ud. (sefiora) le gusta los
aperitives?” “;Les gusta las cenas completas y formales o del tipo de comida rapida, snack,
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de pie o tipo Auto Mc?” ";Son cenas sofisticadas o simples?" ";Qué tipo de ambiente se
percibe: Mucha/poca/mediana luz; puertas y ventanas abiertas/cerradas; con o sin musica?”
"{Siempre se sientan en el mismo lugar o varian?"" “;Participan los dos del ambiente de la

cena o sélo uno?” "' ;Hay postre o no?" "1 Dicen |gracias! o sienten gratitud por haberse
dado una gran cena?”...

Mediante esta técnica la pareja se siente mas libre para hablar de su problema;
profundizan en aspectos que, de otra manera, no lo harian o les resultaria dificil tratario. El

terapeuta guia las preguntas, pero la pareja cuenta, reflexiona, discute, aclara la situacion de
la “cena”, busca soluciones concretas.

2. Una silla vacia para representar al miembro ausente:

Los miembros de la familia hablan y piden cosas a la silla vacia, por supuesto sin
respuesta. El miembro, percibido como ausente, observa el drama desde afuera y, por la
fuerza de la metafora, descubre el significado de estar presente o ausente en su familia.

3. Estrujar un mufieco entre las manos para representar la retenciéon de un hijo:

Mientras discuten el problema planteado por los hijos, referente al papel controlador
de la madre, se le pedira a ella que estruje o apriete un mufieco entre sus manos. Se le
preguntara sobre su necesidad de hacerlo, sobre sus sensaciones con el muiieco o qué cree

ella que sentird el mufieco estrujado. El objeto metaférico materializard la metiafora de la
madre “estrujadora”.

Una colega hizo una modalidad para dar seguimiento a la metafora: Pidi6 a la madre
que intentara poner de pie al muiieco de trapo. Se habl6é de que el muiieco no tenia huesos,
musculos, ni columna vertebral. Algo en el desarrollo del muileco le habia privado de
adquirir estas partes tan vitales para ser capaz de ponerse de ple y caminar. Paciente y
terapeuta estaban conscientes de lo que estaban hablando.

4. Un tarro de basura, sostenido en las manos, ilustrara Ia conducta
depositaria del X paciente:

Se le pide al PI que abrace el tarro. Por su parte, se pide al resto de la familia que
todos depositen papeles, cualquie cosa desechable en el tarro. A su vez, el terapeuta hablaré
de las extremas preocupaciones del paciente por "'la estabilidad de la pareja de sus padres'.
El terapeuta enfatizara que de “esa manera es como le construyeron designado; y como se
presta el paciente de depositario del problema. Sin mayor esfuerzo, el PI siente el efecto de
la metifora sobre su conducta; percibe como algo desagradable, inconveniente y patético ser
el “tarro de basura de la familia”. Por su parte, sus padres perciben su conducta de deposi-
tantes de “basura” sobre el PI. A su vez, se negocia quién va a hacerse cargo de resolver el
problema, para que el PI quede liberado y sus sintomas remitan.
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- La taza del servicio higiénico como objeto metaforico:

Es un ejercicio mas fuerte que el "tarro de basura", para el uso en situaciones muy
particulares de congelamiento homeostatico. Se pide al PI, solo o en presencia de su familia,
que se acueste en el piso, boca arriba, cerrado los ojos. Se pone una silla parada por sobre
su cabeza y se le pide que se imagine que forma parte de una taza del "servicio higiénico'';
que el sifon entra en su boca. El terapeuta le dice: “Voy a sentarme en esta taza, ya sabes lo
que alli se hace'. Se le instruye que: “Si no te gusta la experiencia, te paras y te sales de una
vez por todas de tu practica de ser una “taza de servicio higiénico de tu familia”. Tanto el
PI1, como su familia presente, habrén comprendido el significado de esa conducta. El PI no
querra ser mas el depositario; la familia haré conciencia de su rol y querra cambiar.

6. La metafora del “espejo hablador™:

Lo representan “personas-espejos”. El PI, quien se llama Jorge, se sentara en una
silla. Delante de él habra otra silla vacfa, en la cual se sentarin, uno a uno, todos los
miembros de la familia, mientras le reflejardn sus atributos, para que el PI asimile esas otras
iméagenes del si mismo que no las habia percibido como suyas. Se trabaja sobre la premisa
de que una persona se deprime, desmotiva y pierde el propésito de su vida por considerar
que su persona estd vacia de virtudes y méritos. Una vez que vea el reflejo de sus atributos
en el “espejo hablador”, hallara otro significado para su vida. Los “espejos”, quienes
conocen al PI, serdn honestos al momento de reflejar los atributos del P1. Ejemplos: Viene
un familiar, se sienta en frente del PI, y dice: “Yo soy Jorge, y tengo una capacidad
particular para los estudios, que pronto terminaré mi carrera”. Otro familiar dird: “Yo soy
Jorge, y tengo una sensibilidad particular para percibir las necesidades de mi familia y les
ayudo” "Yo soy Jorge y tengo la dicha tener personas que me aman, no estoy solo...”.

La metafora de reflejar, con el objefo metafdrico “espejo hablador”, puede reflejar
muchas conductas del P1, por lo que tiene muchas aplicaciones.

E. REFERENCIA AL LENGUAJE METAFORICO QUE USA LA
SOCIEDAD EN SU COTIDIANIDAD:

El "palo encebado', 'cerdo engrasado', "escapista de circo", "luchador japonés
engrasado’’, son metaforas para describir las conductas huidizas de algiin miembro de Ia
familia. “Dibujado en la pared”, “fantasma”, son dichos que se usan para describir a una
persona a quien el resto de la familia le ha marginado o desvalorizado.



CAPITULO IX

LA CONNOTACION POSITIVA
EN ILOS8S PROCESOS IDE
IN'TERWVENCION

Enrique Guang 1apia, Ph.D.

A.  UNA DEFINICION:

Connotar significa dar una evaluacion o significado a algo o a alguien. En este caso es
valorar las conductas Y personas y connotar positivamente. Connotar positivamente lo que
todos ven negativo, incluyendo e! mismo sujeto, solo el terapeuta sistémico, que comprende
este principio terapéutico y ha sido entrenado en el uso del mismo, puede hacerlo. Connotar
positivamente es modificar el sistema de valores, su modelo, paradigma o mapa interior del
mundo. Cuando el significado de una conducta cambia, los miembros de la familia reaccio-
nan diferente. La connmotacidn positiva también se llama "interpretacion positiva' (Soper,
1977). En otras palabras, se trata de atribuir motivaciones positivas al hecho de haber
actuado esto o aquello, siempre que esté enmarcado en una perspectiva sistémica. Ejemplo:
Don Juan, como agresor de menores, tenia la motivacion de “hacer una familia perfecta”
(Stanton). Esto se aplica a la mas destructiva de las conductas, por lo que suele llamarse:
""atribuciones nobles". Siguiendo este principio, el terapeuta le dice &l paciente agresor:

“Mi mds profunda admiracién por algo que Ud. tiene, Don Juan, que guiero
decirle que no lo pierda nunca, esto es su deseo de perfeccionar a su familia.
Caro, no me estoy refiriendo a las técnicas empleadas, sino a su deseo de que
su familia sea la mejor del mundo”.

El referente teorico de fondo es el principio sistémico de que el sintoma cumple una
fancién estabilizadora; es un lenguaje y un instrumento de relacion. Por lo cual, si los
terapeutas tenemos esta epistemologia, podremos connotar positivamente las conductas
Patologicas, sabiendo que son mensajes pidiendo ayuda. KEste reconocimiento mediante Ia
connotacion positiva es el primer paso para disolver tales conductas. Don Juan respondio:
“Ud. me va a poder ayudar”. A partir del uso de la connotacion positiva todo el sistema
familiar se movilizé, porque Don Juan se dijo para si: “No estoy tan loco como yo creia”. La
familia se dijo: “Papd, pensdndolo bien, no es el monstruo que crelamos”. La esposa se
habra dicho: “Frente a mi inoperancia, él estd activo en la crianza de los nifies”. Gracias al
uso de la connotacidn positiva se rescatd a Don Juan y a su familia; se instalo el sistema tera-

péutico (ST).
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Por otra parte, connotar positivamente al sintoma o los resultados del procese
terapéutico, es eliminar la resistencia que el sujeto (persona o grupo) pueda desarrollar
contra los procesos terapéuticos.

Las escuelas terapéuticas conocidos como de Roma y Milan recomiendan que no
solo se debe connotar positivamente al PI, sino a los demas miembros de la familia, por
cuanto estan innegablemente entrelazados. Por otra parte, si solo se connota positivamente a
una parte del sistema y no al todo, se perderia la neutralidad y se caeria en la linealidad del
paradigma clasico; se afirmaria la idea de la existencia de “buenos” y “malos” en una fami-
lia. Ejemplo: Siconnotamos positivamente al PI por su vocacion hacia el mantenimiento de
la unidad del matrimonio de sus padres, sacrificando su salud por haber hecho un cuadro
asmatico, hemos de connotar positivamente a los padres por ser sensibles y leer ¢l mensaje
del hijo asmatico y responder efectivamente buscando ayuda profesional.

B. EL USO DE LA CONNOTACION POSITIVA EN DIFERENTES
CIRCUNSTANCIAS Y NECESIDADES:

1. Concomitante con la intervencion paradojal:

Hay circunstancias en las que se "prescribe el sintoma” (intervencion paradojal),
esto es: "La ventaja de una jaqueca, es que te puedes quedar en casa". El mensaje es:
""Sigue con tus jaquecas, parecen buenas para algo'. Se ha prescrito el sintoma, dandole
conotacidn positiva, en tanto que la cultura connota negativamente a la jagueca. Entonces es
contradictorio y contraproducente "' prescribir el sintoma' que previamente tiene una conno-
tacion negativa. Solo el conocimiento sistémico del sintoma hace posible seguir con la estra-
tegia de "prescribir el sintoma'; y solo el uso de la comnmotacidin positiva facilita la
prescripcién de algo tan absurdo.

Otra forma de hacer la connotacidn positiva, es asi:

“Tu organismo estd dotado de unos mecanismos defensivos maravillosos
cuando eres presionada/o mds alld de tus fuerzas. Primero te presionan; luego
aparece la jaqueca como seRal de que estds vivo/a, que das guerra, que te
defiendes, que eres fuerte”.

Notese que todo esto esta en paradoja, donde lo malo se presenta como bueno para
quitarle poder al sintoma.

2. Paciente designado (PD) v el nexo causal lineal:

Si el paciente y la cultura connotan negativamente el sintoma del paciente (segin el
paradigma lineal), resultaba inevitable connotar negativamente la conducta “inadecuada” de
los padres por el nexo causal lineal que se atribuia. Surge indignacion contra ellos debido a
la culpabilidad causal que dicha postura epistemologica los inculpa. Otra vez, solo la conno-
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tacién positiva es la unica que puede cambiar esta apreciacion y relacion con los padres. Un

ejemplo del uso de la connotacidn positiva para la coducta “destructiva”™ de los padres
(actuaciones violentas) hacia los hijos:

"Hacer pareja es algo titdnico; unos lo logran mas facilmente que otros; tus
padres de seguro lucharom, sufrieron, se sacrificaron ¢ hicieron lo que
pudieron. Es mds, a saber qué patrones heredaron de sus antepasados".

Esta connotacién positiva del sacrificio de sus padres les libra de culpa y el PI mitiga
su odio hacia ellos por haberle hecho desgraciado.

3. Ni buenos ni malos:

No se puede connotar positivamente e! sintoma del PI v negativamente los compor-
tamientos de los padres (en causalidad lineal), porque se dividiria el sistema entre ''hijos
buenos’ y " padres malos" y se negaria la unidad sistémica de la tamilia. Mediante la CP se

nivela a todos, indicandoles que han sido “esforzados", "sufridos" y "luchadores"; que
todos lucharon por lo mejor.

4. Se hace alianza con el sistema familiar (SF) y se accesa al mismo:

Connotar positivamente es hacer una alianza sincera con la personz o grupo. Kl

acceso al sistema familiar ocurrira solo si se connota positivamente al mismo y sus conductas,
0 al menos se valoran sus "esfuerzos'.

- La connotacidén posifiva es contenedora:

El individuo o grupo llega al no-sentido de la vida, a la desmotivacion y sélo la
connotacion positiva le devuelve el sentido y la razéon para buscar soluciones. Ejemplo, don
Juan: Considerado como desnaturalizado, “animal”, “monstrun”, etc. por usar castigos
desmedidos para con los hijos, cuando el terapeuta le connotd positivamente, asi: “Mi
admiracion por su vocacion por querer tener una familia perfecta, aunque los métodes
fueron inadecuados™, él respondio: “Ud. me va a poder ayudar”. la connotacién positiva
le devolvio el sentido de Ia vida, la es peranza v por qué curarse.

6. La connotacidn pesitiva cambia los significados:

La idusidn es una percepcion distorsionada de la realidad, tipica de los estados
neurdticos significativos. Es cuando el paciente se asigna valoraciones inadecuadas y necesita
que el terapeuta cambie el significado negativo, asignado a alguien o algo y se le atribuya
valores positivos. Ejemplo: La connotacidn positiva hecha a '"Maria la seca'" (mujer
delgada) y su “lado débil" (irea erotica), cambio el significado negativo de su cuerpo y su

auto estima subi6é. Ya no era ni “enferma” ni “menos” que otras mujeres, sino un ser
privilegiado.
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p it La connotacidn positiva rompe la homeostasis:

La connotacidn posifiva es una técnica privilegiada, capaz de romper la homeostasis
patolégico congelada y liberar las fuerzas del cambio del sistema. Esto ocurre por cuanto la
connotacidn positiva rescata los valores positivos escondidos o no vistos por el sujeto; da
esperanza, confianza en si y en los sistemas. Una organismo vivo, en este caso una persona 0
familia, s6lo acepta movilizarse cuando hay garantias de algo mejor o, al menos, garantia de
supervivencia. Ackermans y Andolfi (1990), conciben que una persona o grupo rompe el
congelamiento homeostatico cuando son provocados. Y no hay instrumento méas atractivo
que la connotacidén positiva para provocar el movimiento desde una perspectiva de gratifi-
cacion, reconocimiento y valorizacion.

8. Fl acio de connotar es una decision con implicaciones:

e Connotar negativamente a un subsistema y positivamente a otro, es dividir
el sistema entre "buenos' y '""malos".

e No connotar positivamente, es no instalar el contexto terapéutico.

e Connotar positivamente lo positivo y negativamente lo negativo, divide al
sistema, por cuanto se da una alianza con los ""buenos" y se excluye a los
""malos”.
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CAPITULO X

LA PREGUNTA CIRCULAR COMO
INSTRUMENTO DE
INFORMACION

Enriqgue Guang Tapia. Ph.D.

En las sesiones de psicoterapia se da un intercabio verbal y no-verbal entre el tera-
peuta y los pacientes, asi como entre los mismos miembros de la familia. De esta dinamica
surge la informacion que se esta buscando para que se instalen los procesos de cambio de la
familia. El objetivo de este capitulo es encontrar la forma verbal mas eficaz de comunicar
para conseguir tal informacion. La forma como los interlocutores se comuniquen en la
sesion, esa es la forma que lo hacen en la cotidianidad, de modo que si en la sesion
terapéutica se logran introducir cambios, éstos acompaiaran a la familia a la vida diaria del
hogar. Puesto que el marco teérico es el de ia psicologia sistémica, asi como su paradigma es
el relacional o circular, se requiere de un instrumento comunicacional congruente que facilite
e instrumente este proceso. Es en este contexto que aparece la pregunta circular.

A. LA PREGUNTA DIRECTA:

L La pregunta directa esta disefiada para conseguir del interlocutor algunas
respuesta concretas, defininidas y de forma casi mecanica. Tal es el resultado
que suele afirmarse que solo produce datos que, en efecto son monosilabes, no
generadores de mayor informacion (P. Freire). Desde este enfoque, la
entrevista supone |la busqueda de informacion individual, sus referentes indivi-
duales y su epistemologia. Ejemplos de preguntas directus son las siguientes:
¢Estas triste? ¢ Tienes el presentimiento que no te quieren? ¢Cudantas veces en
tu vida te has sentido realmente acompafiado? Estas preguntas consiguen
respuestas monosilabicas, tales como: "Si", '""No", “4 veces”, etc. Puesto que
las preguntas estan construidas en forma unidireccional: El sujeto ve y el
objeto es visto desde el ojo del sujeto. En el tanto se recurre a ia forma
particular de ver las cosas desde el sujeto, este tipo de pregunta se Inscribe
dentro del paradigma lineal, puesto que la informacion, con frecuencia, esta
referida al pasado remoto del sujeto, organizada causalmente hacia el sintoma
presente. Con estos datos, llevados a la situacion de un grupo relacional, es
muy poco lo que se puede construir.

[

Por otra parte, se afirma que la familia interlocutora, en el tanto no ha podido
desarrollar otros modelos de comunicacion, esta incapacitada para producir la
informacion suficiente para lograr camblos significativos en sus Interrela-
ciones.



& Por su naturaleza, 1a pregunta directa busca respuestas desde ¢l interiocutor,
inquiriendo sus sentimientos y pensamientos. Las preguntas pueden estar
referidas a su pasado o presente; o ya sea sobre el grupo familiar, real o
introyectado. Lo cierto es que siempre, en lo mejor de su conocimiento y
pensamiento, la pregunta espera una respuesta desde su forma de ver las
cosas, o sea desde su epistemologia individual.

B. LA PREGUNTA CIRCULAR:

Atras de la pregunta circular esta el referente tedrico sistémico, el cual define a fa
salud y la enfermedad como un proceso que ocurre en la interaccion entre humanos. Para
comprender este proceso, no es suficiente sentir y pensar en el otro, sino ponerse en los
“zapatos del otro” y desde alli producir la informacion.

El problema fundamental de los mlembros de una familia es el no pensar y sentir
desde el otro. La pregunta circular, mas que una técnica de intervencion es un estilo nuevo
de relacton humana, que rompe con las construcciones socialas insensibles, al punto de posl-
bilitar la construccién de la informacion desde el otro. Construir informacion desde el otro
tiene su equivalente a construir conocimiento desde el otro. So6lo en esta naturaleza de
construccion se puede responder acertadamente a las necesidades del otro, asunto funda-

mental para la salud de la familia. Veamos a continuacion los elementes mas importantes
sobre la pregunta circular:

1. La pregunta circular, debido a la estructura como esta disefiada, produce
otro tipo de respuesta, por lo que se afirma que genera informacion.

2. El interlocutor sera capaz de resolver sus conflictos v tomar decisiones si
puede juntar y relacionar la informacion propia (desde ¢! sf) con la
informacion producida desde el otro.

3 La pregunta circular, por la naturaleza de su estructura, es capaz de habilitar
al sujeto para entrar en los sentimientos y pensamientos del otro y leer la
realidad desde alli. Esta capacidad y capacitacion de preguntar y responder
circularmente, es cogruente con el paradigma relacional y circular.

4. Al instalar en la sesién terapéutica la pregunta circular, se reeduca la forma de
pensar y sentir de los miembros del grupo familiar.

. EJEMPLOS DE PREGUNTAS CIRCULARES:

Las preguntas circulares se relacionan con sentimientos y pensamientos, tanto dej
sujeto, como de la/s tercera/s persona/s involucrada/s, con todas la combinaciones posibles:



"' ¢Qué piensas Luis que Juana, tu esposa, esta sintiendo/pensando acerca de tus
ausencias continuas del hogar?”

=3 "
¢Qué piensas que sentira tu familia cuando desapareces del hogar?
, A 9
"¢ Qué crees que siente/ piensa tu conyuge cuando tardas en retornar al hogar?

; . y . e o A% in
"¢Qué piensas que siente Mario, tu esposo, al ver que vos comenzas a actuar en ser
frente al problema de las ausencias de €17

"¢Cuando tu esposo dice que eres "extremista” con el horario de regreso de €1 (3:00
a.m.): qué piensas que €l esta pensando?

“¢Cuales crees que seran los sentimientos de tu esposo por lus cuales no vino a esta
sesion de terapia?”

“Cuando ¢l dice que vos no querés negociar ja qué crees que esta refiriendose ¢l

D. UN CASO EN EL CUAL SE USO LA
PREGUNTA CIRCULAR:

1. E1 caso Rodrigo:

Rodrigo es un joven pescador, aferrado a la vida del mar y su Gnico esfuerzo intelec-
tual - dice él - “es mantenerme informado, por lo que leo los diaries”. Por su parte, Loreta,
Su esposa, una mujer joven y quien ha seguido cultivandose intelectualmente, al punto de
haber alcanzado un Bachillerato en Fducacion, con miras a una Licenciatura. Ell‘:? se
desenvuelve bien en su trabajo como profesora. En el Gltimo afio han peleado mu'cho {_)or
nada”, pero el discurso de ¢l denota celos, inseguridades, ira, deseo de controlar mas la vida
de Loreta limitandola a una vida casera, con claros indicadores de que preferiria que ella

. . i iente
renunciara al trabajo y se quedara en casa. Dice que ella se ha vuelto muy independ
desde que esta trabajando.

Para que Loreta construya sus respuestas tiene que, nccesariament.e', leer el p.mb.lema:
desde Rodrigo, “ponerse en sus zapatos™. Si este nuevo estilo de interau:.f:mn comunicaciona
produce realmente la informacion suficiente para negociar, 1.oreta tumf:\rla decisiones y haria
los arreglos que fueran del caso para cambiar la interaccion con su marido.

2 : o W el
El lenguaje que se utiliza para construir la pregunta circular, esta basado en lo qu:;)lu
interlocutor siente, cree y piensa sobre determinado asunto. En el caso que nos ocupr1 -
% i 3 0 A 5 .ore
Loreta vino a la sesion de terapia, por lo que Rodrigo no esta fisicamente presente o

i , i gl £8S iones
hace referencia a todo el sistema de quejas, reclamos, rechazos, celos, amenazas, agresiones,
etc. que ella esta sufriendo.
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Diagrama del itinerario de la Pregunta Circular:

TERAPEUTA ~===mmmeer e LORETA

G=f—-———-——2— (presente)
N
| W i
il |

!

U

RODRIGO (ausente)
Ejemplos de Preguntas Circulares hechas a Loreta:

¢Qué piensas/crees Loreta que Rodrigo estara sintiendo/
pensando acerca de tu lealtad/libertad...?

¢Cuail crees/piensas Loreta que sera el miedo aterrador que
estara experimentando Rodrigo?

¢Cuales acciones tuyas crees/piensas Loreta que mas han resentido
a Rodrigo?



CAPITULO XI

LA CONSTRUCCION DE LAS

REGILAS FAMIILJIARES

Enrigue Guang Tapia, Ph.D.

A. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION:

El asunto de las reglas familiares es uno de los temas mas importantes, tanto en la
familia, como en otras agrupaciones humanas. La importancia radica en el hecho de que las
reglas regulan sus funciones y denotan cierto orden de organizacion grupal. En esta seccidon
se propone introducir y justificar este tema tan trascendental:

1. La responsabilidad parental:

Los padres saludables sienten la necesidad de conducir su hogar bajo un cuerpo de
acuerdos, denominadas reglas familiares, las cuales permiten el resarrolio adecuado de los
integrantes del grupo familiar. Y la misma razén del ser padres pone sobre elios la
responsabilidad ineludible de gobernar, conducir y administrar la familia. Esta tarea, como
pocas en la existencia humana, evoluciona con una rapidez asombrosa que, generalmente,
pone a los padres en una situacion de conflicto: O asumen su rol, vy con ello no resultan muy
gratificantes para los hijos; o desatienden su funciéon y, aunque momentaneamente eviten
conflictos, tarde o temprano se observara el daifio que produce tal actitud. Por otra parte, la
administracion de la familia no puede ser delegada a otros.

Segun Minuchin, cuando los hijos crecen se da una distorsion de los limites. Esto
consiste en que el subsistema parental que, hasta este memento habia tenido la mayor
cantidad de poder en la familia, ahora ha perdido fuerza, y los hijos quieren tomar el control
en su intento de buscar mayor espacio y oportunidad de autocontrolarse. Esto hace que las

reglas familiares existentes se manifiesten obsoletas y surja el imperativo de construir las
nuevas reglas.

2. La ley del mas fuerte:

Un hijo, con mucha facilidad, puede tomar el poder en una familia, causando un
verdadero desorden en el sistema. El instinto por aduefiarse del poder es algo que no se

puede evitar. No obstante, es necesario esclarecer las razones y circunstancias que favorecen
este fenémeno perturbador.

Cuando un nifio es mas fuerte y le puede a un adulto, miembro de la pareja, lo mas
probable es que esté “subido en los hombros del otro miembro de la pareja”. En otras
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palabras, se trata de un “hijo montado™. Y pareciera que hay dos maneras como un hijo
llega a “montarse” en los progenitores: Una forma es al estilo “caballo”, esto es que un hijo
se “monta” en un progenitor con la ayuda del otro progenitor, quien le ayuda haciendo de
“estribo”. Esta ayuda de un progenitor al hijo consiste en el acto de desacreditar al otro
progenitor, rebajando su autoridad. La otra forma es al estilo “camello”, o sea que éste se
arrodilia, pone la cabeza en el suelo, proveyendo una “rampa” facil para el montaje y sin
necesidad de “estribo”. La metafora, en este caso, nos dice que se trata de unos
progenitores de condicion débil.

En el primer caso, son cuadros de doble mensaje, cuando por un lado uno de los
padres dice “no puedes salir”. En cambio, el otro progenitor, descalificando al primero, le
dice “si puedes salir”. A partir de dicha contradiccion, el hijo encuentra el portillo por
donde escapar, en el tanto el progenitor permisivo se hace cargo de defenderio. En este caso,
se hace necesario conciliar a los progenitores para que haya un solo mensaje proveniente de
una autoridad unificada.

En el segundo caso, se trata de personas efectivamente débiles o irresponsables en
cuanto a asumir y desempenar su rol de autoridad. KEn estas circunstancias, las reglas

familiares son las “no reglas”; cada uno hace lo que quiera, instalindose la “ley del mas
fuerte”.

Adol (1972) sugiere que la urgencia, en estos casos, radica en negociar los limites y
comprometerse con el limite que se negocia. También hay que negociar las consecuencias de]
no cumplimiento de las reglas.

B. LOS VALORES Y LAS REGLAS:

Los valores son practicas y convicciones referentes a algo que creemos, tales como
honradez, franqueza, prioridades, paz, religion, fe, etc. Estos elementos proporcionan guias
de conducta; son los elementos de partida para las reglas y son relativos a la cultura. No es

posible hablar de reglas sin primero considerar cuiles son los valores de una familia y su
cultura.

C. DEFINICIONES DE REGLAS FAMILIARES:
1. Son elementos que regulan cada relacion:

2. Las reglas familiares son los componentes dindmicos de dicha organizacion y
regulan su accion.

3. Segin Jackson (1965), son "acuerdos de relacion que prescriben y limitan las
conductas de los miembros familiares, las cuales se formaron por acciones y
conductas vividas en forma reiterada y organizada''.
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4. Desde otro angulo de analisis, una regla familiar es una categoria asignada
por un observador, quien hace la "abstraccion” después de observar como
actaan los grupos, siguiendo tales principios regidores de la vida familiar.

D.  DOS CONCEPTOS DE REGLAS FAMILIARES:

En la evolucion del conocimiento de las reglas familiares, se identifican dos concep-
tualizaciones principales:

1. Reglas como inferencias de un observador:

Un observador mira los comportamientos y deduce que en determinado grupo, con el
correr del tiempo, se ha estructurado un estilo de vivir y, la fuerza de la costumbre, ha
establecido un principio regidor, el cual puede ser muy ventajoso para la familia, asi como
puede ser dailino para algun subsistema de la misma. Por ejemplo, la practica de la
amputacion del clitoris de la mujer para que no tenga sensaciones erdticas, comin todavia en
algunos paises del continente africano.

A este tipo de concepto se refiere Jackson (1966), cuando dice : "Las reglas son
inferencias de un observador 0 miembro familiar, quien puntia las secuencias y formula, se-
gin su epistemologia, un corpus de leyes implicitas, no escritas, inconscientes y que rigen la
vida familiar". En este sentido se describen las conductas como regidas por unas reglas que
fuerzan a los individuos a "comportarse como fuertes y serviciales' o "enfermos y
dependientes', pero no ambas cosas. Por su parte, Ford y Herrick (1974), a este tipo de
reglas, categorizaron entre reglas "'menores" (cotidlanidad) y "mayores'(trascendentes,
regidas por valores), las que, a su vez, sirven para hacer tipologias de las familias que

practican ciertas conductas controladas por tales reglas, tales coino se presentan a
continuacion:

e [Familias donde algunos subsistemas tienen prioridad: '""La leche para los
nifnos”, un horario y comidas especiales para los ancianos, guerreros y los
cazadores, etc.

e Familias con conductas competitivas: "Dos contra el mundo", o “todos
contra todos”, o los subsistemas en rebelion: “aqui nadie se deja”, etc.

e Familias mutualistas: “Hay que compartir todo”, '"compartir y participar
por igual'', “donde yo como, comen todos”, etc.

e [amilias desligadas: '"Cada uno ve por si mismo", “salvese quien pueda”,
etc.
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e Familias de “eterna union™: ''Hasta que la muerte nos separe'’, “ni la
muerte nos podra separarnos”, “..Juan muri6... y entre nuves blancas,
muy cerquita de Dios, a Juanita encontré...” (canciéon costarricense).

2. Las regias como ''antiregias’"

Este segundo significado de las ""reglas familiares es el que estamos usando en este
manual. Esto significa que, cuando una conducta grupal o individual es percibida como
perjudicial o anticuada, el grupo se reiine para acordar una "antiregla' que desvanezca a la
"regla'. Los procesos de maduracion o de terapia construyen "'sntireglas', construidas
conscientemente con objetivos bien definidos.

E. BALANCE DE LAS REGILAS:

Las reglas permiten saber cuanto y cuando contar con otros y saber qué esperar de
ellos 0 qué deben esperar de uno. Su propoésitc no es hacer a los hijos dependientes y
servilistas, sino ensefiarles a cooperar, marcarles areas de independencia vy responsabilidad
para con el grupo. Cuando un nifio sabe claramente lo que se espera de él, se siente mis en
control. Efectivamente, hay hogares con muchas reglas; asi como hay familias con pocas
reglas. Los extremos en asuntos de reglas seran perjudiciales para la familia.

F. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS PARA HACER REGLAS:

1. Objetivos:
A continuacion se ofrece un resumen de los objetivos de las reglas farmiliares:

e Desarrollo saludable de la familia.

e Mantener la estabilidad de la familia (homeostasis, preservacion de mitos,
secretos familiares, etc.).

Definir la relacion como simétrica o complementaria.
Indicar si coevoluciona y si la individuaciéon puede llevarse a cabo.
e Mostrar el tipo y grado de mutualidad (armonizacion).

2. Procedimientos para hacer reglas:

Doub y Morgan (1990) sugieren el siguiente procedimiento para construir las reglas
JSamiliares:

e Identificar la SITUACION ACTUAL: Las llegadas tardias de David
(adolescente de 14 afios) preocupan a los padres.
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e Identificar LO QUE QUIEREN/DESEAN LOS PADRES QUE SUCEDA
(OBJETIVO): Que David llegue mas temprano; que haya comuaicacién
cuando ¢l tenga algin retraso.

e Construir LA REGLA QUE SE NECESITA: Que David llegue a las
10:00 p.m., cuando salga en dias ordinarios; cuando salga los fines de
semana, que llegue a las 11:00 p.m.; si por un imprevisto tiene que retra-
sarse, que avise por teléfono.

En todo este proceso de la construccion de la regia, David ha de estar presente,
aportando informacion, enterindose de primera mane los contenidos y alcances de la regla.
Si bien hay discrepancias entre autores sobre la participacion de los hijos en la construccion
de las reglas, creemos y recomendamos que los hijos estén presentes en la “asamblea
familiar”. Los hijos menores de edad no aportarin mayor informacion; no asi fos hijos de
mis edad, quienes han de aportar informacion para la construccion de las reglas que van a
regir sus vidas, .

G. LA EJECUCION DE LAS REGLAS:

Como ya se afirmo, casi todo se puede delegar, excepto la conduccion de fa familia.
Hay delegaciones momentaneas, tales como: “Mientras vuestra mams ¥y yo estemos fuera,
Luis (el hijo mayor) cuidara de Uds.” -dice el papa antes de salir de la casa. El problema
surge cuando el “encargado” no se desparentaliza y devuelve el rol a sus padres, y se inicia
una confusion de autoridad.

Otros experimentos de encargos temporales, tales como las “comunidades familiares
rusas'’, "los kibuts hebreos', etc. han fracasado, porque los “padres temporales” no estian
revestidos de la identidad, autoridad y vinculos suficientes, como para ejercer dicho rol en
forma adecuada.

Por otra parte, la delegacion permanente, del tipo adopcion, parentaliza (hace padres)
a quienes se hacen cargo, con responsabilidades y privilegios, v se forma el nuevo sistema
familiar. En este caso, se trata de un proceso regular, con resultados muy parecidos a la
situacion natural. Esto significa que no siempre el subsistema parental es el mismo
subsistema conyugal. Por razones de ruptura conyugal, incapacidad o disfuncion, la pareja
deja de tener el control de la familia, en cuyo caso surgen los subsistemas parentalizados
responsables de la conduccién de la familia, los cuales pueden estar integrados por abuelos,
tios, padres adoptivos, un solo progenitor, etc

En cualquiera de los casos, el control de la ejecucion de las reglas corresponde al
subsistema parental. Se trata del subsistema que tiene mas poder que todos en la familia ¥
cuya responsabilidad es la buena administracion de ia misma..



CAPITULO XII

ILAS ASIGNACIONES
CULIDTURALES SEGUN EIL

GENERO

PARTE |
EL PROCESO DE SOCIALIZACION

DIFERENCIADA
lLeda Arce Morales. M.Sc. y Lic. Zaira Escamilla G.

A.  INTRODUCCION:

Los procesos de socializacion permean al ser humano de tal forma que, el mensaje
que conllevan, llega a formar parte intrinseca de su identidad. En el transcurso del desarro-
llo, los individuos van aprendiendo por medio del proceso de socializacion lo que Se espera
de ellos/ellas. La socializacion se encuentra presente en la determinacion de las caracteris-
ticas individuales, atin antes del nacimiento, bajo formas de expectativas sociales que se asig-
nan diferencialmente segiin sea el sexo del o de la bebé.

B. LA FAMILIA: ElL ESPACIO PRIMARIO:

La familia constituye el espacio primario para la soclalizacion de sus miembros
siendo, en primera instancia, el lugar en donde se lleva a cabo la transmision de los sistemas
de normas y valores que rigen a los individuos y a la socledad como un todo (Vega, 1993).
De esta manera y desde muy temprano, la familia primero y la sociedad posteriormente,
estimulan y crean un sistema de codigos diferenciados para cada sexo. Mediante este proce-
so, denominado socializacion por género, los individuos van elaborando un concepto perso-
nal que surge a partir de las diferencias biologicas, pero que se desarrolia en relacion con las
categorias sociales que se dan para cada género, como respuesta a los requerimientos
sociales. Ksta identidad de género, adquirida mediante el proceso de socializacion, servird
para el posterior desarrollo del rol sexual y opera como un organizador, convirtiéndose en el
factor mas determinante en el desarrollo del individuo, ya que o permea y moldea a través
de toda su existencia.

Cabe indicar que el rol social es un conjunto de prescripciones que delimitan el
desempefio de determinados comportamientos esperados por la misma socledad. Los orde-
namientos sociales demarcan claramente una serie de expectativas relacionadas con los roles
que los individuos deben desempefiar en os grupaos a los cuales pertenecen.




o LOS JUEGOS Y LA ASIGNACION GENERICA:

Por otra parte, ¢l contexto familiar v social refuerza la diferenciacion genérica
mediante la eleccion de vestimentas, actividades y juegos diferentes para cada sexo. En la
mayoria de nuestras familias la nifia juega ""a la mama", "a la maestra', "a la enfermera'".
Estas actividades llevan implicita la accion de servir y atender a los otros, las entrenan en la
deteccion de las necesidades de los otros, lo cual la conduce al mundo de los afectos y lo
privado. De manera diferencial, el nifio juega "a los carritos', "a los aviones'', "policias’ y
"ladrones''; se le entrena en deportes de competencia y/o violencia, que luego lo Heva al
mundo racional y puablico y lo va entrenando para ser competente v ejercer control sobre el
mundo externo.

En el caso de las mujeres, esta socializacion por género las limita las opertunidades de
experimentar, de ejercer control y de comprobar su capacidad. Dado su confinamiento al
mundo relacional y privado que, ademas de ser desvalorizado en relacion al mundo publico,
las restringe el contacto con este otro espacio. Se enfatiza desde muy temprano en la nina las
actividades relacionadas con la esfera familiar y afectiva, sobre todo lo que se refiere a su
futuro rol maternal y doméstico. En ausencia de la madre, se espera que la nina se encargue

del cuidado fisico y afectivo de los hermanos/nas menores y de la preparacion de las comidas
de la familia.

La estimulacion y el aprendizaje del rol materno y doméstico en las nifias va confor-
mando rutinas que, ya aduitas, tienden a ser reproducidas en su vida y en la educacion de
sus hijas/hijos. Asi se vuelve crucial que ellas aprendan a ser sensitivas a las necesidades y
emociones de los demas y a prestar especial atencion a todas aquellas cualidades tendientes a
mantener los vinculos relacionales. FEstos atributos se convierten en la parte central del
concepto del yo en la mujer, es decir lo que ha dado en llamar el "yo relacional" (Gilligan y
Miller, 1982). El desarrollo de la mujer en la familia tradicional, se da a partir de una matriz
relacional, en donde la esfera afectiva se convierte en el aspecto central de su sentimiento de
identidad y auto estima. Al centrar su identidad femenina en una matriz relacional, se le
exige una actitud de servicio y atencion en forma incondicional a las demandas y necesidades
de ios otros, inhibiendo fas posibilidades de auto-afirmacién y autonomia de {a mujer. Es
importante destacar en este sentido, que las mujeres juegan un rol principal en la facilitacion

del crecimiento de los demas, cualidad esencial para la sobrevivencia de la sociedad (Miller,
1976).

Por otra parte, los hombres también responde a una asignacion genérica. Se espera
de ellos que sean fuertes, agresivos y decididos. Al ser entrenados para ser competentes e
independientes, se les crea la expectativa de que deben ejercer poder y autoridad sobre
otros/tras mas débiles. Varios autores/ras seiialan que este proceso de entrenamiento a que
es sometido el hombre, estimufa en effos el uso de ia violencia para dominar a otros, para
ejercer poder y para resoiver conflictos. Por otra parte, se le restringe el contacto con el
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mundo privado y de los afectos, obligandole no solo a inhibir sus seatimientos, sino también
a "'no sentir''.

Sin embargo, esta division genérica de las funciones en la familia responde 2 una serie
de factores. Previo a la sociedad industrial, la familia entera constituia una unidad produc-
tiva, en donde todos los miembros contribuian a la manutencion del hogar en tareas
derivadas del trabajo agricola o artesanal. Alli la crianza de los hijos era asumida en forma
compartida. Es el desarrolio de la sociedad industrial el que provoca, en gran medida, la
separacion entre el hogar v el lugar de trabajo. A partir de esta separacion, se adjudica al
hombre el rol de proveedor, ubicandolo en el mundo de lo pablico; y a la mujer se le confina
al mundo privado del hogar. Alli, en ese mundo, la funcion esencial es conformar uu
ambiente calido de proteccion y cuidado de los hijos, y un lugar de descanso y disfrute para
el conyuge-proveedor.

D. EL MITO DE LA ECUACION MUJER = MADRE:

El principal mito en nuestra sociedad, en relacion con la mujer, es el que establece ia
ecuacion ""'mujer = madre". Esta ecuacion lleva implicita la restriccion de otras areas en la
mujer, sobre todo las relacionadas con el goce sexual y el poder. La nocion de maternidad
anclada en la nocion de naturalidad es la estructura mitica que define, desde esta pers-
pectiva, la identidad femenina (Velazquez, 1990). Lo maternal se convierte asi en un rasgo
definitorio y central de fa identidad femenina. La representacion mitica que establece la
maternidad como un fenomeno ''natural' de la mujer, percibe la maternidad como un
fenomeno de la naturaleza y no de la cultura. Establece que la mujer posce un '"'instinto
materno’ que la guiara en la crianza de los hijos. En nuestra cultura se ha difundido la idea
de que la salud mental y fisica de los nifios depende directamente del cuidado y la atencion
exclusiva de la madre. De esta forma, los roles de la madre se consideran instintivos y
complejisimos procesos psiquicos y culturales. La creacion de un hogar y el bienestar de los
nifios pasaron a ser considerados la "verdadera misién' de la mujer. Asfi la maternidad, tal
y como es concebida en la cultura patriarcal, demanda de la mujer instinto, entrega total y
una negacion de su ser como persona. Esta concepcion "ideal' de la maternidad obstaculiza
(o prohibe) a la mujer-madre la entrada al mundo publico, dende la autonomia y la
independencia son elementos indispensables.
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PARTE |l
MUJER, TRABAJO Y STRESS: ROLES Y FUNCIONES
AL INTERIOR DE LA FAMILIA

M. Sc. Leda Arce Morales y Lcda. Zaira Escamilla Gutiérrez

Ksta propuesta de trabajo constituye una alternativa de intervencion a nivel preven-
tivo y educativo. Represento un reto que ha significado enfrentar una serie de dificultades
teoricas y técnicas, dado que la revision bibliografica a nivel latinoamericano, aporta escasa
referencia a experiencias realizadas con mujeres que laboran doble jornada, por le que
nuestra propuesta es de caracter pionero y experimental.

En nuestro pais esta problematica ha sido analizada en la investigacion denominada
"Caracteristicas Psicosociales de la Mujer que Trabaja Doble Jornada", realizada en la
Universidad Nacional (Escamilla, Z. v Torres A. C., 1990).

Esta investigacion indica que ia incorporacion de la muier, como fuerza laboral, no ha
sido acompanada, a nivel social, de una red de apoyo adecuada, ni tampoco ha sido sucedida
de una redistribucion de las labores del hogar a nivel familiar, por lo que encontramos que la
mayor parte de estas labores siguien siendo asumidas de manera casi exclusiva por las
mujeres, bajo la forma de sobrecarga. Ademas, esto muestra que los hijos no se incorporan
al trabajo doméstico, como resultado de una estructura sociocultural bistorica.

L.a doble jornada asumida asi, por la mayoria de las mujeres trabajadoras, requiere
por parte de ellas la dedicacion casi exclusive a su trabajo remunerado y a su labor
doméstica, contando ¢on muy poco espacio para su desarrollo personal v profesional. Se
reporta, por parte de estas mujeres, una escasa o nula participacion en actividades sociales y
culturales; no cuentan con amigas ni establecen relaciones en grupos. Sus contactos sociales
se circunscriben a las relaciones laborales con sus compafieros y compaieras de trabajo .

Diversos estudios, que coinciden con estos planteamieritos, nos indican que la mujer
obrera o profesional, realiza su trabajo externo y sigue atendiendo su hogar y criando a sus
hijos. Segln OIT, 1984, la incorporacion de la mujer al mercado laboral no significa una
disminucion correlativa del trabajo en el hogar, dado que en vez de una sustitucion de
trabajo, lo que se da es una agregacion de ambos, bajo la forma de doble jornada.

También refiere, que el aumento del ingreso familiar, no significa menos trabajo
domeéstico para el ama de casa, por lo que ésta continaa realizando un amplio conjunto de
actividades diarias e, incluso, incorporando otras nuevas que requieren una cantidad
considerable de tiempo. Estos estudios indican también que en los hogares dende se dispone
de electrodomésticos, las amas de casa dedican a estos quehaceres casi tanto tiempo como
aquellas que no los tienen. La diferencia se encuentra, desde luego, en la intensidad y



esfuerzo fisico que implica dicho trabajo. De esta manera, pareciera que estas condiciones,
en lugar de inducir cambios en el rol doméstico de la mujer, lo recrean bajo nuevas formas.

Murray vy Szinovac (1984) sefialan que, a pesar de que en las ultimas dos décadas se
han dado una serie de cambios a nivel social y familiar, no se observan transformaciones
sociales ¢ institucionales que respondan a estas condiciones. Por otro lado, expresan que los
roles domésticos, al interior de la fainilia, han mostrado escasos cambios. El cuidado de los
nifnos y las tareas domésticas siguien siendo asumidas en forma desigual, fundamentalmente
por las madres.

Chitayat (1992) realizo una investigacion denominada, "Mujer, Trabajo y Familia".
En ésta concluye que el stress en la mujer esta asociado a la forma como ella asume su rol,
dade que considera como su responsabil.idad basica, central, tanto las actividades ligadas al
ambito doméstico como al laboral. Mientras que el hombre estima como su responsabilidad
primordial el trabajo asalariado y, a la fainilia, como una fuente de apoyo que lo fortalece
para enfrentar los retos del mundo laboral.

En un estudio denominado 'Aspectos Psicosociales y Mentales de la Salud de la
Mu.jer" (O.M.S. (1994), se concluve que la mujer sufre mas que el hombre de afecciones
como el stress, la depresion y la ansiedad, debido al elevado nimero de papeles sociales que
debe desempenar. El estudio también confirma que el trabajo de la mujer fuera de la casa
incrementa la ansiedad en ella. También sefiala que la reparticion del trabajo en el hogar no
ha experimentado ninguna modificacion significative, pese a que se han anadido de 8-12
horas diarias de trabajo a la mujer.

Estos lineamientos sirven de apovo para la formulacion del trabajo practico que
asume la modalidad de taller denominado "Mujer, Trabajo y Stress", dirigido a mujeres que
laboran dentro y fuera del hogar.

El objetivo central de esta experiencia consiste en generar espacios de reflexion, que
promuevan el analisis de las condiciones familiares v laborales de estas mujeves. Para lograr
este objetivo, se hace necesario crear espacios que permitan el cuestionamiento de los
diferentes condicionantes sociales, mitos, tradiciones y expectativas culturales, y la forma
como éstos operan en la conformacion de los diversos roles dentro de la estructura familiar.

Se propone la modalidad grupal como la forma dptima de trabajar esta problematica,
dado que configura una estructura educativa de prevericion primaria y permite una mejor
cobertura.

Este trabajo de grupo tiene como uno de sus propositos fundamentales el cuestio.
namiento ¥ la movilizacion de estructuras estereotipadas. Kl grupo se convierte en un
espacio que permite el cluestioriamiento y promueve la reflexion de lo que tradicionalmente
ha sido asumido como la esencia basica de la mujer al interior de la familiar. Posibilita
cuestionar lo obvio, hacer visible lo invisible, lo que nos Ileva a reconocer lo absurdo y

agobiante de muchas posiciones en que nos ubica la sociedad. A través de éste proceso se



pretende que las mujeres logren redimensjionar su posicion a nivel personal y social,
resignificando lo rutinario y lo cotidiano, reacomodando las prioridades y buscando otras
alternatives.

El taller se lleva a cabo en grupos de aproximadantente quince mujeres que se reunen
en sesiones semanales de dos horas cada una, por 10 semanas. Una vez terminada la altima
sesion, se convoca para un mes después, a una sesion de seguimiento.

Cada sesion parte de un ejercicio que sirve como elemento generador de participacion
activa y como facilitador del proceso de reflexion grupal. El ejercicio "invita' compartir
inquietudes, sentimientos y dudas en un ambiente de tolerancia, apoyo y aceptacion. Si bien
cada ejercicio propone una problematica general a discutir, es en dltima instancia el grupo y
los emergentes grupales los que trazan el camino en cada sesion.

El proceso de reflexion se da a partir de lo que tradicionalmente ha sido asumido
como los ejes centrales de la identidad femenina: lo doméstico y la maternidad.

LLa primea tarea que asume el taller es el andlisis del accionar cotidiano al interior de
la familiar.

Se inicia asi un largo proceso de descubrimiento de un sinnimero de contradicciones
que se hacen presentes en nuestras vidas; se hace visible la accion que realiza la mujer en
forma diaria, accién que historicamente ha sido no vista, no considerada y se hace consciente
lo que por muchos afios hemos realizado como algo natural y no cuestionado.

Pretendemos que a partir de esta experiencia, se genere un proceso de validacién de
la importancia del trabajo doméstico y de reconocimiento del tiempo invertido en esta labor,
asi como de su invisibilidad.

Para muchas mujeres, esto representa el tomar contacto por primera vez con su
cotidianidad, lo que provoca una serie de cuetionamientos, preocupaciones, angustias y
dudas en relacion con su vida diaria.

En relacion con la maternidad, aspecto que privilegiamos a lo largo del taller, se
trabajan varias sesiones de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de cada grupo.

En el tema de )a maternidad, el taller parte de una decodificacion y analisis de los
mensajes que se reciben a lo largo del proceso de socializacion, con el fin de descubrir los
mitos que giran alrededor de la funcion materna.

Pretendemos asi generar la reflexion v el cuestionamiento acerca de los mitos de la
maternidad como institucion social. Ademas, que las participantes del taller tomen contacto
con las contradicciones que forman parte de su vida diaria en el ejercicio de la maternidad.



En nuestra cultura la maternidad es concebida socialmente como un elemento
inherente al ser mujer, esencial para su realizacion; es lo que le da sentido a su existencia. La
representacion mitica que establece la maternidad, como fenomeno patural de la mujer, la
percibe comoo un proceso de la naturaleza y no de la cultura. De esta forma, se van a
considerar como instintivos complejos procesos psiquicos v culturales.

Es importante seiialar y partir del hecho de que en la construccion de la identidad y
subjetividad femenina, la maternidad constitute un punto de partida ineludible, dado que la
mujer ha sido identificada historicamente a partir de su funcion de madre y como
responsable de la procreacion.

Estos discursos sociales operan y tienen gran influencia en la conformacion de la
identidad femenina. La subjetividad femenina, en tanto construccién concreta de cada una
de nosotras, también esta enormemente influenciada por la socializacién al interior de la

familiar que se da fundamentaimente por intermedio de las mujeres madres a nuestro
alrededor.

Estas fuerzas sociales dan los paranetros para la conformacion de una imagen ideal
del ser madre, estableciendo una serie de practicas maternales que seran socialmerite
valoradas o rechazadas, segun su contexto cuitural. De esta manera, las creencias miticas se
transforman en "la verdad" sobre la maternidad para todas las mujeres; funcionan como
una forma de control social, es decir, establecen lineamientos y mandatos sobre esta practica.

Esta ideologizacion de la maternidad como esencialmente femenina, es congruente con
fa traditional distribu.cion de roles y funciones en fa familiar models que impera en la
mayoria de las participantes del taller.

Ser madre en nuestra sociedad significa ser la responsable de cuidar, atender y nutrir
fisica y emocionalmente a los hijos. La "maternalizacion” de las relaciones en la familia,
hace que las mujeres tiendan a proteger, acompafiar, sostener, comprender y tolerar con
paciencia, no solo a sus hijos, sino también a su pareja. Este modelo impiica la marginacion
del padre hombre como pareja, y del padre en la crianza de sus hijos.

Estas mujeres suelen aparecer como las Gnicas responsables del bienestar de sus
familias. I.a marginacion del padre en la crianza de los hijos se da en dos vias: por un lado,
su proceso de socializacion lo "encarga" de lo pablico, del dinero, no del cuido de los nifios;
¥ por otro, la madre asume a los hijos como su propiedad privada, convirtiéndolos en el
centro de su existencia. Este modelo de relacion familiar centrado en Iz madre (si la madre

falta, todo se viene abajo) es en si mismo., reproductor de patrones de crianza rigidos y
estereotipados.

El aporte personal de las mujeres que han participado esta experiencia, nos ha
permitido conocer algunos aspectos relacionados con la organizacion, distribucion y
asignacion de funciones al interior de sus familias.
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En el area de lo doméstico, sus comentarios nos reflejan que la mayoria de ellas
asumen esta labor como una obligacion exclusiva, en donde se parte Jdel hecho de que los
otros miembros de la familia "ayudan', por lo que no se incluve a la pareja ni a los hijos
como corresponsables y coparticipes de las tareas del hogar.  Ellos realizan sdlo
ocasionalmen alguna labor como, por ejemplo, tender [a cama, sacar pano, poner la mesa.
Estas actividades son concebidas al interior de la familia, como una "ayuda" y no como una
cocresponsabilidad. En relacion con los ninos, las madres consideran que su unica
responsabilidad es el estudio, por lo que no se les hace participes de las funciones v labores
domeésticas.

Es importante senalar que las mujeres con doble jornada laboral, en caso de contar
con ayuda domestica, igualmente mantienen su funcién como amas de casa, conservando (a
responsabilidad por lo que suceda en el ambito domestico v familiar.

Observamos asi, que Ja mayor parte del trabajo domeéstico sigue siendo asumido, casi
exclusivamente por las mujere bajo la forma de sobrecarga. Ellas no solo ne logran
simplificar v agilizar los quehaceres cotidianos, sino que pretenden responder a un modelo
tradicional de mujer-ama de casa.

Aungue todas ellas trabajan fuera del hogar, continuan representando el papel
tradicional, que en forma estereotipada ha sido asignado a la mujer, es decir: criar y cuidar
a los niftos y atender el hogar. De esta manera, el trabajo doméstico ¢s asumido como una
costumbre y obligacion.

En estas condiciones, se le hace dificil a la muier contar con espacios” que le

permitan desarrollar sus intereses v necesidades. No cuentan con ¢l tiemipo para sus
relaciones sociales, laborales y extralaborales v tampoco para compartir con sus parejas.
En relacion con la maternidad, encontramos que la incorporacion de la mujer al mercado
laboral, la ubica en una posicion contradictoria: l.as demandas culturales e ideologicas le
piden, por un lado, ser una madre dedicada en forma incondicional al cuido de sus hijos y
por otro ser una mujer competente y trabajadora.

El ideal materno asignado por nuestra cultura a la mujer, abnegada, sacrificada,
incondicional las veinticuatro horas diarias, tierna, amorosa, siembpre sonriente v dispuesta,
contrasts con la realidad de estas mujeres, que deben salir de su casa a trabajar dejando a
sus hijos en manos de otras personas v volver tarde y cansadas, después de una Jjornada de
trabajo asalariado de tiempo coitipleto.

Esta contradiccion es vivida con mucha ambivalencia, ansiedad y culpa. Estos
sentitnientos se traducen, por un lado, en una gran dificultad para "desprenderse” de la
casa, delegar y ubicarse de Ileno en el espacio laboral. Se observi en ellas una gran necesi-
dad de controlar todo lo que sucede en relacion con los hijos y el hogar. Durante sus horas
laborales estan permanentemente pendientes de ellos, monitoreando sus actividades por
medio del telefono, reciben constantemente llamadas de sus bijos v consulas frecuentes
de quien esté a cargo de ellos.
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Desde esta posicion se le hace dificil a la mujer asumir sus responsabilidades con la
dedicacién y eficiencia que se e exige en el mundo laboral.

Por otro lado, esta contradiccion también genera una necesidad de compensar, como
forma de reparacion. Es frecuente observar en ellas una gran dificultad para poner linites
claros y firmes a sus hijos, y una tendencia muy generalizada “a dedicarse por entero a sus
hijos", generando en ellas una sobreidentificacion con su rol materno y una gran necesidad
de responder a las expectativas sociales del ideal materno.

Esto significa que }Ja mujer no ha logrado resignificar su rol y, a pesar de que su
incorporacion a la fuerza laboral implica condicionantes nuy diferentes a los del ama de casa
y madre traditional, no ha implementado cambios importantes en su quehacer cotidiano.

Por otro lado, se observa que al interior de las familias se han generado cambios y
ajustes sustantivos que permite formas diferentes de organizacion familiar, que Ileven a una
distribucion mas equitativa de las labores del hogar ¥ no a una superposicion de funciones
que recaen en la mujer bajo la forma de sobrecarga de trabajo. Este aspecto, referido por
gran cantidad de mujeres, se manifiesta en cansancio cronico, apatia, agotamiento y un
"malestar generalizado™ que como manifiesta Burin, se convierte en una caracteristica que
agobia a la mujer de hoy.

El varon no ha logrado integrar como responsabilidad propia los quehaceres
domésticos y ¢l cuido de los ninos. La mujer no ha logrado "apropiarse'' de su lugar en el
mundo del trabaje ""publico", ni "desprenderse' de su " posicion” en el hogar, por lo que se
sigue reproduciendo ¢! modelo tradicional de familia con roles asignados por género en
forma rigida vy estereotipada. Creemos que la contradiccion descrita solo puede irse supe-
rando a partir de una conformacion familiar que integre de manera diferente las funciones
asignadas a la familia, lo que implica la conformacion de roles complementarios y flexibles.
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PARTE il
LA MENTIRA EN LA CONSTRUCCION

DE LA MASCULINIDAD

Ledo. José Manuel Salas Calvo

(Tomado de la Revista Costarricense de
Psicologia, No. 24-96)

No hay dia que los estudios sobre la condicion masculina poco a poco han ido
adquiriendo cierto grado de importancia e interés en nuestro pais. Pese gue ese interés es
apenas incipiente, dia con dia se asoma una mayor posibilidad de incrementar esta necesaria
area en los llamados estudios desde la perpectiva de género. Desde propuestas pioneras
(Rodriguez y Salas, 1991), pasando por importantes trabajos finales de graducacion en la
Escuela de Psicolegia de la Universidad de Costa Rica (Chinchilla v Gutiérrez, 1992; Ortiz,
1994; Rojas y Scott, 1994), hasta la sin precedentes presencia del tema de la masculinidad
en el pasado Il Congreso Nacional de Psicologia (se investiga el tema). En este foro de
actualizada discusion profesional, académica y cientifica, de 29 trabajos sobre género, varios
de ellos fueron sobre masculinidad; incluso, se llevo a cabo todo un panel scbre la tematica.

Pensar hace pocos anos sobre la realizacion de una actividad de esa naturaleza era
practicamente ilusorio.

En rima con lo anterior, ademas, el reflexionar sobre la condicion masculina, es un
proceso gue le ha sido extrano, tanto a los varones, en su condiciéon de tal, como a las
ciencias en general, en las que su estudio recién se inicia en nuestro pais ( se conoce ya de
muchas experiencias en Furopa, Estados Unidos v algunos paises de Ameérica Latina).

De la primera nocion en el parrafo anterior se desprende una de las caracteristicas
que tenemos los varones: poco nos gusta o interesa pensar sobre qué es lo que nos pasa,
sobre como somos. Incluso, muchas veces, en espacios al parecer exclusivos del hombre
como es el bar, ¥y con un par de cervezas, decidimos algunos cosas, pero muy pronto nos
detenemos, no seguimos. Uno de los principales problemas que la literatura reporta es
precisamente que juntar a hombres para que hablen o razones sobre si mismos, es poco
menos que imposible. Pretendo reflexionar sobre los condicionantes sociales que subyacen a
ésta caracteristica mascufina.

Este trabajo intenta poner en limpio una serie de reflexiones que responden a mi
experiencia como hombre, como terapeuta y como investigador. Espero gue compartirias
sea de beneficio multiple.



A. LA CONSTRUCCION SOCIAL DEL GENERO:

No se requiere reiterar aqui una serie de ideas y conceptos que dan cuenta, en la
teoria y en lo instrumental, de la nocion de género, como categoria ceniraj en la compresion
del comportamiento de los seres humanos, de acuerdo 2 sin son hombre o mujeres.

Sobre esto existe abundante literatura, nutrida de valiosa discusion, que nos ha
propiciado un marco de comprension global sobre la tematica. Autores y autoras han
proporcionado en forma generosa mucho material al respecto.

Tal vez, para efectos inmediatos de este trabajo, valga la pena repasar brevemente un
par de conceptos.

Primero, partir de la base del género y sus derivados sen productos sociales. Es
decir, su accion y efectos estan en extrecha vinculacion con las dimensiones de tiempo y
espacio. La feminidad y la masculinidad no son intelequias eternas, inamovibles; todo lo
contrario, se trata de categorias sociales que responden al mowmento historico y al espacio que
ocupen los seres humanos. Ser hombre o ser mujer no ha side, ni siquiera, siempre lo
mismo. La historia de la humanidad esta repleta de evidencias de tal situacion. Por lo tanto,
el género es una construccion social. Siguiendo a Lagarde (1990):

" ..(el género) es un conjunto de cualidades econdmicas, sociales,
psicoldgicas, polfticas y culturales atribuidas a los sexos; los cuidles,
mediante procesos culturales y sociales, constituyen a los particulares y a
los grupos sociales”. (pdg. 61).

Es decir, agrego, el género es hijo del proceso de socializacion, ¢l que cotno sabemos,
depende de los condicionantes y demandas de los distintos grupos humanos. Asi, entonces,

el pensar, sentir y actuar, como hombres 0 como mujeres, depende del proceso de socia-
lizacion.

De lo anterior se desprende un hecho evidente, v por ello a veces invisible: el género
no es lo mismo que el sexo. Pretender asimilar el primero al segundo es un burdo ardid
mediante el que se naturaliza lo histérico y se anquilosa lo dinamico.

En concordancia con lo anterior, reitero que, en efecto, por sus propias necesidades
cada grupo social plantea razones particulares para hacer las divisionjes correspondientes al
como debemos ser como hombres o como mujeres. Puedo transar en que por lo menos hasta
ahi no hay mayor problema. Este se presenta cuando la division es tajante, incluso en forma
maniquea, donde para ser uno no se debe ser de la otra, aunque, probablemente, con mayor
demanda en ese sentido para los varones.

Esta division y los medios por los cuales se hace valer, aplica tanto para hombre como
para mujeres y ¢so a veces se nos olvida o, a través de diversos trucos, se nos impide verfa.
Creo que es importante partir de ese elemento, porque para que podamos hacer eso como
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sujetos, cada uno, como seres de carne y hueso, hay ciertos mecanismos que tienen que darse
y actuar de manera efectiva para que lo que hagamos, pensemos y sintamos sea sin
refunfuiiar ni protestar. Mecanismos como ia negacion, la represidn, etc. sin una apelacién
estricta a las nociones psicoanliticas, estan a la base de todo eso.

Asi, la implantacion y asuncién de mucho itos y estereotipos en torno 2l ser hombre
0 mujer, son el telon de fondo del escenario en el que nos movemos los seres humanos. Esos
mitos y estereotipos actian en forma permanente y sistematica, sobre todo filtrandose en los
intersticios de la cotidinanidad, la que por su inmediatez es dificil de someter al analisis
critico y cuestionador.

B. EL PAPEL DE LA MENTIRA:

En el contexto descrito, una de las formas en que esos mecanisinos se evidencian, en
mi criterio, es la mentira. Esta actia en un dispositivo doble: como mecanismo y como
manifestacion.

¢Como juega la mentira en todo esto? Intento mostrar en este trabajo cémo ha
actuado y actia lo planteado en los varones. Antes de ello, es necesario reparar en el
pequefio gran detalle que tales mecanismos han jugado su papel en las mujeres, con tanta o
mds efectividad y sutileza que en los hombres. Ellas han tenido que creerse que no sirven
para las matematicas; que no pueden con un aparato electréonico -muchas veces ni siquiera
para encenderlo-; que no pueden cambiarle la Ilanta al suto; ¢ que por naturaieza son
fragiles y asustadizas. Ello muchas veces aun cuando las evidencias son incontestables: “Ias
mujeres somos débiles”, no obstante se las vea trabajando de ti a ti con los varones en las
pesadas tareas agricolas o bien -como en muchisimos casos- estdn al frente de nacleos
familiares.

La Gnica manera para que una mujer puede plantearse eso es mintiéndose a si misma:
“no puedo, no sé¢”. En otras palabras, “me creo las mentiras”. Y para que el circulo se
cierre y no queden rendijas de duda, los hombres creen en esas mentiras y también en las
propias.

C. LA MENTIRA EN LOS VARONES (JUEGO DE ESCENAS):

Pretendo exponer mediante algunas escenas lo que los varones atravesamos y vivimos
en torno a esto de la mentira para luego hacer algunas consideraciones. Fstas son, en lo
basico, extraidas de la cotidianidad de hombres y mujeres en nuestro entramado
sociocultural. Obviamente que no son todas las escenas posibles; las que incluyo son para

efectos de ilustracion y apoyo a la reflexion pretendida. Invito a lectores y lectoras pensar -o
recordar- sus propias escenas.

1. I ESCENA: El escenario es intrauterino:




“Las voces de las personas que visitan mi casa dicen que soy hombre, porque pateo
mucho a esta sefiora que dicen es mi mama. Entonces, voy a patear lo mas durc que pueda...
porque soy hombre!. Ser hombre debe ser muy importante; un sefior que anda por ahi se
pone contentisismo porque dice que voy a ser centro delantero. El problema es que a veces
no quiero patear... porque estoy cansado... 0 no me da la gana”.

(Evidentemente, también hay preocupacion si el monologo anterior es recordado por
una nifia, después de nacer).

2 II ESCENA: FEl escenario es el hogar y la escuela:

“iSoy fogosisimo, soy terrible, no me soportan, realizo solo ciertos juegous... otros me
estan del todo prohibidos aunque me gusten, pero son los de las mujeres, por eso no los
puedo jugar! Muchas personas me regalan carritos, bolas de fitbel y juguetes de
guerra...qué raro!”.

(Aqui conviene detenerse a pensar en la necesidad de evaluar si la mayoria de acci-
dentes, por lo menos los mds aparatosos y peligrosos, se dan en varones o en nifias. Este es
un tema importante a revisar, que podria ser objeto de estudios de gran alcance).

3: 111 ESCENA: El escenario es el hogar, la escuela ¢ en el barrio:

“No me duele, no debo llorar; es decir, tengo un sistema nervioso diferente de esos
otros seres que les dicen mujeres porque a ellas si les duele y si Iloran”.

“Soy fuerte, no puedo ser débil. Si lo soy, soy como ellas y me parece que eso es muy

insultante... mis amigos se enojan mucho cuando les dicen 'mujercitas’ porque ellos iloran o
se quejan”.

4. IV ESCENA: El escenario es la escuela, el colegio, el barrio y, a veces, en la
Universidad o en el lugar de trabajo:

“iClaro que yo sé que es eso de la sexualidad... si yo soy hombre!. Eso lo sabemos
desde el nacimiento. Ademas, sé que debo llevar la iniciativa y ensefiarles a ellas, incluso
hasta en los libros io he leido!”.

“iEn las conversaciones con mis amigos, todos ellos son expertos en esta materia. Yo
también!”.

5. V_ESCENA: FEl escenario es el mismo anterior. Esta escena tiene algunas
variantes:

e “Claro que me masturbé... va vo eché de es0” (en el grupo de amigos o
compafieros).
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e “Claro que me acosté con ella, es mas no fue tan dificil, la pasamos muy
bien!”; o “Claro que anoche me la aprete”.

e “Como se te ocurre preguntar eso... por supuesto que ya fui donde las
prostitutas. Ya me hice hombre™.

e “Siempre estoy listo, no se me escapa ninguna. Es el mandato de las
hormonas”.

e “Que raro, no entiendo. Siempre que se me acercan elias, cualquier gesto
o aproximacion que hagan, es para acostarse. A veces no quiero hacerlo,
pero se imaginan qué color si no les doy pelota o no les echo el cuento!”.

e “La dejé mucrta de placer ... qué noche... soy una miquina de producir
orgasmos en ellas”.

e “Mae, mae...como le iba a decir que no queria sexo. Eso no es de
hombres. A aquel mae le dijeron que era marica porque no queria
nada con ella y los hombres siempre tenemos ganas... somos como los
boy scouts: isiempre listos!”.

6. VI ESCENA: Fl escenario es todos los Ambitos:

“iNo deseo, no necesito, no me hace falta abrazar a mi gente cercana. Tal vez a mi
mama; a mi papa, nunca; de todas maneras a é1 no le gusta... se pone muy incomodo. Con
mis amigos si, les doy un fuerte apreton de manos... eso es de hombres, mas de eso jamas!”.

jr Vil ESCENA: El escenario es el hogar, el lugar de trabajo y en otros
ambitos:

“A mis hijos los quiero mucho, son lo mds importante de mi vida, poco los veo, pero
ellos saben que los quiero porque trabajo para ellos. Por eso es mas importante trabajar,
estar tuera de la casa para no perder el tiempo, ellos me entienden. Me siento mal

perdiendo el tiempo jugando con ellos o revisando su material escolar, asi lo debemos hacer
los hombres”.

8. VIl ESCENA: El escenario es en todos lo ambitos:

“Soy hombre: tengo el poder, tengo la autoridad... el suicidio, les infartos, el
surmenage no tienen nada que ver con eso.

“No siento, soy insensible... eso es perder el tiempo, por eso muy poco voy al médico
o cuando lo hago es con un preinfarto o a punto de explotar”.
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(En la pelicula “Relaciones Peligrosas”, el Viiconde se suicidal, lantdndose a la
espada de su contendiente, porque le es intolerable el hecho de saber que estd enamorado de
la duquesa. La cinta hace el relato de situaciones a mediados del Siglo XVIII. Con sus
variantes, algo similar podria suceder hoy diu, sin necesidad de legar ul suiciiio).

9, IX ESCENA: Fl escenario es los Tribunales de Justicia:

“Por favor, seflor Juez, créame, créame... yo la violé”.

(El imputado, de 21 afios, estaba acusado de abusos deshonestos y pedia ser procesa-
do por violacion, aunque significara cinco o sels ahos mas de carcel. Cuando intentd, no
pudo violar a una mujer y optdé por masturbarse sobre ella).

Con base en lo anterior, obviamente incompleto, YA QUE FALTAN MUCHAS
ESCENAS, quisiera formular algunas reflexiones.

D. CONSIDERACIONES VARIAS

Siguiendo a Naifeh y White (1 991), la masculinidad se caracteriza porque es un ritg
que no tiene fin. Permanentemente hay que estar haciéndola valer; siempre hay que estar
diciendo y actuando para garantizar su presencia. Cualquier signo, por minimo que sea, de
su ausencia debe ser controlado de inmediato para que no produzca una invasion a la
estabilidad masculina. Por eso, los varones estamos siempre a la expectativa de esas sefiales;
no obstante, como veremos mas adelante, esa expectativa no es solo de los hombres.

Es mi criterio que, entre otras cosas, para poder mantener la masculinidad se recurre
a la mentira. Y el problema no es tanto que el hombre le mienta a los demas; e! problema es
que a final de cuentas necesita creer la mentira. iY de hecho se la cree!. Aqui es donde
ubico la méduia del asunto.

¢Cuales son las consecuencias, entre varias, que considerc se desprenden de lodo
esto?

Primero, como ya dijimos, que hay una necesidad compulsive, permanente, obsesiva,
de estar afirmando esa masculinidad: siempre dispuesto al sexo, agresivo, activo, no me
duele, no me interesa, lo importante esta afuera, etc. Es lo que Naifeh y White (1 991)
denominan “hombres cerrados”. Es decir, (es) esa impeosibilidad de poder trascender una
serie de estereotipos y colocarse en otro lugar.

k1 problema aqui es el terror de no ser hombre porque de pronto me descubren o me
descubro actuando, sintiendo o pensando de acuerdo con lo prescrito para las mujeres. K
aqui donde actia esa division maniquea que se hace de lo que deben ser hombres o mujeres,
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Se naturaliza (sexo) lo que es construido socialmente (género). Se es huombre en la medida
que estoy aqui: si incursiono en la otra parte, la femenina, dejo de ser hombre. Esto, en
nuestra sociedad, es realmente terrible. No es tan castigado el que las mujeres hagan lo
contrario; de hecho en muchos casos ello es fomentado y celebrado.

Como dice Rivera Medina (1 991), la masculinidad es fragil. La metafora de un
afiche pesado e importante, que debe exibirse siempre, pero que esti colgado de alfileres, me
parece que cabe perfectamente en este punto. Por ello siempre hay temor gue se caiga. En
mi opinion, tanto esta fragilidad como la necesidad de estarla validando e¢n forma perma-
nente mediante rituales muy enraizados, es lo que Ileva tanto en lo cotidiano como en
situaciones extremas, a presentarnos una masculinidad con caracteristicas exacerbadas. Es
decir, para poderme mantener protegido en mi atalaya, tengo que construir barreras y fosos
muy claros para que no penetre nada de lo otro (lo femenino) en mi y no se me salga nada
hacia alla.

De ahi cuestiones que podemos ver, como las ya sefialadas (evitar contacto con los
ninos, por ejemplo) hasta niveles evidentes, y muchas veces irracionales de homofobia,
pasando por la carrera de conquista permanente de mujeres que en muchos hombres actaa
como ese mecanismo de validacion sefialado.

Sin embargo, y eso hay que decirlo con claridad, lo anterior no actiia solo en los
hombres; lo hace también en las mujeres -en diferentes roles-. Precisamente parte de la fina
efectividad de estos mecanismos es que actian sobre integrantes de uno u otro género, en un
sistema que busca la complementariedad de unos con otras. Esto es obvio: el sistema no
puede dejar angulos sin cubrir,

A manera de ilustracion, en mi experiencia clinica he venido encontrando, cada vez
con mas frecuencia, una situacion que me parece obedece a lo mismo. Se trata de mujeres de
entre treinta y cuarenta afios, muchas de ellas profesionales, cuva preocupacion en diferentes
grados es estabilizar una pareja. Algunas de ellas han tenido previamente experiencias de
pareja; e incluso algunas de ellas, en este momento estan divorciadas. Por lo general, son
mujeres con autonomia intelectual, profesional y hasta econémica, con éxito evidente en sus
actividades laborales y con un aceptable manejo en lo que a la crianza de sus hijos se refiere.

La pretension de estabilizar la pareja no es extrafio ni condenable. La extraileza se
presenta cuando, al final, nos damos cuenta que su bisqueda es de un padre para sus hijos y
secundariamente, un compaifiero. El asunto es aiin mas complicado porque su inquietud es
sobre la necesidad de una figura masculina que vaya a ser una garantia de identificacién de

sus hijos, manifestandose en muchos casos el temor directo a “desviaciones” en la identidad
sexual de ellos.

En lo anterior, es evidente la confusion que se da en estas mujeres entre Ja paternidad
Yy la funcion paterna. Esta ultima no es exclusiva de los varones: muchas mujeres (madres,
abuelas, tias, etc.) asumen esta funcion y lo hacen en forma adecuada, (sin poner en peligro
la identidad sexual de los nifios). Sin embargo, la ideologia predominante las ha llevado a
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creer que solas no pueden, que necesitan un hombre a su lado “para sentirse respaidadas”.
Los hombres, obviamente, también hemos creido en lo inefable de ese mandate. FEstamas
aqui frente a otra escena de las mentiras.

Ademas, por lo menos en mi experiencia, he notado que esa preocupacion es mucho
mas clara cuando se trata de hijos varones. Creo que éste es un punto gue merece profun-
dizarse en investigaciones ulteriores.

Reiterando, entonces, la ideologia dominante recurre a mecanismos sutiles, y por elio
efectivos, de control sobre el pensamiento, sentimentos y accién de las personas. Uno de
ellos es la mentira. Y ésta trabaja afanosamente para defendernos de un personaje tenebros
y terrorifico, sobre todo para los varones: LA HOMOFOBIA.

Aqui entiendo la homofobia como aquello que nos muestra todo aquelio que busca
evitar que algo que hagamos sea catalogado como de las mujeres. Si un hombre es “descu-
bierto” haciendo algo propio de lo prescrito a las mujeres, es asimilado por ellas: es “raro,
afeminado, mamita, etc.”. Esto tiene que ser evitado. Una manera de hacerlo es acudiendo a
la homofobia como dispositivo de control.

Tradicionalmente se entiende la homofobia como el rechazo evidente -a veces violen-
to- de todo lo que tenga que ver con la homosexualidad (masculina o temenina). En este
trabajo la postulo como el esfuerzo ingente que tiene que hacer el hombre para no verse
invadido por lo femenino. Como vimos en las escenas, esta invasion o la sola posibilidad de
ella, se vuelve muy amenazante para la integridad de lo masculino. En otros términos, la

homofobia causa mucho miedo, no obstante que, al mismo tiempo, hace las funciones de
defensa.

Es mi criterio que si bien la mentira ha mostrado su efectividad, en muchas ocasiones
se echa mano de otros medios para mantenernos en ciertas posiciones. En otros términos, si
la masculinidad -como ha sido construida e impuesta- es un bien tan valioso, hay que valerse
de lo que sea para sostenerla. En muchas ocasiones, si hay que rigidizar la situacion con ese
proposito, la situacion se rigidiza.

Esto me ha llevado a plantear, en forma tentativa, una hipotesis en torno al problema
de la violencia doméstica: puedo considerar a ésta como una forma exacerbada, extrema, de
mantenerse en posiciones dadas socialmente. Es decir, si bien la violencia se deriva de las

relaciones de poder, podemos decir que en éste actiia la mentira como mecanismo evidente
de su accion.

No es intencion en este trabajo profundizar en tan delicado tema, que se aparta
ligeramente del objeto central de este articulo. Lo planteo como un argumento mas en la

linea de seguirle la pista a la mentira y sus estratagemas. Esta es fomentada, reforzada y
enseiiada para que funcione en forma adecuada.
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La violencia doméstica la entiendo como un extremo en el esfuerzo permanente de
mantener ciertas posiciones de privilegio y poder (asunto que requeriria mayor profun-
dizacion y andlisis critico). No entro a discutir cuestiones de fondo, comoc por ejemplo la
idea que sean sélo los hombre los agresores; o el problema de la violencia no fisica. Ademas,
Y esa es la tesis que sostengo, aguella se exacerba en forma proporcional a la percepcion que
se tenga de la masculinidad como algo fragil y, de alguna manera, ficil de perder, como lo he
venido sefialando. La fragilidad produce mucho temor y, para defenderme de ello, recurro a
lo que sea: un recurso para ello es [a violencia. La concibo, entonces, como una medida o
recurso extremo de proteccion ante el temor de dejar de ser hombre. Asi, la violencia, es una
salida rigida ante el terror omnipresente. Salida que, no esta demas decirio, desvasta fisica y
psicologicamente a mujeres y nifios (v a los hombres también). En otros términos, estamos
frente a una masculinidad cuya imagen no es otra que la de ser aberrante y aberrada.

La breve reflexion anterior nos hace desembocar, irremediablemente, en un juego de
escenas que nos es del todo conocida y cotidiana: la que los medios de prensa nos muestran
a través de fotografias, escenas televisivas o testimonios de personas brutalmente agredidas.
iNo es necesario reiterarlas! Si creo necesario subrayar que éstas son manifestaciones de un
tipo de violencia.

Hablar, por implicacion, de los costos que todo esto tiene para todos y todas es una
especie de ejercicio repetitivo. No obstante, debe decirse que esos costos son muy altos, con
un agravante adicional: no sélo es dificil ver en accion esos* mecanismos, sino que también,
en muchas ocasiones, sus consecuencias son deficiles de percibir también. Y en esto, los
varones tenemos lo que podemos llamar una desventaja.

Siguiendo a Rivera-Medina (1991), esos niveles de poder y privilegios que se han
asociado con la condicion masculina, lo que no se discute, han sido posibles a cambio de
penurias también. Para mantenerse en esas posiciones, ios varones han tenido que recurrir
al cercenamiento de una serie de capacidades que, como seres humanos tenemos, con la
hipertrofia de otras caracteristicas, altamente daifiinas para si mismos v para los demas, De
ese cercenamiento hay poca o nula nocion.

¢Qué hacer ante esto? Si es una construccion social (la masculinidad, ia feminidad, el
genero), tiene que darse una desconstruccion social y una reconstruccion social. No lo puedo
concebir de otra manera. En otras palabras, necesitamos pensar v actuar sobre el como,
hombres y mujeres, podemos seguir conviviendo de manera diferente ¢n donde no tengamos
que estar mintiéndonos permanentemente para sentirnos bien v actuar; vivir, mas bien,
conforme a una refacion solidaria y respetuosa entre los y las seres humanos. No se requiere
seguir en ese juego de divisiones tajantes v maniqueas, simplemente por hacerle el juego a

algo o alguien, que al final no sabemos ni donde estd ni guién es, aungue su presencia sea
innegable.

A esta altura de la discusion, suena a majadera reiteracion el afirmar que para los
varones, sin embargo, esos procesos de desconstruccion y reconstruccion son especialmente
dificiles. Una respuesta simple al por qué eso es contester diciendo “que por miedo a perder
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privilegios”. Es posible que eso se dé, pero no es lo Gnico. Al preguntérsele a los varones
sobre qué les parece todo esto, su respuesta es de extrafieza ante la pregunta misma; no hay
enganche ni hay sintonia con el asunto.

En una de las escenas descritas previamente, dibamos cuenta de aquel hombre que
no puede concebirse temprano en su casa, haciendo algo impropio de sus actividades labo-
rales, ya que ello es perder el tiempo. Cuando a é1 se le plantea la alternativa de pensar |a
situacion y a si mismo de manera diferente, simplemente le es casi imposibie hacerlo.

Su angustia ante dicha posibilidad es dificil de narrar; se le dificulta ubicarse fuera de
lo que tradicionaimente ha venido haciendo. iY esto en un hombre que ya aceptd, a través de
un trabajo de psicoterapia en pareja, revisar algunos asuntos propios de ¢1 y de su compa-
nera y familia!

Lagarde afirma que “Existen pocas y reducidas formas de ser mujer” (1990, pag.21).
Yo creo gue esto se aplica también a los hombres. Segin lo aprecio, existen pocas formas de
ser hombre. Se hace necesario atender las consecuencias de aquellos que en algiin momento
intentan salirse de esas formas de vida o crear nuevas formas de ser hombre. Muchas veces,
aqui tambieén, los costos son muy altos.

Para finalizar, es necesario pensar en una idea polémica y discutible, que suscribo;
“De esto no salimos, si no es en conjunto”. Las tesis, para algunas situaciones y momentos
validas, que la mitad de la humanidad tiene que trabajar, por un lade; y la otra mitad, por
otro lado, es una tesis errada.

No desde el primer momento y no en todo, los hombres y mujeres debemos y
podemos trabajar en conjunto. Aiin es necesario resolver aspectos fundamentales en cada
uno de los grupos, donde las diferencias muchas veces son abismales (per pais, por cultural,
por etnia, por condicion econémica, etc.). A manera de ilustracion, no es lo mismo la
condicion de la mujer campesina, indigena latinoamericana, que la de sus congéneres cita-
dinas y profesionales, aun cuando compartan muchas caracteristicas y situaciones adversas,
iNi qué decir de las diferencias entre los mismos varones!

Creo que si bien es cierto los varones tenemos que hacer primero un proceso ampli
de reflexion y toma de conciencia sobre qué nos esta pasando, de dénde viene todo esto, silp
dejamos hasta ahi, lo que vamos a hacer es fomentar una mayor division, sin acceder a la
idea que los mecanismos que aqui hemos expuesto son efectivos, porque actitan tanto en los
hombres como en las mujeres. Estos mecanismos preparan las condiciones para que lo que
es visible en unas, no lo sea en otros y viceversa. De esta manera, las posibilidades de|
dialogo solidario y fructifero son sistematicame coartadas.

Si no hay punto de contacto e intentos de romper, creo que todos y todas seguiremos
perdiendo, cada quien en su dimension, y todo el conglomerado en Jo peor: estar cada vez
mas alejados.
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Si la humanidad, hoy mas que nunca, requiere de comportamientos solidarios, creo
que debemos empezar por lo que nos es mas inmediato: reformulemos nuestras relaciones
como hombres y como mujeres, y actuemos en concordancia.

Por algun lado habra que empezar. Una manera, inicial ¥y no unica, es desde la misma
Universidad: es en la formacion de los y las protesionales (en este caso, de psicologia), donde
tenemos un terreno historico de la humanidad, pero no por ello debemos seguir permitiendo
que las cosas continuen como y por donde van. A diferencias de otros ambitos de la realidad,
lo concerniente al comportamiento de los individuos y los grupos esta en nuestras manos. Es
cuestion de “arremangarnos” y ponernos a trabajar.



CAPITULO XIII

CICILOS Y ETAPPrAS IDE
DESARROIIACO DE LA PAREJIS

¥ EA FAMII. XA

Leda Arce Morales, M.Sc.

L LOS CICLOS DE LA PAREJA:

A. INTRODUCCION:

El hacer pareja es un proceso complejo y de mucho compromiso, de suerte que el
nivel de fracaso es muy alto. En ese proceso se identifican ciclos mas o menos claros. Por su
parte, hay que tomar en cuenta que cada pareja es un mundo aparte, por lo que no se puede
comparar la velocidad de unos con la lentitud de otros en el proceso.

B. CUATRO CICLOS DE LA PAREJA:

1. Ciclo de ""luna de miel"' y compromiso:

Todo es maravilloso y estan cerca el uno del otro. El reto es DISTRUTARLO. Dura
de 1 hora hasta 2 aios.

2. Ciclo de adaptacion y sensacion:

Comienzan a notar sus diferencias v desacuerdos pero, por lo general, no hablan de
ellos. En esta etapa, generalmente, no se dice lo que se piensa para evitar lastimarse entre
como pareja. FEl reto es poder ser DOS GENTES JUNTAS.

3. Ciclo de evaluacion:

En esta etapa estan haciendo cosas por separado. Necesitan tiempo, amigos, espacio
y recompensas por su cuenta. El reto es TENER ACTIVIDADES INDEPENDIENTES sin
poner mucha presion en la relacion. Esta etapa lleva a tomar la decision o de separarse o de
volver a comprometerse.

4. Ciclo de nuevo compromiso:

Pudieron trabajar la separacion y ambos decidieron estar juntos nuevamente. El reto
es MANTENER EL. BALANCE entre ser un individuo y ser una pareja.
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NUEVAMENTE

‘udieron trabajar el cstar separados y
imbos decidieron estar junlos nueva-
nente. El RETO es MANTENER EL
SALLANCE entre ser un individuo y ser
ina pareja.

e ‘-. '- ‘- '.-" oo S YQ

SEPARACION

LA LUNA DE MIEL - EL
COMPROMISO

Todo es maravilloso y estén cerca

¢l uno del otro. El RETO es

DISFRUTARLO...Dura de 1 hora

hasta 2 afios

DESCUBRIMIENTO

ADAPTANDOSE / SINTIENDO

Comienzan a notar sus diferencias y desacuerdos,
pero lo general no hablan de cllos. En esta clapa
generalmente no decimos {0 que pensamos para
evitar lastimamos entre nosostros. El RETO es
poder ser DOS GENTES JUNTAS.

EVALUANDO

En esta ctapa estén haciendo cosas por separado.

Necesitan tiempo, amigos, espacio y recompenzas por

su cuenta. El RETO es TENER ACTIVIDADES IN-

DEPENDIENTES sin poner mucha presién en la

relacién. Esta etapa lieva a 1omar )a decision o de

scpararse 0 de volver a compromelerse. © 1986 Doub/Scoll
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II. LAS ETAPAS DE DESARROLLO DE LA FAMILIA:
Al ETAPA PRE - MATRIMONIAL:
Se trata de una etapa de romance, magia, diverslon, de juego, conquista y seduccion.

La tarea de esta estapa es: Aprender a ''jugar" y divertirse juntos. Si no, no vale la
pena casarse.

B. ETAPA DE LA PAREJA SIN H1JOS:

Se empieza a construir el nido.

La tarea de esta etapa es: Empezar a trabajar juntos en la construccion del nido sin
dejar de "'jugar'.

C. ETAPA DE LA PAREJA CON NINOS:

Implica un cambio de estructura por ia incorporacion de nuevos miembrus. Aumen-
tan las tareas y se elaboran nuevas reglas. El ajuste se hace dificil porque entra en juego el
elemento de la competencia. Los miembros de la pareja compiten por atencion, tiempo y
afecto con los hijos. En muchos casos se producen sentimientos de abandono.

Si nos involucramos Gnicamente en el rol de padre o madre, dejamos de funcionar
como pareja. En nuestra cultura se sobre-valora el rol de madre, ya que las expectativas son
muy altas respecto al nivel de involucramiento y de entrega de una madre, al punto que no le
queda tiempo ni disposicién psicologica para ella misma, para ser mujer y hacer pareja. La
influencia de la religion catélica es importante en este aspecto, ya que se tiende a identificar a
la madre con la Virgen Maria quien, por definicion, es asexuada. Si se proyecta esta imagen
a todas las relaciones humanas, no sblo se estaria negando las refaciones sexuales, sino que ia
esposa llega a percibir al esposo como un hijo. Por otra parte, si el hombre percibe a la
esposa como una madre, y no como mujer, se le hace dificil estimular su erotismo con ella.

Este periodo pasa por todas la etapas del desarrollo de los hijos, siendo la mas
insatisfactoria la época de la adolescencia de los mismos, que generalmente coincide con la
"'crisis de ]a mediana edad' de los padres.

Se observa en esta etapa varias sub-etapas, tales como:

Primera infancia.

Edad escolar.

Colegio: Adolescentes.
Poscolegio: aduitos jovenes.

i i RS el
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Cuando los hijos llegan a la adolescencia, empleza a cambiar el orden jerarquico. Se
inicia el proceso de separacion o individuacion del adolescente. Iste no es un procesc sélo
del adolescente, sino de toda la familia, la cual debe elaborar dicho procesc y el sistema debe
hacer los ajustes necesarios para la emancipacién de uno de sus miembros y su eventual
partida del sistema familiar. Es cuando el sistema ha de estar mas anuente a aceptar y a
ajustarse al cambio; cuando los limites del sistema deben ser claros para permitir la entrada
de elementos externos y la salida de sus miembros. Esto anticipa la cuarta etapa.

La tarea de esta etapa es: Trabajar juntos criando adecuadamente a los hijos;
obtener mayores recursos economicos. Cada uno llena algunas funciones dentro del
"contrato matrimonial". El peligro de esta etapa es que al estar muy ocupados trabajando,
se olvida " jugar"'.

D. ETAPA DEL NIDO VACIO:

Se vuelve de nuevo a la etapa de ''pareja sin hijos'". Ambos estan “pensionados”. Se
termino la etapa de criar a los hijos y de trabajar.

La pregunta tipica de esta etapa es: ;Es ésta la persona con fa que quiero disfrutar ei
resto de mi vida?. Si esta pregunta no se responde afirmativamente, estamos en serios
problemas como pareja y significa, posiblemente, que se ha estado funcionando como papa y
mama, y no como pareja; ésta se perdio en el rol de papa y mama. En la familia tradicional,
se espera que la madre sea sobreinvolucrada, lo cual, generalmente, deja al papa fuera de la
responsabilidad de la crianza de los hijos. Como resultado, por una parte los hijos van a
tener serias dificultades para separarse de su familia porque saben que ia relacion de pareja
no va a sobrevivir a la partida; por otra, los padres también temen liegar a la etapa de pareja
sin hijos.

Si bien la funcion primordial de la familia es dar apoyo, contenciop y desarrollar
vinculos afectivos, en estos casos se da un excesivo control que limita el crecimiento de los
hijos. Asi, éstos retardan su desarrollo y partida.

I.a tarea en esta etapa es: Rescatar la capacidad de "jugar" junios.

L. LA FUNCION “ADAPTATIVA” DE LA FAMILIA:

El término “adaptacion” es un resultado en un momento dado; mientras que aqui
estamos utilizando en el sentido adjetival, esto es una valoracion de su cualidad o capacidad
para “adaptarse” a una circunstancias dada. Asi, el "funcionamiento adaptativo' de una
familia se refiere a su capacidad de calibracion a las variantes ambientales y circunstanciales
a las que estd constantemente sometida. Por su parte Fritz y colaboradores (1984) definen
como la capacidad de sobrevivir y mantener su coherencia en condiciones internas y externas
cambiantes. Por asignacion de la sociedad la familia recibe el “encargo” de administrar una
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serie de elementos vitales, los cuales si son administrados adecuadamente, contribuyen a la
funcion “adaptativa” que la familia cumple. Es también a partir de esta asignacion que se
evalia la calidad del desempefio de la familia; asi como el desarrollo de los individuos,
miembros de dicha familia.

Bajo estas consideraciones previas, veamos cudles son los retes para la fawilia; y
cuales son los elementos que la misma tiene que administrar:

A. LOS ESPACIOS:

Como ya se ha considerado en otro capitulo de este trabajo, el respeto por el espacio
fisico y psicolégico del otro, representa un elemento importante a valorar y tener en cuenta
en la intervencion familiar y en la promocion de una familia funcional sana.

El estudio de los espacios de los seres vivos esta estrechamente ligado al estudio de la
autonomia y enmancipacién del individuo respecto al grupo familiar; de la misma manera
que se refiere a la relacion de la familia respecto a la sociedad. Consecuentemente, en el
estudio de los espacios se “...debe incluir el elemento de interaccion constante con el
ambiente...”. Ademas, desde el punto de vista sistémico y ecosistémico, el estudio de los
espacios pasa por los procesos de la autonomia 0 enmancipacién que, finalmente, conducen
a la evaluacion de la capacidad de la autoorganizacion...” (Goodwin, 1970). Pero hay que
tomar en cuenta que en el desarrolio de un individuo se observan distintos grados y
momentos de dependencia e independencia. Por ejemplo, los bebés y nifios pequeiios,
dependen en grado extremo de la madre. Durante el desarrollo, dependen menos y avanzan
hacia la discriminacion self/objeto y a la formacion de la identidad. Cuando el individuo
llega a adulto, en circunstancias normales, ha asumido, en un grado cada vez mayor, las
funciones de automantenimiento, autodireccion y el desarrollo de sus estructuras psiquicas.

Consecuente con lo anterior, si la familia ofrece al individuo una estructura ecoldgica
individualizante, hemos de concluir que dicha familia ha provisto para el mismo el espacio
apropiado para crecer. Pero, al trabajar el tema de los espacios en término de autonomia,
no hay que confundir con la idea de independencia respecto al ambiente. Se trata de que los
indiviudos puedan desarrollar sus metas, definidas internamente y diferentes a las del
ambiente, aunque en estrecha interdependencia con el mismo.

B. LOS LINDEROS:

Por otra parte, casi en una relacion causal, como afirma Foerster (1984), el asunto de
los espacios de los individuos “._esta ligado a la capacidad de mantener determinados
linderos. La metiafora de los linderos, aplicada a los procesos de Interaccion familiar,

descubre una riqueza de elementos y fenomenos que, de otra manera, serfan de dificil acceso
para estudlarlos.
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Casi todos los terapeutas de familia estan convencidos que el proceso de demarcacion
de linderos o fronteras entre los subsistemas familiares y entre la familia y el ambiente
externo, reviste una importancia capital. El estudio de los linderes comienza por dilucidar
que “...se trata de la capacidad de discriminar entre los hechos internos ¥ externos...”. Por
otra parte, se trata de la capacidad de la familia de hacer la demarcacioén de Linderos precisos
y permeables. Esto explica por qué las familias disfuncionales manifiestan serias pertur-
baciones en la diferenciacion de los linderos;, en tanto que las familias funcionales 0 sanas
permiten diferenciar y desarrollar linderos adecuados. Consecuente con lo anterior, la
perturbacion en la demarcacion de linderos, es sinonimo de patologia. A su vez, los linderos
de un sistema o un subsistema son determinados por “las reglas que definen quién participa
y como participa el individuo en la familia” (Minuchin, 1974).

Desde otro lenguaje, los inderos son “fronteras psicologicas y fisicas™ que han de ser
salvaguardadas para el adecuado desarrollo del espacio fisico y emocional que todo ser
humano necesita para desarrollar la identidad, autonomia e interdependencia, sin invadir los
espacios, ni fracturar los procesos de individuacion.

Como se vio en otra seccion de este trabajo, hay dos tipos de perturbacion en la
formacion de los linderos y revisten especial importancia en la terapia familiar: Una
demarcacion demasiado débil y otra demasiado rigida. En el primer caso, la familia se
caracteriza por un apegoe excesivo, fusidén, masa indiferenciada del ego furmiliar, donde se
bloguea el proceso de individuacion.. Esta clase de perturbaciones se encuentra en familias
que tienen la errada esperanza de lograr una unidad de pensamientos y sentimientos en todos
sus miembros; piensan que los mismos son incapaces de sobrevivir por su cuenta; y piensan
que la Gnica forma de coexistencia es la unidad total, cohesionados dentro del “cerco de
goma”. En el segundo caso, se observa el fenomeno del desapego; se niega ¢l compromiso
reciproco; el lindero rigido engendra autismo o aislamiento.

La promocion de la “funcion adaptativa”, asi como de los procesos terapéuticos, han
de estar dirigidos hacia la construccion de linderos claros, suficientemente demarcados para
garantizar la autonomia; pero suficientemente permeables para asegurar la pertenencia y el
“vivir la personalidad en familia” (Ackermans - Andolfi, 1990).

. LA COMUNICACION:

Una buena o mala comunicacion es el resultado de la medida en que las personas han
aprendido a expresarse, no solo a nivel de informacion, sino también los sentimientos.
Ademas, los procesos de la comunicacion dependen y son el resultado derivado de una
elaboracion de los linderos y de los espacios individuales. Si los espacios y linderos estan
distorsionados, lo mas probable es que ello altere todo el proceso de comunicacion.

Los tedricos de la comunicacion humana reconocen la existencia de dos tipos de
lenguaje (Watzlawick, 1983), a los que denominan digital y analégico. Fl digital tiene que
ver con el leguaje verbal, escrito o hablado. Con el lenguaje digital se puede expresar un



material mucho mas detallado que con el lenguaje analdgico. Ademas, tiene a su dispo-
sicion un sistema semantico, es articulado, es decir que sus afirmaciones son inequivocas. En
cambio el lenguaje analdgico es polisémico, es decir estd abierto a muchas interpretaciones
como, por ejempio, las idgrimas pueden ser de alegria, tristeza, alivic o de otras emociones.
Tomando en cuenta esta realidad, hay que indicar que la familia es mediadora de una buena
o mala comunicacion.

D. ELSINTOMA:

De acuerdo a la Teoria de la Comunicacion, un sintoma es un mensaje no verbal, que
cumple una funcion en el grupo familiar. Cuando la familia es capaz de traducir el sintoma y
dar una adecuada respuesta al mismo, entonces realmente esta cumpliendo su funcion en
forma adecuada. El concepto de sintoma de la psicologia clisica, donde éste es sefial de una
patologia individual, difiere esencialmente de la forma como se esti usando en este trabajo.

E. LOS ROLES:

Estos son patrones repetitivos de conducta individual con un propésito en la vida de
la familia. Los roles, que son funciones, moldean, definen y describen la estructura familiar
y mantienen el proceso interaccional de la familia. La designacion, asimilacion y calificacion
de los roles pertenece a la misma dinamica de la familia y al contexto donde ésta existe.

Hay una clara diferenciacion entre los roles, tales como: el rol de ser padre, madre,
nifo y conyuge; y los roles asignados por la cultura segiin género. Los roles de los diferentes
miembros se complementan. De la misma forma, se pueden implementar nuevos roles,
modificar los antiguos, cambiar roles, intercambiar o compartir, segin la situacién, p.e.: la
crianza de {os hijos es compartida.

F. LAS REGLAS:

IL.as reglas familiares son los componentes dinamicos de la organizacion familiar que,
en altima instancia, regulan su accion y forman parte de cada relacion.

G. LOS RITUALES:

Estos son el componente central de la cultura familiar vy dan una continuidad
intergeneracional. Un ritual es un procedimiento prescrito de interaccion familiar que define
un patron de conducta, dirigide a un propésito deflnido. Los rituales, a través de su
historia, adquieren cierta rigidez, como por e¢jemplo: Los hijos salen de la casa cuando se
casan. Mediante el estudio de los rituales se puede determinar los roles familiares, la
estructura familiar, las alianzas y los linderos entre los sub-sistemas.
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H. LOS MITOS:

Un mito familiar es parte de la ideologia de la familia y surge de la interaccion de los
rituales, roles y regias. Los mitos tienen una funcién vital: Mantener el equilibrio familiar,
producir la homeostasis cuando sea necesaria y funcionan a la familia como los mecanismos
defensivos funcionan a los individuos. Los mitos pueden ser: 1) D¢ armonia: " Todo esta
bien entre nosotros", "Todos hacen su parte” (seudomutualidad). 2) Mito del perdin y
expiacidn: "'Todo estd perdonado, olvidado entre nosotros'. 3) Mito del rescate o poder
magico: "Solo él/ella es/son el/la/los responsable(s)'’ (delegacion al servicio del superyo
familiar para expiar culpa). "Si no hubiera sido por X persona, todo se habria perdido’.

L LA INDIVIDUACION:

Uno de los objetivos de ia familia es construir individuos sanes, fuertes, capaces de

sobrevivir en su universo. Este objetivo se logra en la medida de la autonomia que la famifia
concede al individuo:

1. Cada miembro ha de tener sus actividades sociales y de recreacion
separadas, en su espacio individual, tanto como aquellas en conjunto en
el espacio familiar.

2. Se ha de dar la cooperacion en lugar de la competencia

3. LLos problemas individuales se discuten en familiza y fos miembros se
comprenden y apoyan unos a otros.

4. Se aceptan las diferencias de opiniones.
5 Cada miembro de la familia asume la responsabilidad por su conducta
y sentimientos; de la misma forma cada individuo asume roles que

benefician al grupo familiar.

6. La familia aprueba y respeta las relaciones interpersonales de los
individuos con personas de afuera del sistema famniliar,

Por consiguiente, un individuo que ha logrado soltarse de la redes familiares y asume
el 57 mismo, es un individuo sano.

J. LA EXPRESION DE LAS EMOCIONES:

Las familias saludables crean normas que rigen los patrones de la expresion de las

emociones, de forma tal que existen espacios para tal expresion; las reglas son claras a
respecto; la expresion de sentimiontos tionde a sor espontanea:
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Se estimula la expresion de una amplia variedad de sentimientos y
emociones, positivas y negativas, tales como la ira, disgusto, miedo,
afecto, etc.

Se permite lIa manifestacion de sensibilidad hacia los otros.
Por lo contrario, una familia no saludable, establece normas que

limitan las expresion de los sentimientos, tales como: ''Los hombres no
lloran'.

K. EL PODER:

Se trata del grado de control que unos miembros del sistetna tienen sobre los otros.
En una familia saludable el sub-sistema parental tiene el mayor grado de control sobre los
demas, de forma tal que se permite:

L.

2.

Que todos los miembros participen en la toma de decisiones.
No se tolera la violencia.

Las reglas familiares no se implementan por la fuerza ni la
intimidacién, sino por el didlogo.

La jerarquia de autoridad es clara y adecuada.
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