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1.Documentacion
de referencia

1. Oficio GM-UTLE-PD-12230-17 de fecha 4 de diciembre de 2017 dirigido a Hospitales
Nacionales, Nacionales Especializados, Regionales y Periféricos con asunto: Informe Ago-
88-2017 “Auditoria de Caracter Especial sobre el Funcionamiento del Centro Nacional de
Resonancia Magnética”

2. Oficio GM-3444-2024 de fecha 05 de marzo de 2024, dirigido a Direccion de Red
de Servicios de Salud, Directores (as) Redes Integradas para la Prestacién de Servicios de
Salud, Directores (as) Generales de Hospitales Nacionales y Especializados, Directores (as)
Generales de Hospitales Regionales y Periféricos, con asunto: Recordatorio de la Gestion
de Solicitud de Estudios de Resonancia Magnética.

3. Oficio DICE-CNIM-0050-2024 de fecha 15 de enero de 2024, dirigido a la DDSS con
asunto: Solicitud de Actualizacidon del Documento Guias del Diagnostico Comunes de
Resonancia Magnética.

4, Oficio DDSS-AAIP-0084-2024 de fecha 22 de enero de 2024, dirigido al Centro
Nacional de Imagenes Médicas con asunto: Respuesta a oficio DICE-CNIM-0050-2024.
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5. Oficio TDI-GM-0142-2025, Referente a Respuesta a Oficio GM-CISADI-0151-2025.
6. Oficio DDSS-AAIP-0160-2025 de fecha 13 de febrero de 2025, con asunto
Respuesta TDI-GM-0142-2025.

7. Manual Metodoldgico para la construccién de una Instruccidon de Trabajo en la
DDSS. Cédigo M.GM. DDSS.020813Vv01.11

8. Oficio DICE-CNIM-0319-2025 de fecha 26 de febrero de 2025 con asunto:

Recordatorio de la Gestidn de Solicitud de Estudios de Resonancia Magnética.

Estandarizar el proceso de gestidn de las solicitudes de estudios de Resonancia Magnética
(RM) en los establecimientos de salud de la Caja Costarricense de Seguro Social, para

2.0bjetivo garantizar una atencién oportuna, eficiente y equitativa, conforme a los principios de
calidad, continuidad del servicio, enfoque centrado en las personas y respeto a los
derechos humanos.
La presente instruccién de trabajo es de aplicacion obligatoria en todos los
3.Alcance establecimientos hospitalarios de la red institucional que cuenten con la responsabilidad

y capacidad resolutiva para generar solicitudes de estudios de Resonancia Magnética.

4.Responsables

Direccidn de Centros Especializados.

Centro Nacional de Imagenes Médicas.

Direccién de Red de Servicios de Salud.

Directores (as) Redes Integradas para la Prestacién de Servicios de Salud
Directores (as) Generales de Hospitales Nacionales y Especializados.
Directores (as) Generales de Hospitales Regionales y Periféricos.

5.Usuario

Establecimientos hospitalarios de la institucién que, por su nivel de complejidad, estén
habilitados para realizar solicitudes de estudios de Resonancia Magnética.

6.Vigencia

2025-2030

7.Contenido

Introduccion.

La gestion de solicitudes para estudios de resonancia magnética (RM) representa un
componente esencial en la atencion médica moderna, dada la creciente demanda de
diagndsticos por imagen y la coexistencia de multiples modalidades diagndsticas. La RM
se ha consolidado como una herramienta avanzada para la evaluacién de diversas
patologias, especialmente en casos donde otras técnicas no satisfacen las necesidades
clinicas.?

El avance tecnolégico ha incrementado tanto la complejidad como el volumen de estudios
solicitados, lo que ha evidenciado la necesidad de establecer procesos de gestion
eficiente. 3 La implementacidon de protocolos estandarizados permite optimizar la
priorizacion, reducir tiempos de espera y mejorar la experiencia de las personas usuarias.*
Ademas, la integracidon de tecnologias de informacidn facilita la coordinacidn entre
unidades, desde la solicitud hasta la entrega de resultados.
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La medicina basada en evidencia (MBE) proporciona un marco para justificar la indicacién
de estudios de RM, asegurando su uso solo cuando sea clinicamente necesario vy
beneficioso.? Esto contribuye a una atencién de mayor calidad y a un uso mas racional de
los recursos disponibles.

Asimismo, la formacién continua del personal y la retroalimentacion sobre los protocolos
aplicados son fundamentales para mantener la calidad del servicio. La colaboracién
interdisciplinaria fortalece la gestion integral de los estudios de imagen.®

En este contexto, el Centro Nacional de Imagenes Médicas (CNIM) ha evolucionado
significativamente desde su apertura en 2011. Actualmente opera 24/7 con tres
resonadores, incluyendo un equipo de 3 teslas incorporado en 2024, y ha iniciado la
renovaciéon de sus equipos en 2025. Atiende a toda la poblacién asegurada, incluyendo
grupos etarios diversos, con una produccion mensual que supera los 2.000 estudios.
Dado el alto volumen y la complejidad de los estudios, es indispensable que las solicitudes
estén debidamente justificadas y orientadas clinicamente, priorizando su uso cuando otras
técnicas no sean suficientes. Este documento presenta el proceso de gestién de solicitudes
de RM en la CCSS, con el objetivo de optimizar recursos y mejorar los tiempos de atencién.

Aspectos generales.

7.2.1 Médico o funcionario designado por la Direccion General del establecimiento de
salud:

7.2.1.1 La Direccidn general del establecimiento hospitalario tendra la responsabilidad de
designar a un responsable de la gestion de las RM en el establecimiento de salud.

7.2.1.2 El médico o funcionario designado por la Direccidon General del establecimiento de
salud serd responsable de la revision técnica y administrativa de las solicitudes de estudios
de Resonancia Magnética (RM). Para el ejercicio de esta funcién, debera contar con el perfil
correspondiente habilitado en el Expediente Digital Unico en Salud (EDUS).

La revision de las solicitudes tiene como propdsito asegurar la pertinencia clinica, la calidad
técnica y el uso racional de los recursos institucionales.

Se deberan aplicar los siguientes criterios:

e Pertinencia clinica: Verificar que los estudios radiolégicos de menor complejidad
no satisfacen las necesidades clinicas de la persona usuaria, y que la solicitud de
RM estd debidamente justificada conforme a la condicidn clinica presentada bajo
el criterio del médico tratante.

e Condiciones especiales: Confirmar que el médico tratante haya consignado en la
solicitud las condiciones especiales de la persona usuaria, tales como la necesidad
de sedacidn, el uso de medio de contraste (gadolinio o hepatoespecifico), y la
presencia de dispositivos médicos no removibles. En este uUltimo caso, se debera
indicar expresamente la compatibilidad del dispositivo con la RM y adjuntar su
descripcidn técnica.

e Requisitos técnicos y administrativos: Asegurar que la solicitud cumpla con todos
los requisitos establecidos en la normativa vigente para la tramitacién del estudio,
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incluyendo la documentacién clinica de respaldo y los datos técnicos requeridos.
Incluir pruebas de funcién renal cuando lo amerite.
El cumplimiento riguroso de estos criterios permitira garantizar la adecuada gestion de las
solicitudes, contribuyendo a una atencién oportuna, segura y centrada en las personas
usuarias.

7.2.2 REQUISITOS PARA GESTIONAR LA SOLICITUD DE RM:

Los requisitos para gestionar la solicitud de RM son los siguientes:

1. Adjuntar estudios previos: las solicitudes de RM deben incluir los reportes recientes de
estudios previos, como tomografia axial computarizada (TAC) y/o ecografia del sitio en
estudio, segun corresponda. Estos deben estar relacionados con la indicacidn clinica que
justifica la RM. Esta disposicidn se mantendrd vigente hasta que exista un repositorio
institucional Unico para la inclusion de reportes imagenolégicos. Se exceptuan los casos
constatados en el documento de normalizacidn técnica denominado “Guias de
referencia para diagndsticos comunes en resonancia magnética”.

2. Solicitar las pruebas de funcién renal: el médico tratante debe registrar en el EDUS,
especificamente en el apartado “Observaciones adicionales y recomendaciones” de la
Boleta de Solicitud de Imagenes Médicas de RM, con la indicacién para la toma de la
prueba de funcién renal en sangre, una vez que la cita para el estudio haya sido
asignada. Indicar a la persona usuaria que se debe realizar las pruebas en el drea de
adscripcidn correspondiente, las cuales deben tener una vigencia maxima de 30 dias
para la administracion del medio de contraste.

3. Informar a la persona usuaria: el médico tratante debe informar a la persona usuaria
que la prueba de funcion renal debe realizarse Unicamente después de que el CNIM
haya asignado la cita para el estudio. Se debe enfatizar que dicha prueba de funcién
renal se debera realizar en el area de adscripcién y el resultado de dicha prueba tiene
una vigencia maxima de 30 dias para la administracién de medio de contraste.

La persona usuaria debera actualizar los datos personales como teléfonos y direcciéon
de correo electrdnico, los cuales pueden ser actualizados desde la APP de EDUS 0 en su
respectivo EBAIS.

4.Plazo para remisidon de solicitudes: las solicitudes de RM deben ser enviadas al
SharePoint correspondiente al menos 60 dias antes de la cita de control con el
especialista que generd la requisicidn, segun lo registrado en el SIAC. Esta disposicion
no aplica en casos oncoldgicos.

5. Casos que requieren sedacion: se debe marcar la casilla correspondiente para los casos
que ameriten sedacién o en su efecto la administracién de hidrato de cloral. Estas
personas usuarias se agendaran en los cupos previamente reservados por el CNIM para
anestesia para todos los grupos etarios.

6. Requisitos para personas usuarias de consulta externa: estas personas deben
presentarse el dia de la cita con su documento de identificacion vigente (cédula, DIMEX,
cédula de residencia, entre otros) y presentarse al menos 30 minutos antes de la hora
programada, evidente en la APP de EDUS.

7. Requisitos para personas hospitalizadas: las personas hospitalizadas deben contar con
resultados vigentes de pruebas de funcién renal registradas en el EDUS y presentarse
30 minutos antes de la cita. Es responsabilidad del hospital solicitante garantizar el
traslado oportuno antes y después del estudio.




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA MEDICA Pagina 5 de 12
DIRECCION DE DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD

INSTRUCCION DE TRABAJO PARA EL PROCESO DE GESTION DE LAS SOLICITUDES DE LOS
AREA DE ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS | ESTUDIOS DE RESONANCIAS MAGNETICAS NUCLEARES EN LA CAJA COSTARRICENSE DE
SEGURO SOCIAL

CobiGo:
IT.GM.DDSS.AAIP.CNIM.251125

8. Consentimiento informado: dado que la RM puede implicar riesgos para personas con
dispositivos médicos dentro y fuera del cuerpo, fragmentos metalicos, antecedentes
alérgicos, entre otros, la CCSS cuenta con un consentimiento informado especifico para
este procedimiento. Este debe ser firmado antes de cada estudio con el fin de informar
a las personas usuarias y salvaguardar al mismo y al personal en salud. Las personas
menores de edad deben asistir con su representante legal, quien firmard el
consentimiento, al igual que las personas adultas mayores que no poseen la capacidad
fisica o cognitiva de firmar y entender el documento. En el caso de personas menores
de edad, mayores de 12 anos, también se debe firmar el asentimiento informado.

9. Casos de personas sin capacidad para firmar: si la persona usuaria, sin importar su
edad, no tiene la capacidad fisica o cognitiva para firmar el consentimiento, y cuenta
con un garante que lo acompafie, este deberd firmar el documento. En ausencia del
garante, el médico tratante serd responsable de firmar el consentimiento o
asentimiento correspondiente.

7.2.3 Descripcion de las actividades.

A partir del afio 2022, el Centro Nacional de Imagenes Médicas (CNIM) recibe las

solicitudes exclusivamente a través del SharePoint Institucional, en tanto no se cuente con

otra herramienta institucional avalada para tales fines.

Para apoyar su gestién, se cuenta con la normativa vigente “Guias de referencia de

Resonancia Magnética para diagndsticos mds comunes. Cod. GM. DDSS-CNIM.310718,

V01”7, el cual orienta la evaluacidn de solicitudes, asegurando que:

1. No exista una RM previa reciente del mismo tipo sin justificacién clinica para repetir el
estudio.

2. Estudios de menor complejidad hayan sido considerados y no hayan resuelto la duda
diagndstica o terapéutica.

A continuacion, se describe el proceso para la gestion de solicitudes de estudios de RM en
la Institucion:

1. El médico especialista tratante del segundo o tercer nivel de atencidn solicita el estudio
de RM.

2. La solicitud se ingresa al SharePoint/plataforma institucional por parte del médico
gestor de cada unidad.

3. EI CNIM recibe y tramita las solicitudes. La persona usuaria se cita con una antelacion
de aproximadamente 3 meses a su préxima cita control. El citar los estudios en virtud
de su cita control, garantiza al menos que el estudio efectivamente vaya a ser
interpretado por el médico tratante y un plazo de anterioridad de 2 meses permite un
mayor rango de tiempo para la obtencién del reporte correspondiente.

4. En el caso de que se detecten incongruencias, datos clinicos faltantes o no se cuente

con cita control, la solicitud serda marcada como DEVUELTA.
El médico gestor de cada unidad es responsable de llevar un control de sus solicitudes
y verificar si se devuelve alguna al nosocomio. En caso de ser asi, debe tomar esa
solicitud, borrarla de la plantilla e ingresarla nuevamente con las correcciones
correspondientes para que se le dé tramite nuevamente.
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8. Descripcion de Actividades

PERSONA USUARIA DE CONSULTA EXTERNA U HOSPITALIZADOS

El Médico Asistente Especialista tratante de segundo o tercer nivel de atencién solicita el estudio de RM, e
imprime la solicitud, la cual debe ir debidamente firmada por su persona y con el sello del servicio de
referencia. La solicitud se le entrega a la persona usuaria al concluir su cita médica.

La persona usuaria hace entrega de la solicitud de RM al funcionario de REDES correspondiente, quien
procede a asignarle una proxima cita de control segun la periodicidad que corresponda. La fecha de esta
préxima cita control se anota de manera manual en la solicitud de la RM. Se le indica a la persona usuaria
gue posteriormente un funcionario del CNIM lo contactara para indicarle la fecha y hora exacta de su cita
para adquisicion del estudio, aproximadamente 2 meses antes de su cita control con el médico especialista
tratante.

Segun la estructura organizacional de cada centro hospitalario, el médico tratante emite la solicitud y se
traslada a REDES, la jefatura de servicio la refrenda y, esta misma es trasladada al médico gestor (médico o
funcionario designado por la Direccién General del hospital) para su revisién y eventual incorporacion al
SharePoint o a través del proceso digitalizador del componente EDUS.

El médico gestor recibe las solicitudes emitidas por los diferentes médicos especialistas, este verifica que
cuente, primeramente con préxima cita control con dicha especialidad asignada en SIAC y posteriormente
con los datos clinicos pertinentes, anotaciones de estudios previos, solicitud de funcién renal cuando
corresponda e indicaciones con respecto a la sedacién. Una vez verificados estos datos, el médico ingresa
de manera manual cada solicitud al SharePoint/herramienta institucional para tales fines.

La solicitud se debe ingresar por cedula, nombre de la persona usuaria, hospital de proveniencia, tipo de
estudio y fecha de cita control. Estos datos deberdn ser ingresados por el funcionario que ingresa la
solicitud.

Esta misma plantilla tendra tres casillas contiguo al nombre de la persona usuaria: RECIBIDO — CITADO -
DEVUELTO. Estas ultimas van a ser marcadas solamente por funcionarios de CNIM al tramitar cada solicitud.

Las personas usuarias en consulta externa: el médico gestor de resonancia en el hospital coloca fecha de

proxima cita de control.

Las personas usuarias hospitalizadas: la solicitud debe tener nimero de cama y extension del saldn.

Las personas usuarias sin asignacidon de cama: se debe adjuntar la hoja de puerta donde se identifique la

fecha y hora de ingreso al hospital.

Las personas usuarias en consulta externa de recargo o visto en sesién médica: en aquellos casos en que

la persona usuaria no cuente con una cita registrada en EDUS, ya sea porque se utiliza un sistema de
agendamiento distinto o porque sera atendida en una sesién médica, se debera adjuntar una certificacion
emitida por el médico tratante en la que se indique la fecha y hora programadas para la atencion.
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En el CNIM, el funcionario a cargo ingresa a la misma plataforma institucional donde se visualizan las
solicitudes o hasta que la digitalizacién del componente EDUS lo permita. De manera individual, se descarga
cada una de estas. Para cada una, se verifica en SIAC la proxima cita de control agendada con la especialidad
que solicita el estudio y en virtud de esta, con una antelacién de aproximadamente 3 meses, se procede a
citar a la persona usuaria para la adquisicion del estudio de resonancia magnética.

El funcionario de CNIM descarga el archivo pdf. con la solicitud y procede al agendamiento de la resonancia
magnética en virtud de la cita control. Para garantizar que no se repitan se anota en cada boleta la existencia
de estudios previos.

Una vez que se asignd la cita, el funcionario de CNIM anota en la solicitud la fecha, hora y resonador de la
misma. Esta se guarda en las carpetas locales de redes de CNIM segun el aiio, mes, dia, turno y resonador
asignado para cada una.

Las solicitudes que por alguna razén no fueron citadas, tendran marcada la casilla DEVUELTO. El médico
gestor de cada unidad es responsable de hacer una revisién diaria de sus solicitudes para hacer las
correcciones correspondientes.

Una vez citada la persona usuaria, el funcionario de CNIM procede a notificar:

Consulta externa: el CNIM se encarga de contactar directamente a las personas usuarias para brindarles la
fecha, hora y preparacion necesaria (si aplica) para la realizacién del estudio de RM.

Personas hospitalizadas: el personal de redes enviard un SharePoint al médico gestor del hospital que
gestiond la solicitud, indicando la fecha y hora de la cita.

La persona usuaria debe tener actualizados sus datos de contacto, entiéndase nimero telefénico y correo
electrénico para la notificacidn oportuna de su cita.

A través del SharePoint, se seleccionan las casillas RECIBIDO y CITADO en la plantilla propuesta. Esto da por
resuelta dicha solicitud.

En el caso de que, por alguna razén no fue posible citar a la persona usuaria, por ejemplo, si no cuenta con
cita control, la solicitud sera devuelta a través del mismo SharePoint del cual inicialmente se ingresé la
solicitud. En este caso, el funcionario de CNIM seleccionard las casillas RECIBIDO y DEVUELTO. Estas
deberdn seleccionarse solamente por el funcionario de CNIM segun corresponda en cada caso.

La persona usuaria se presenta en el CNIM con la preparacidn indicada, en caso de que el estudio lo
requiera.

Al llegar, se registra en la recepcion y pasa a la sala de espera, donde el personal de enfermeria le brinda
las instrucciones necesarias, le proporciona informacién sobre el procedimiento y realiza la preparacién
correspondiente para su ingreso a la sala de exploracion, donde se llevara a cabo el estudio de RM.

La persona usuaria ingresa al resonador, y se realiza el estudio por parte del departamento de
imagenologia.

Una vez finalizado el estudio, los profesionales en imagenologia envian las imagenes al servidor donde se
resguardan. El médico tratante del establecimiento de salud puede visualizar inmediatamente las
imagenes, y eventualmente el reporte radioldgico directamente en el EDUS de la persona usuaria.

Si por algiin motivo no se logro realizar el estudio:
> Se asigna otra cita para repetir estudio (con hidrato si la primera vez no se pudo administrar).
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» En caso de ameritarlo, se cita con anestesia en los cupos designados.

» Se cancela estudio (por ejemplo, persona con dispositivos médicos no compatibles con el campo
magnético o condiciones fisicas que impiden ingresar a la persona al equipo). Para este caso se envia
un documento con la devolucidn de la solicitud y justificacion al médico gestor local de cada centro
hospitalario.

A través del sistema de recepcion de solicitudes via SharePoint institucional, el Centro Nacional de
Imagenes Médicas (CNIM) ejecuta las siguientes funciones:

a) Revisidn y validacion técnica de la solicitud: el CNIM recibe y analiza cada solicitud. La Direcciéon da el
visto bueno de cada solicitud verificando que cada una tenga los requisitos supra citados.

b) Gestion de solicitudes de personas usuarias ambulatorias (consulta externa): las solicitudes
correspondientes a personas usuarias referidas desde consulta externa se procederan a citar con una
anterioridad aproximada de 3 meses previo a la atencion médica especializada, asegurando Ia
disponibilidad del estudio para la consulta clinica.

c) Solicitudes con informacidn incompleta o ambigua: en casos de solicitudes que no cumplan con los
requisitos establecidos, estas seran devueltas a cada centro hospitalario para su revisidn a través de las
devoluciones por medio de la herramienta institucional.

d) Atencidn prioritaria de personas usuarias hospitalizadas: se cuenta con cupos reservados para la
asignacion de estudios a personas usuarias hospitalizadas.

PERSONA USUARIA DE URGENCIAS EN FIN DE SEMANA
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Los enlaces locales cesan sus funciones a partir de las 4:00 p.m. y no laboran durante los fines de semana.
Por ello, en caso de una urgencia médica, como lesiones medulares o cerebrales agudas, el establecimiento
de salud debe coordinar directamente con los profesionales de CNIM asignados en cada turno. Al nimero
telefénico: 21054891.

a) Si no se logra establecer contacto, el establecimiento de salud debe Illamar directamente al drea de
resonadores a los nimeros: 2105-4921, 2105-4922 o0 2105-4912. En estos casos, la solicitud debe enviarse
al correo institucional.

b) Es importante destacar que las urgencias en los servicios de RM estan restringidas a patologias
especificas, en las que otras técnicas radioldgicas no ofrecen una solucion diagnéstica adecuada. En estos
casos, la obtencién inmediata de imagenes por resonancia magnética resulta determinante, ya que permite
modificar de forma inmediata la conducta terapéutica a seguir.

11

Posterior a la atencidn, las imagenes seran enviadas al repositorio Red Digital Institucional de Imdagenes
Médicas (REDIMED) asi como en el Dcm4chee para su resguardo y consulta. Una copia de las imagenes del
estudio puede ser entregada a la persona usuaria a través de un CD en caso de que este lo requiera.

En cuanto al reporte radioldgico, este sera asignado y elaborado a la mayor brevedad posible, considerando
la condicidn clinica de la persona usuaria.

Fuente: Elaboracidn propia.
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9. Herramientas de aplicabilidad

Flujograma 1. Proceso de Gestion de Solicitudes de RM en CNIM.

Médico Especialista
confecciona
solicitud de RM

Persona usuaria
traslada solicitud
impresa a REDES
posterior a su cita

Funcionario REDES
ELTETLLE
solicitud de RM
fecha de praxima
cita control

Funcionario REDES
traslada la solicitud
de RM a Gestor
Local

Fuente: Elaboracién propia.

Realizacion de
estudio de RM

Agendamiento de
persona usuaria en

SIAC

Funcionario CNIM
ingresa a
plataforma
institucional

Gestor local

ingresa solicitud en

plataforma
institucional

Confeccion de
reporte de RM

Ingreso del reporte
a REDIMED
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Flujograma 2. Proceso de Gestidn de Solicitudes de RM en persona usuarias hospitalizadas en la

CCss.

Médico Especialista
confecciona
solicitud de RM

Solicitud es
trasladada al
Gestor Local

Gestor Local

ingresa la solicitud

a la Plataforma
Institucional

Realizacion de Confeccion de
estudio de RM reporte de RM

Agendamiento en
SIAC con los cupos

designados para
hospitalizados

Funcionario CNIM
ingresa a
plataforma
institucional

Fuente: Elaboracidn propia.

Ingreso del reporte
a REDIMED
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Flujograma 3. Proceso de Gestion de Solicitudes de RM Urgentes en la CCSS

Medico Especialista
confecciona
solicitud de RM

Comunicacion via
telefanica con
CNIM para exponer
caso

Se escanea y envia
solicitud via correo
institucional a
CNIM

Fuente: Elaboracidn propia.

Realizacion de
estudio de RM

Agendamiento de
persona usuaria en
SIAC segun
capacidad

Licenciado en
imagenologia valora
cumplimiento de
requisitos
administrativos para
larealizacion de RM

Confeccion de
reporte de RM

Ingreso del reporte
a REDIMED
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10. Contacto para consultas disco y reporte (correos)

Teléfono: 21054891 ext. 4908 y 4907.

En caso de emergencia fuera del horario administrativo o en caso de que no contesten a los nimeros
anteriores, llamar al nimero telefénico: 21054891. O a las extensiones 4921,4922 y 4912 darea de
resonadores.
Correo Electrénico:

Consulta para citas: citasresoma@ccss.sa.cr

Consulta reportes: reporesoma@ccss.sa.cr

Consulta discos: discoresoma@ccss.sa.cr
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