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DIRECCION EJECUTIVA

Dra. Maria Elena Lépez Nuiez
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA MEDICA

CAPACITACION EN INFORMATICA

CURSO

Red Novell
Project
MS-Office
MS-Oftfice
Internet
Visual Basic
Windows
Power Point

Introd. Sist. Inform.
Introd. Sist. Inform.

SEDE

Cursos individuales

(DOS-MS-Windows)

CURSO REALIZADOS

New Horizons
New Horizons
Sto. Domingo
CENDEISSS

Universidad Nacional

Inst. Informético
CENDEISSS
CENDEISSS

Turrialba
CENDEISSS

TOTAL

PARTICIPANTES

Regiones

Chorotega
Huetar Atldntica
Huetar Norte
Pacifico Central
Central Norte
Central Sur

TOTAL

Memoria CENDELISSS

13
120
360
200

30

20

20

60

45

877

Participantes

122
38
50
28

221

144

603



» Desarrollo de mddulos del Sistema de Informacién en Salud (S.1.S).

Identificacion
Incapacidades
Actividades Primer Nivel
Inmunizaciones

* Asesoria informética a la Gerencia Médica.
» Sistemas de informacidn del CENDEISSS.

implementacion de mddulos pertenecientes al Sistema de
Informacion del CENDEISSS (SICE): Becas, Actividades

Educativas,
Topologia de la red de informacién para el CENDEISSS.
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DIVISION DE EDUCACION

Descripcién de Acciones

» Actividades avaladas

» Asesoria educativa

» Capacitacién pedagogica a
personal involucrado en
docencia.

» Descripciones curriculares
elaboradas

+ Certificados emitidos.

Disefio e Impresién de

materlales

 Libros

= Documentos menores (tripti-
cos, manuales, programas,
folletos, formularios, portadas,
ponencias, boletines).

« Transparencias

» Afiches

Memoria CENDEISSS

Cantidad

396

210

93

8.772

55
239



DIVISION DE INVESTIGACION

= Taller sobre Bioética, Investigacion y Desarrollo, cuyo objetivo fue
apontar a las autoridades de |2 institucién elementos para formutar
una politica de investigacién.

= |l Taller de Investigacion Operativa en Servicios-en Salud, dirigido a
profesionales de diferentes disciplinas del 4rea de salud.
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION EN ENFERMERIA

PROGRAMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Curso

Curso Garantia de Calidad,
Hospital Max Peralta
Seminario Sensibilizacién
Garantia de Calidad, Hospital
San Juan de Dios

Seminario Sensibilizacién,
Hospital México.

Curso Excelencia Gerencia y
Calidad Total

Curso Garantia de Calidad-
Curso “Creacién y
Mantenimiento de Equipo de
Alto Desempefio”

I Foro Nacional de Calidad

! Seminario de Garantia de
Calidad, Regidn Central Norte
Curso de Formacién de
Facilitadores | Semana

Curso de Garantia de Calidad,
Hospital de Nifios

Memoria CENDEISSS

Cantidad

16

81

51

42

a8
58

25

32

16
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EDUCACION EN ENFERMERIA

Curso Cantidad

* Curso de Excelencia
Gerencial de los Servicios de

Enfermeria 42.
» Reunion Regional Formacién

de Técnicos de APS 60
» Programa de Formacién de

Auxiliar de Enfermeria 265
= Programa de Formacion de

ATAP 30

PASANTIAS

Hospital Hospital Numero Tiempo

Solicltante Servicio Personas
Escalante Pra- Calderdn Guardia. 1 1 semana
dilla Clinica Ostomiza-

dos

Enrique Nacional de 1 60 dias
Baitodano Nifios.

Neonatologia

Enrique Mexico. Terapia 1 30 dias
Baltodano Respiratoria

Enrique México. UCI 1 60 dias
Baltodano
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Hospital
Solicltante

Enrique
Baltodano

Enrique
Baltodano

Enrique
Baltodano

Enrique
Baltodano

Enrique
Bailtodano

Ciudad Neilly

San Vicente
Paul

Clinica Clorito
Picado

PASANTIAS

Hospital
Serviclo

México. Emergen-
cias Quirnirgicas

México. Sala
Operaciones

México. Emergen-
cias Médicas

México. Hemo-
diélisis

Control de Infec-
ciones Intrahos-
pitalarias

Nuevo Modelo
Area Salud, Sta.
Barbara

México.
Obstetricia.
Prevencion y
Control de Infec.
Intrahospitalarias

México. Oftalmo-
logfa. Sala
‘Operaciones

Numero
Personas

Memoria CENDEISSS

Tlempo.

30 dias.

15 dias

30 dias

30 dias

30 dias

1 semana

1 semana c/u

30 dias

15 dias
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Hospital
Sollcitante

Regién Brunca

Regién Brunca

Ciudad Neilly

San Carlos

Ciudad Neilly

14

PASANTIAS

Hospital
Serviclo

Calderdn Guardia.

Clinica Central
del Dolor

Nacional de
Nifios. Clinica del
Control.del Dolor

México.
Perinatologia

IMIC.
Perinatologia.

Calderén Guardia

Nimero
Personas

Mamoria CENDEISSS

Tiempo

2 semanas

2 semanas
30 dias

2 semanas
cada uno

2 semanas
cada uno

1 mes



CONSEJO DE FARMACIA

Actlvidad Funcionarios Capacitados

Curso Administracion de
Servicios de Farmacia

Curso de Bodegas de
Medicamentos

Curso de Capacitacidn para
Personal de Apoyo de las
Farmacias

Curso Metrologia y Cadena de
Frio

Coémputo

Taller Servicios de Informacién
de Medicamentos

Curso Plan Operativo
Presupuesto

Taller Investigacidén
Operarativa en los Servicios
de Salud

Taller Estudios de Utilizacién
de Medicamentos

Total

Memoria CENDEISSS

20

25

79

19
62

11

21

14

257
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AREA DE RECURSOS HUMANOS

Elaboracién de la propuesta de implementacidén del Fondo Nacional
en Salud y Sequridad Social. Revisién y presentacion a Auditores.

Consulta del Desarrollo de los Recursos Humanos en el contexto de
la Modernizacion del Sector Salud en donde pariciparon la
Direccién Técnica de Servicios de Salud, niveles locales, regionales
y del CENDEISSS.

Se desarrolia un curso sobre “Bases de Salud Colectiva” dirigido
por el Dr. Mario Tristan.

Se prepara (para 60 funcionarios de todo el pais) los cursos
“Planificacién Estratégica y Desarrollo de Proyectos”, con el objeti-
vo de crear, en el Sector Salud, una cultura de planificaciéon, y asi
apoyar el Fondo Concursable.

Se participa en la ejecucién de un taller para 40 tacilitadores
regionales en el curso de Posgrado, el cual tiene como objetivo la
capacitacién de estos en técnicas pedagdgicas.

Se participa en la ejecucion de un taller-el cual tiene como. objetivo
iniciar el desarrollo de 8 médulos, los cuales van a ser aplicados en
el “Curso especial de Posgrado a Médicos Generales”.

Participacion 60 autores.

Se brinda apoyo en los talleres de Sensibilizacién para el Cambio.
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UNIDAD DE PSICOLOGIA

Actividad Total de Evaluados
« Evaluacién Psicologica
Auxiliares de Enfermeria |

Semestre 1996 427
Tecnologias en Rehabilitacién 33
Posgrado en Microbiologia 07
ATAPS | Semestre 1996 20
Posgrade en Odontoiogia

General Avanzada 23
Posgrado en Medicina 302
Varios 12
ATAPS - Auxiliares de

Enfermeria Il Semestre 1996 590
Tetal 1414

= Computarizaclon de los
Sistemas de Seleccion:
Captacion de resultados de
pruebas psicoldgicas y califi-
cacién programada de las
mismas.
Creacion de base de datos de
pruebas psicolégicas
= Docencla
Curso de técnicas de entre-
vista para seleccion de odon-
télogos. 12
Curso de técnicas de entre-
vista para seleccién residen-
tes de posgrado en medicina 15
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 Investigacion:
Razones de desercién de los Auxiliares de Enfermeria.
Internado médico (en proceso).
Valor predictivo de los indicadores usados en la seleccién de can-
didatos de Posgrado {en proceso).
Correlacién del test MINI con el test MMPI| (en proceso).
Valor predictivo de las pruebas sicolégicas en Auxiliares de
Enfermeria.
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PROGRAMA CURSO ESPECIAL DE POSGRADO
EN GESTION LOCAL DE SALUD PARA
MEDICOS GENERALES DE LOS EBAIS

Curso Especial de Posgrado en Gestion Local de Salud para los
Médicos Generales de los EBAIS definido y aprobado por la Caja
Costarricense de Seguro Social y Universidad de Costa Rica.
Consultoria y compra de servicios académicos a la Escuela de
Salud Publica de la Universidad de Costa Rica, propuesta y
aprobada por ambas instituciones.

Taller: “Disefio de Mddulos de Aprendizaje”. Parliciparon 55
autores, profesionales en ciencia de la salud y sociales.
Profesionales en salud de las regiones seleccionados como faci-
litadores del curso. Total: 60 profesionales.

Talleres de capacitacién pedagdgica y técnica dirigidos a los faci-
litadores regionales. Participé un promedio de 60 profesionales de
las regiones.

Médicos generales de los EBAIS y de todas las regiones selec-
cionados como participanties del Curso. Total 126 profesionales.
Plan piloto del curso ejecutado en todas las regiones del pais.
Participaron 126 médicos generales (50% del objetivo meta) y 60
facilitadores.
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BIBLIOTECA NACIONAIL DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

(BINASSS)
Préstamo de material
blbllografico
Libros prestados & sala 8.353
Libros prestados a domicilio 4.368
Revistas prestadas a sala 15.137
Revistas prestadas a domicilio 6.034
Documentos consultados 1.587
Total 45,679

Préstamo Interblbliotecario
Se efectuaron 1.095 préstamos de material bibliografico a otras bi-
bliotecas del sistema o unidades de informacion.

Basquedas bibllograficas

Se efectuaron 12.596 busquedas, para lo cual fueron utilizadas las
siguientes bases de datos: MEDLINE, ONCODISC, HEALTHPLAN,
POPLINE, LILACS, IPA, HEALTH SOURCE, entre otras.

Blbliografias trasmitidas por la Red Novell

La transtferencia de informacién (bibliografia) a fravés de la red local
instalada en BINASSS, a la cual estan ligadas la mayoria de las bi-
bliotecas hospitalarias, es un medio eficiente para hacer llegar los
resultados de la bisqueda en forma agil a los usuarios, principalmente
de hospilales fuera del Area Mefropolitana. Durante el afio 1996
fueron transmitidas 597 biblicgrafias.
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Fotocoplas de articulos solicitados por usuarios de diferentes
hospHtales y clinicas
En 1996 se atendieron consultas de 6931 articulos.

Articulos solicitados al exterlor
Durante el ano 1996 se solicilaron 87 arliculos.

Resoluclén de consultas via fax a diterentes bibliotecas
Se enviaron 566 articulos a diferentes usuarios principalmenie de las
bibliotecas regionales.

Fotocoplas de articulos enviados a especialistas en oncologia
Durante este aho se enviaron 2.567 fotocopias a diferentes usuarios.

Fotocoplas enviadas a usuarios de Red

Durante el afio 1996 se atendieron solicitudes de 933 ariculos,
incluyendo las solicitudes de usuarios de la subregidn, un total apro-
ximado de 4.665 fotocopias.

Consulias telefonicas
Se alendieron durante este afo 2,485 consullas telefdnicas.

Revistas adquiridas y procesadas (compra)

Durante el afio 1996 se recibieron por compra 11.200 revistas, las
cuales fueron procesadas y distribuidas entre BINASSS y 1as demds
bibliotecas hospitalarias.

Libros recibidos y procesados

Se recibieron y procesaron durante este afio 332 libros y fueron dis-
tribuidos a las diferentes biblictecas.
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Envio de reglstro a BIREME
En el afio 1996 se envid un total de 257 registros.

Boletines de alerta

Se editaron boletines sobre diversos temas: generales, sobre cancer,
adolescencia, geriatria, pedialria, nuevos avances, administracion,
entre otrgs.

Bases de datos naclonales
La actualizacién durante este afo fue de 4.631 registros.

Bases de datos Internaclonales

Durante el afio 1996 se recibieron las actualizaciones de las bases de
dalos en disco compacto, tal es el caso de MEDLINE, ONCODISC,
LILACS, IPA y HEALTHPLAN.

Pago de suscripclones

Se pagd a la Compafiia Sistema Modemnos de Aprendizaje la suma
¢3.498.000,00 por la suscripcion de la revista Clinicas de Norte
Ameérica, fas cuales son enviadas a todas fas bibliolecas hospitafarias;
y a la Compafiia Internacional EBSCO, la cantidad de ¢30.504.931,23,
con el fin de actualizar las suscripciones de revistas para el afio 1997.

Donaclones de OPS

Se recibid como donacién de la Organizacién Panamericana de la
Salud un total de 110 documentos diterentes, entre libros, revistas y
boletines.

Reuniones Comité Organizador Nacional del Congreso

Latinoamericano de Informacién en Salud
En vilud de que Costa Rica sera la sede del préximo Congreso
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Latinoamericano de Informacién en Salud, se conformd un Comité
Coordinador Nacional con el fin de planear las actividades. Los miemn-
bros de esta comisidén se reunieron duramnte este afio en 7 oportu-
nidades.

Otros logros

Se aclualizaron las sucripciones de revistas para BINASSS y demas
bibliotecas del sistema, asi también se logro adquirir 50 ejemplares
del Diccionario de la Real Academia Espaficla, los cuales fueron
distribuidos a las diferentes bibliotecas, a las gerencias de la insti-
tucién y demés departamentos.

Se amplié el acceso a la Red Novell a 11 usuarios mas, tales como
Servicio de Patologia del Hospital San Juan de Dios, ILPES,
Hospital de Cartago, Colegio de Medicos, Hospital Blanco
Cervantes, Hospital -de San Ramén, RECOPE, Facultad de
Medicina de la UACA, Hospital Nacional Psiquiatrico,  Hospital
Calderén Guardia.

Se llevo a cabo una evaluacién de la consulta de 1as publicaciones
periédicas a domicilio en los Ultimos tres aftos en cada una de las
siguientes Dbibliotecas: BINASSS, Hospital México, Hospital
Calderén Guardia, Hospital Monsefior Sanabria, Hospital Escalante
Pradilla, Hospital de la Anexién, Hospital de Ciudad Neilly, Hospital
de  Limén, Hospital Enrique Baltodano, Hospital Nacional
Psiquidtrico, Hospital de Cartago, Hospital Nacional de
Rehabilitacidn, Instituto Carit, entre otras.

Se brindé capacitacion en el uso y manejo de bases de datos a 144
usuarios, con Ia finalidad de que ellos por si solos realicen sus
busquedas.

Durante este afio BINASSS apoyé con fotocopias de articulos cien-
titicos actualizados a usuarios que laboran fuera del Area
Metropolitana. En total se enviaron 6.981 folocopias.
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» Unlogro mas de BINASSS durante este afio fue el desarrollo y fun-
cionamiento de la Red ADOLEC. El desarrollo de este proyecto es
a nivel de Centroamérica y el Caribe de habla hispana. Se logré
durante este afio conformar dos bases de datos, una con informa-
cidn especifica publicada en la subregién y otra relacionada con los
especialistas e instituciones que trabajan en esta area.

» Se impartieron cursos de orientacion a estudiantes, tanto de.la Uni-
versidad de Costa.Rica como dela UACA para capacitarlos en el
uso de la Biblioteca y al mismo tiempo se les acreditd, al otorgarles
un carné que los identifica para utilizar los servicios de la Biblioteca.

« Se logré, con el apoyo de FUCODOCSA, adquirir equipe de.cém-
puto e instalarlo en las Bibliotecas donde era méas urgente el acce-
so a BINASSS. Se vieron beneficiadas con este equipo las si-
guientes bibliotecas: Biblioteca Hospital Monsefior Sanabria, Biblio-
teca Hospital de la Anexién Biblioteca Hospital de Ciudad Neilly, Bi-
blioteca Hospital Nacional Psiquiatrico-y Biblioteca Hospital Esca-
lante Pradilla. Asimismo, gracias a la donacion de FUCODOCSA,
fue posible adquirir un lector 6plico multiusuario para el acceso
remoto de las bases de datos. Esto permitird que los usuarios de las
bibliotecas regionales puedan realizar sus consultas directamente.

» Se logrd adquirir por medio del Departamento de Adquisiciones dos
lineas telef6nicas direclas, y dos médem banda base para conectar
el nodo INTERNET. Asi también la Casa Presidencial presté un
enrutador el cual complementara el equipo requerido para la insta-
lacién de este nodo en BINASSS. Queda pendiente el contacto con
CRNET para que asignen el dominio y la conexién correspondiente.

» Se logré que les asignaran casillas de INTERNET a las bibliotecas
de los hospitales de: San Carlos, Hospital México, Limdn, Hospital
de Heredia, Puntarenas, lo cual beneficiara en gran medida la
obtencién.de la informacién que necesitan Este acceso.se hard a
través de NETSALUD.
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EDITORIAL NACIONAL DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
(EDNASSS)

Libros editados:

« Enfenmedades de transmisidn sexual {1.000 ejemplares). Hugo A.
Veldzquez.

* Forjadores de la Seguridad Social {1.000 ejemplares). Yalena de la
Cruz.

« Manejo de la terapéutica antimicrobiana (1.000 ejemplares).
Gabriel Casares.

« Teorias y lécnicas organizalivas de represenlacion grafica de
estructuras, de relaciones formales y de procedimientos (1.000
ejemplares). Wilburg Jimeénez.

Revistas:

» Revista Costarricense de Ciencias Médicas. Publicacién trimestral,
3 nameros: 16-4, 17-1, 17-2 (2.000 ejemplares por niimero). Editora
en jefe: Dra. Oliva Brenes Antonini.

» Revista de Administracién y Finanzas de la Seguridad Social.
{Gestidn). Publicacion semesiral, 2 nimeros: 3-2 y 4-1 {1.000 ejem-
plares por numero). Editor en jefe: Sr. Jorge Valverde Castillo, Jefe
del Departamento de Pensiones.

Folletos y otros:

« Servicios de informacién de medicamentos y de control toxicolégico
(200 ejemplares) Gineite Castro y Damarys Quirés.

= Curso de refrescamiento sobre metrologia y célculos matematicos
para téchicos en farmacia (200 ejemplares). Sonia Cruz.

+ (Gerencia de proyectos (200 ejemplares). Luis Fernando Sequeira.

« Adquisicién y almacenamiento de medicamentos (200 ejemplares)
Fabio de la O y Yamileth Herrera,
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Médulo de administracién general (200 ejemplares). Carlos E.
Fuentes.

Seleccion de medicamentos (200 ejemplares). Maritza Morera.
Mobdulo de andlisis administrativo (200 ejemplares). Carlos E.
Fuentes.

Sistemas de distribucidn de medicamentos a pacientes ambulato-
rios (200 ejemplares). Claudina Aguilar.

Mdédulo de gerencia de recursos humanos: El disefio de los puestos
(200 ejemplares). Carlos E. Fuentes.

Elementos de estadistica (200 ejemplares). Jackeline Castillo.
Memoria CENDEISSS 1995 (200 ejemplares).

Historia de la Sequridad Social {5.000 ejemplares). Emilio Dormond.
Aspecios basicos técnicos y administrativos de los servicios de far-
macia (300 ejemplares). Varios autores.

Avances en terapia respiratoria (500 ejemplares). Asociacion
Costarricense de Terapia Fisica.

Reimpresiones:

Soporte vital avanzado trauma (1.000 ejemplares). Guillermo
Rodriguez y otros.

Las pensiones y otros beneficios de la Seguridad Sociat costarri-
cense (1.000 ejemplares). Jorge Valverde.

Libros y folletos en proceso de edicidn:

Normas de procedimientos del Servicio de Ginecologia. Mario
Pacheco Mena.

Mddulo de distribucién de medicamentos a pacientes hospitaliza-
dos. lleana Chavarria.

Administracién de servicios clinicos farmacéuticos. Zaday Séenz.
Cromoblasiomicosis. Dr. Afonso Trejos.
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= Clinica del dolor. Isaias Salas.

= Principios de gerencia y administracién de servicios médicos y hos-
pitalarios. Juan Jaramillo.

» El cuento y la poesia en la Caja 1994-1995. Antologia.

+ Manual de atencién al paciente con trauma craneoencefdlico.
Marielos Miranda.

« Diagnéstico de micologia médica. Julio Rodriguez.

« Historia del Hospital Nacional Siquiatrico. Luz Maria Campos.

« Alcoholismo, adiccidn alcohdlica y su tratamiento integral. Rodrigo
Brenes.

« Historia de la anestesia en Costa Rica. Enrique Sotela.

» Marco conceptual practico de capacidad gerencial. Organizacidn
Panamericana de la Salud.

» Tecnologia en salud. Organizacién Panamericana de la Salud.

+ Participacién comunitaria en Safud. Lynn Morgan.

Ventas:
Se vendieron un total de 6.469 libros.
En bodega hay 11.246 libros.

Otros:

« Se logré implementar un sistema de informacion automatizado para
llevar el control de los aspectos contables de la Editorial: libros en
bodega, libros vendidos, libros desechados, cuentas por cobrar por
libros. Este sistema permite presentar un informe periddico y ac-
tualizado, a la Administracién del CENDEISSS, sobre los movimien-
tos de los libros y sobre [a situacién real de los inventarios.

» La administracién de las bodegas estuvo a cargo de la
Administracion, hasta el 10 de octubre. A partir de esa fecha, pasé
a cargo de EDNASSS.
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PROGRAMA DE EMERGENCIAS MEDICAS

Curso de Reanimacion Cardiopulmonar.
Cantidad: 27
Personas capacitadas: 529

Curso Soporte Cardiaco Avanzado
Cantidad: 6
Personas capacitadas: 162

Curso Soporte Avanzado de Trauma

Cantidad: 4
Personas capacitadas: 75

Memoria CENDEISSS



OFICINA DE BECAS

Beneflclos para estudlos en el exterlor:

POSGRADOS

Medicina
Farmacia
Odontologia
Administracion
Ingenieria
Trabajo Social
Microbiologia

Subtotal
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Cursos, Congresos, Seminarios y Otros

Actualizacién Médicos Patélogos
Programa Cancer Gastrico
Actualizacién Farmacéutica
Actualizacién Microbidlogos
Medicina

Derecho

Arquitectura e Ingenieria
Nutricién

Técnicos

Periodismo

Trabajo Social

CIESS

Enfermeria

Biblioteca

Administracidn

Subtotai
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Benefliclos de Estudios en el pals

Administracion 5
Posgrado en Ingenieria 2
Posgrado en Odontologia 6
Estudios en Administracion 30
Ingenieria de Sistemas 7
Farmacia 1
Técnicos en Recursos

Materiales 35
Técnicos en Secretariado 24
Técnico en Imé&genes Médicas 24
Técnico en Registros Médicos 35
Curso Auxiliar de Enfermeria 269
Curso Desastres Naturales y

Atencién de Emergencias 17
Asistente Técnico de Atencion

Primaria 22
Prérrogas de Cumplimiento 21
Subtotal 491

FORMACION DE ATAP Y AUXILIARES DE ENFERMERIA

1996
CURSO CANTIDAD
ATAPS 30
AUXILIAR DE ENFERMERIA 265
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ADMINISTRACION

Se realizaron una serie de visitas a los hospitales y clinicas, para
recolectar informacién referente al uso de los campos clinicos y las
respectivas conformaciones de los consejos academicos.

Se inaugurd la Soda del CENDEISSS.

Se realiz6 el Inventario General de Activos del CENDEISSS.

Se implementd un nuevo procedimiento para el registro de los gas-
1os por concepto de becas y auxilios especiales reembolsables.

Se envié a la Gerencia Médica, el andlisis efectuado sobre el
impacto que produce la Beca de los internos universitarios en el pre-
supuesto del CENDEISSS.

Se realizé un estudio sobre el gasto en que se incurrié en las par-
tidas variables del pres‘upuesto.‘ Asimismo, se realizd otro estudio de
todas las plazas de médicos residentes que estan incumpliendo con
las politicas presupuestarias, en el sentido de que afectan el pre-
supuesto del CENDEISSS en ias partidas variables.

Se analizo y recopild las pruebas necesarias para que los 1950 me
de terreno que se apropi6é la Cooperativa Coopepriva se elevara
ante la Direccion Juridica de la Institucion para que se plantearan
oportunamente las acciones judiciales correspondientes y la
Institucidn no pierda por este concepto la suma de setenta millones.
Se concluyd el esiudio sobre ef préstamo N? 3654-CR del Banco
Mundial, de acuerdo con la solicitud de la Ingeniera Patricia
Ramirez, Gerente Proyecto Modernizacion. El estudio citado con-
sistid en la recopilacion de una serie de documentos en varias
unidades de la C.C.8.S,, luego se analizaron y se conformaron los
informes de gasto en la partida de becas por concepto de Auxiliares
de Enfermeria, ATAP, Registros Médicos y Medicina Familiar y el
periodo 94, 85 y 96.

Se realizaron los tramites correspondientes para que un microbidlo-
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go realizara Ia residencia en Bacteriologia, y dos en Microbiologia
Clinica, en los hospitales Calderén Guardia, México y San Juan de
Dios, respectivamente.

Se envid a la Gerencia Médica, el analisis sobre las recomenda-
ciones acerca del Informe de Auditoria N® AQ-429-95 “Proyecto
Hope".

Para cumplir con lo estipulado en el Reglamento sobre Campos
Clinicos, se solicité a la Dra. Julieta Rodriguez, Gerente Médica,
interceder ante la Direccion de Actuarial para que se adquiera una
pdliza sobre riesgos para el uso de campos clinicos. También, se
hicieron solicitudes al Sr. Freddy Salazar, Jefe Seccidn Costos
Hospitalarios, indicando la tarita de los campos clinicos actualizada.
Se realizé informe sobre el procese a seguir para garantizar el cobro
efectivo por concepto del uso de campos clinicos y de esta manera
brindar respuesta a solicitud de la Gerencia Médica de la Institucion.
Con el propdsito de que la Caja Costarricense de Seguro Social
garantice el pago por parte de las universidades, se procedid a
realizar un estudio de todos aqueilos casos que se encuenfran pen-
dientes de pago. Del estudio se procedid inmediatamente a ges-
tionar los cobros correspondientes.

Se solicité al Lic. Leonidas Martinez Vargas, Director de Sistemas
Administrativos de la Gaja Costarticense de Seguro Social, 1a cola-
boracidn para que se realizara en el CENDEISSS un estudio que
permitiera distribuir objetivamente el tiempo total del cuerpo de se-
cretarias.

Con la colaboracién del Taller de Centrales Teletdnicas de ia
Institucidn, se logré que la empresa ALCATEL cambiara 49 aparalos
telefonicos que estaban presentando deficiencias.

Se brind6 todo el apoyo necesario para que las siguientes activi-
dades fuesen un éxito.

- Foro Nacional de Salud
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Foro Nacional de Siquiatria

Foro Nacional de Medicina Familiar y Comunitaria
Taller de Capacidad Médicos Generales para los EBAIS
Taller Modernizacién

Taller Gestién de Planificacién

Taller Siquiatria

Taller Anélisis Estratégico

Taller Trabajo en Equipo

Taller Bioética Médica

Taller de Investigacién

Taller Mejoramiento Continuo de [a Calidad'

Taller Medicina Familiar

Taller Comisién Americana Médico Social de Centroamérica y
México (CAMS)

Taller Formacién de Técnicos en Atencién Primaria
Taller Calidad Total (CIESS)

Curso Mercadotecnia

Curso Posgrado Oftalmoldgico

Curso Andlisis Estratégico de Recursos Humanos OPS/QMS
Curso Sensibilizacion

Curso Utilizacion

Curso Administracién Gerencial y Calidad (CIESS)
Curso Gerencia Servicios de Entermeria (CIESS)
Curso Planiticacién Estratégica

Curso Administracion de Proyectos

Curso Formacién de Promotores Hospital México
Curso Refrescamiento Anestesia

Curso Formaciéon Facilitgdores

Congreso Aterosclerosis

Congreso Médico Nacional

Congreso Salud Mental
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Congreso Médicos Residentes
Congreso de Ginecologia

Congreso de Odontologia

Congreso Pediatria

Congreso Prenatales

Congreso Nutricidn

Congreso Terapia Respiratoria

Gongreso Perinatolegia

Congreso de Cirugia

Congresc Regional

Clausura de Posgrado en Ciencias Médicas
Clausura Médicos Residentes

Clausura de los Auxiliares de Enfermeria
Reuniones de Auge

Reuniones de PREAUGE

Sesiones OIM

Sesiones Junta Directiva de la CCSS
Sesiones Consejo Baylor

Sesiones Consejo Herman

Memoria CENDEISSS



PROGRAMA DE POSGRADO EN
ESPECIALIDADES MEDICAS

» Se efectud el proceso de seleccién que inicialmenie culmind con el
examen de la primera etapa, que rindieron 386 parlicipantes de
Costa Rica y 72 extranjeros.

- Se realizaron 2 convocatorias de la segunda etapa, en.las.cuales
se seleccionarion 141 residentes que iniciaran entrenamiento el 1
de febrero de 1997 (86 médicos nacionales y 55 médicos extran-
feros).

- En enero de 1996 se graduaron 144 nuevos especialistas (83
nacionales y 61 extranjeros).
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PROGRAMA DE SALUD SOCIAL

Curso

Formacién de capacitadores en

preparacién para la jubilacion
Dinamica familiar y diagnésti:
co social

Gerencia de proyectos
sociales

Gerencia de proyectos en

. salud en el proceso de mo-

38

dernizacién {l parte)
Gerencia de proyectos en
salud en el proceso de mo-
dernizacién (I} parte)

Taller sobre concepto de
género

Supervisién en las unidades
de trabajo de los servicios de
salud (I parte)
Instrumentacién en [as
unidades de trabajo de los
servicios de salud (Il parte)
Reunién subregional de la
Comisién Americana Médico
Sccial

Cantidad de Participantes

33

21

36

35

27

30

105

85

43
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