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Profesionales de Trabajo Social del Seguro de Salud de la CCSS

I.  Objetivoy alcance

Objetivo: Establecer los mecanismos para la referencia a los servicios de Trabajo Social en los
tres niveles de atencion en salud de la CCSS, con el fin de que se asegure la accesibilidad,
oportunidad y continuidad del abordaje social a las personas usuarias.

Alcance: Esta instruccion contiene la regulacion técnica para referencia® a servicios de Trabajo
Social de los tres niveles de atencion en salud de la CCSS.

Con el aval de este documento queda sin efecto la Instruccion Trabajo de Referencia y Contra-
referencia en la Red de Servicios de Trabajo Social del Seguro de Salud de la Caja Costarricense
de Seguro Social, codigo IT.GM.DDSS.ARSDT.TS.003-2015

! Lo correspondiente a contra- referencia se realiza conforme con la regulacién técnica vigente de la CCSS.
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Il. Documentacion de referencia

Esta Instruccion de Trabajo se enmarca en el Procedimiento de Atencidn Social y Consulta Social
TS-001 incluido en el Manual de Gestidn de Servicios de Trabajo Social, codigo M.GM.DDSS-
ARSDT-TS.211119.

I11.  Responsables

e Responsables de cumplimiento Personas profesionales en Trabajo Social de los tres
niveles de atencion en salud de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

e Responsables de verificar el cumplimiento Jefaturas de servicios de Trabajo Social y
supervisoras de Trabajo Social de las Direcciones de Red Integradas de Prestacion de
Servicios de Salud (DRIPSS).

IV.  Descripcién de la Instruccion

El Informe Técnico de Implementacion Oferta de Servicios de Trabajo Social en la CCSS, cddigo
IFT.GM.DDSS.ARSDT-CNTS.301024 sefiala entre sus conclusiones que el elemento
diferenciador entre los servicios de Trabajo Social de los tres niveles de atencién en salud esta
relacionado con la clasificacion del Area de Salud, Hospital o Centro Especializado.

Por lo tanto, la oferta de cada servicio de Trabajo Social se encuentra sujeta a las especialidades
en salud y a la conformacion de los equipos interdisciplinarios del establecimiento en el que se
ubica, en el marco del Modelo de Redes (Anexo), por lo que lo descrito en esta Instruccion de
Trabajo obedece a ese Modelo.
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4.1 Instrucciones para el envio de referencias a otros servicios de Trabajo Social de la

CCSS

411

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

Las referencias que emiten las personas profesionales en Trabajo Social dirigidas a
otros servicios de Trabajo Social deben cumplir con lo siguiente:

a. Apegarse al contenido establecido en la regulacion técnica institucional
vigente en materia de referencia.

b. Apegarse a la oferta de servicios de Trabajo Social?.

c. Apegarse a los criterios de referencia a Trabajo Social que se indican en los
documentos de regulacion técnica vigentes, seglin corresponda.

d. Consignar la intervencion social realizada y los resultados obtenidos con la
persona usuaria y su red de apoyo.

e. Fundamentar las situaciones sociales especificas que requieren seguimiento y
que por ende se refieren a otro servicio de Trabajo Social.

f. Indicar el motivo de referencia de forma concreta, y las acciones que se
recomiendan seguir con la persona usuaria y su red de apoyo.

Es un requisito para la referencia, que la persona usuaria cuente con valoracion y
abordaje social en el servicio de Trabajo Social que refiere.

La ausencia de la persona usuaria a consulta social no es un criterio 0 motivo para
referencia a un servicio de Trabajo Social de otro establecimiento de salud o nivel de
atencion.

Las visitas domiciliarias son parte del procedimiento del abordaje social que
desarrolla la persona profesional a cargo de la valoracion y seguimiento social del
caso, por lo que no se debe enviar referencia a un servicio de Trabajo Social de
Hospital o Area de Salud con el propésito de que realice la visita domiciliaria.

En caso de que la persona usuaria realice cambio de domicilio en el EDUS, la persona
profesional en Trabajo Social verifica con la persona usuaria la nueva direccion de la

2 La oferta de servicios de Trabajo social se encuentra en el Manual de Gestion de Servicios de Trabajo Social cddigo
M.GM.DDSS-ARSDT-TS.211119, sus adendas y actualizaciones.




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA MEDICA
) DIRECCION DE DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD Pagina 7 de 12
AREA DE REGULACION Y SISTEMATIZACION DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
COORDINACION NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

TituLo:

INSTRUCCION DE TRABAJO PARA REFERENCIA A SERVICIOS DE TRABAJO SOCIAL DE LOS TRES NIVELES DE ATENCION EN CopiGo: IT.GM.DDSS- VIGENCIA:
SALUD DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL ARSDT.TS.270625 2030

vivienda y realiza referencia al servicio de Trabajo Social segin corresponda por area
de adscripcion o area de atraccion.

4.1.6 Otras situaciones que por criterio profesional corresponderian ser referidas a un
servicio de otro establecimiento de salud o nivel de atencion, deben ser coordinadas
entre las jefaturas de Trabajo Social de los servicios involucrados®. La referencia se
envia segun acuerdo entre las partes.

4.1.7 Cada referencia que se emite debe estar firmada por la persona profesional en Trabajo
Social que la elabord.

4.1.8 Las referencias que se emiten deben ser revisadas y refrendadas por la jefatura del
servicio de Trabajo Social*, para verificar que cumplan con lo establecido en esta
Instruccion de Trabajo. Las referencias que emiten las profesionales que ostentan
puestos de jefatura de servicio de Trabajo Social y las trabajadoras sociales del Centro
Nacional de Control del Dolor y Cuidados Paliativos no requieren refrendo.

4.2 Instrucciones para la recepcion de referencias provenientes de otros servicios de

Trabajo Social de la CCSS

4.2.1 La jefatura o coordinadora® del servicio de Trabajo Social gestiona la referencia. En
esta gestion verifica que se cumpla con lo indicado en esta Instruccion de Trabajo.

En caso de que la jefatura o coordinadora verifique que la referencia no cumple con
alguno de los puntos citados en este documento de regulacion técnica, coordina con
la jefatura del servicio de Trabajo Social que la emiti6 para clarificar la solicitud y
determinar alguna de las siguientes opciones:

a. Subsanacion de la referencia por parte de la persona profesional que la emitio,
para recibirla posteriormente en el servicio de Trabajo Social de destino.

3 La coordinacidn debe realizarse entre jefaturas de los servicios de Trabajo Social. En caso de no llegar a acuerdos,
pueden solicitar asesoria a la supervisora de Trabajo Social de la DRIPSS o a la Coordinacién Nacional de Trabajo
Social, agotada la capacidad resolutiva.

4 Segln la dindmica y organizacion interna del servicio de Trabajo Social.

®> Se denomina coordinadora a la profesional a cargo de Trabajo Social del Centro Nacional de Control del Dolor y
Cuidados Paliativos
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b. Recepcion de la referencia para otorgar el abordaje social en el servicio de Trabajo
Social de destino.

c. Devolucion de la referencia para que el servicio de Trabajo Social que la emitio
otorgue el abordaje. No se debe rechazar ni realizar devolucién de la referencia en
ninguna circunstancia, hasta que se logre acuerdo entre las partes®.

4.2.2 El servicio de Trabajo Social que otorgara el abordaje social es el responsable de
informarle a la persona usuaria sobre la recepcion de la referencia y la programacion

de su consulta social.

4.3 Instrucciones para las referencias provenientes de personas profesionales en salud del

mismo establecimiento

4.3.1 El servicio de Trabajo Social recibe referencias de profesionales en salud del mismo
establecimiento, provenientes de los escenarios de consulta externa, hospitalizacion,
emergencias/urgencias y hospital de dia.

4.3.2 El servicio de Trabajo Social es responsable de atender a las personas usuarias que
siguen tratamiento y cuentan con expediente activo con citas programadas en el
mismo establecimiento de salud.

4.3.3 El servicio de Trabajo Social recibe referencias de profesionales de Trabajo Social
del mismo servicio:

e Al egreso de la persona usuaria de hospitalizaciébn o emergencias/urgencias,
dirigidas a la consulta social o proyectos del servicio (grupales o de educacion social
en salud), que estén a cargo de otra persona profesional del servicio.

¢ De la consulta social dirigidas a proyectos del servicio (grupales o de educacién
social en salud), que estén a cargo de otra persona profesional del servicio.

4.3.4 En caso de que la referencia no cumpla con el contenido establecido en la regulacién
técnica institucional vigente, no se apegue a la oferta de servicios de Trabajo Social’

® La coordinacion debe realizarse entre jefaturas de los servicios de Trabajo Social. En caso de no llegar a acuerdos,
pueden solicitar asesoria a la supervisora de Trabajo Social de la DRIPSS o a la Coordinacién Nacional de Trabajo
Social, agotada la capacidad resolutiva.

" La oferta de servicios de Trabajo social se encuentra en el Manual de Gestion de Servicios de Trabajo Social cddigo
M.GM.DDSS-ARSDT-TS.211119, sus adendas y actualizaciones.
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0 a los criterios de referencia a Trabajo Social que se indican en los documentos de
regulacion técnica vigentes, la jefatura del servicio que la recibe coordina con la
persona profesional en salud que la emitid, para que la subsane y recibirla posterior a
que se realice la correccion respectiva.

4.4 Instrucciones para las referencias provenientes de otros establecimientos de salud

441

4472

El servicio de Trabajo Social recibe referencias de profesionales en Trabajo Social de
otros establecimientos de salud segun lo indicado en esta Instruccion de Trabajo.

En caso de duda al recibir una referencia proveniente de alguna persona profesional
en salud de otro establecimiento, la jefatura del servicio de Trabajo Social que la
recibe debe coordinar con la jefatura del servicio de Trabajo Social del
establecimiento donde se ubica la persona profesional que la emiti6, para clarificar la
solicitud y determinar alguna de las siguientes opciones:

a. Traslado de la referencia al servicio de Trabajo Social del establecimiento de salud
de donde proviene, para que ese servicio de Trabajo Social otorgue el abordaje.

b. Recepcion de la referencia para otorgar el abordaje social en el servicio de Trabajo
Social de destino.

4.5 Instrucciones para las referencias provenientes de instancias externas a la CCSS

Los servicios de Trabajo Social no reciben referencias directas de instancias externas a la CCSS.
En estos casos, la persona usuaria debe dirigirse al Area de Salud que le corresponde para solicitar
cita en Medicina General, quien referira al servicio de Trabajo Social de la misma Area de Salud
en caso de que corresponda®.

4.6 Criterios generales para envio de referencias de Trabajo Social entre niveles de
atencion

4.6.1

Referencias de Trabajo Social del 111 o Il nivel de atencion que se dirigen a
Trabajo Social del I nivel de atencion:

e Persona usuaria con egreso de hospitalizacion o emergencias/urgencias que
continuara tratamiento en el Area de Salud del I nivel. Cuenta con valoracién

8 En caso de las ILAIS o IRAIS, se aplica el mecanismo de referencia establecido en la regulacion técnica vigente.
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social individual y a su familia o red de apoyo (si corresponde), y abordaje social,
pero presenta situaciones sociales especificas, que requieren seguimiento y estan
fundamentadas para referencia.

e Familiares o red de apoyo que requieren abordaje social de situaciones especificas
que no pueden ser atendidos/as en ese establecimiento de salud por no
corresponder a la poblacion de esa Unidad Programatica.

e Personas usuarias que requieren abordaje social en procesos grupales que se
ofertan en el Area de Salud del | nivel de atencion (previa coordinacion con la
jefatura de Trabajo Social de ese servicio de Trabajo Social del I nivel).

e Post parto de nifias, adolescentes y mujeres quienes egresan, y cuentan con plan
de tratamiento social activo en Trabajo Social del Area de Salud del | nivel de
atencion.

4.6.2 Referencias de Trabajo Social del 11 nivel de atencion dirigidas a Trabajo Social del
Il nivel de atencién

e Persona usuaria con egreso de hospitalizacion o emergencias/urgencias que
continuara tratamiento en salud en el Hospital o Area de Salud del 11 nivel. Cuenta
con valoracidn social individual y a su familia o red de apoyo (si corresponde), y
abordaje social, pero presenta situaciones sociales especificas que requieren
seguimiento.

e Personas usuarias que requieren abordaje social en procesos grupales que se
ofertan en el Hospital o Area de Salud del 11 nivel de atencion (previa coordinacion
con la jefatura de Trabajo Social de ese servicio de Trabajo Social del Il nivel).

e Post parto de nifias, adolescentes y mujeres quienes egresan, y cuentan con plan
de tratamiento social activo en Trabajo Social del 11 nivel de atencion.

4.6.3 Referencias de Trabajo Social del I nivel de atencidn dirigidas a Trabajo Social del Il
nivel de atencion

e Personas usuarias que requieren abordaje social en procesos grupales que se
ofertan en el Hospital o Area de Salud del I1 nivel de atencion (previa coordinacion
con la jefatura de Trabajo Social de ese servicio de Trabajo Social del Il nivel).
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V. Contacto para consultas

Las consultas y dudas sobre el contenido de esta Instruccion de Trabajo se dirigen a la
Coordinacion Nacional de Trabajo Social, segun la estructura organizacional de los servicios de
Trabajo Social, al correo: trabsoci@ccss.sa.cr
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VII. Anexo

La CCSS (2024) en el documento Servicios de Salud de la CCSS. Diciembre 2024 indica de
forma textual lo siguiente:

La Junta Directiva de la CCSS, en la sesion N° 9022, articulo 8° del 14 de marzo de 2019,
establecio una nueva organizacion para la gobernanza de la prestacion de los servicios de salud.
Los establecimientos de salud y dependencias de la CCSS operan bajo un modelo de redes, con
un abordaje interniveles entre las distintas unidades del sistema, basado en protocolos de atencion
y relaciones de mutua colaboracion. Lo anterior busca asegurar la continuidad de la atencion de
los usuarios. Las oportunidades de trabajo en Red, a nivel vertical u horizontal, segun alternativas
viables de distribucién geografica, complementariedad de servicios y otras, que promueven una
mejor gestion e incide en la sostenibilidad el sistema. (CCSS, 2024, pag. 2).

La CCSS estd conformada por un conjunto de establecimientos de salud, organizados en 3
Niveles de Complejidad con distintos grados de capacidad resolutiva, interrelacionados entre si,
articulados de forma vertical u horizontal. Esta complementariedad asegura la provision y
continuidad de un conjunto de servicios en salud destinados a satisfacer necesidades y demandas
de la poblacion e incrementar la capacidad operativa de la Institucion. Desde el punto de vista de
la respuesta de los servicios de salud a las necesidades del usuario, los Niveles de Complejidad
corresponden a combinaciones funcionales de servicios, de los cuales los de menor complejidad
resolutiva, denominados de Primer Nivel, comprenden las acciones mas elementales o basicas
del sistema. Los otros niveles: Segundo Nivel y Tercer Nivel, corresponden a agrupaciones de
servicios de diferente grado de especializacion y complejidad mayor resolutiva ascendente, que
acttan en general sobre la base de referencia del Primer Nivel. En otras palabras, lo que distingue
a un nivel de otro es su capacidad tecnolégica y la dotacién de recurso humano, lo que redunda,
en la resolucion de problemas. (CCSS, 2024, pag. 1).

Fuente: CCSS (2024). Servicios de Salud de la CCSS. Diciembre 2024. Area de Analisis y
Proyeccion de Servicios de Salud, Direccion de Proyeccion de Servicios de Salud, Gerencia
Médica. Organizacion y Establecimientos de Salud de la CCSS
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