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PRESENTACION

Las instituciones del Sector Salud necesitan revisar sus formas de trabajo a
fin de mejorar el grado de cumplimiento con respecto a su responsabilidad social
dentro del sistema.

Efectivamente, ante las limitantes de la situacién actual, y en la basqueda de
soluciones alternas a las presentadas bajo el nuevo paradigma, se ha llegado a
plantear la necesidad de suprimir contradicciones y duplicidades en las tareas y el
establecer una congruencia entre los objetivos, metas, politicas y actividades dentro
de un esquema de planificacion y programacion concertada, fijar prioridades con
base en la magnitud del problema y su trascendencia y asi impulsar programas de
apoyo reorientando el destino de los programas.

En el caso particular del Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia,
se ha argumentado como uno de los criterios basicos para su continuidad, su
pertinencia y vigencia a nivel nacional, principalmente ante la situacion y las
demandas sociales existentes y futuras, en el campo del consumo de drogas.

Se ha pensado en la necesidad que el IAFA se convierta en un instituto
rector técnico, que contribuya a definir las politicas nacionales, en donde el estudio
del fendmeno se orienta a la creacién no solo de conocimiento del problema sino
de normativas para la regulacion de la calidad de los servicios que se brinden en
el pais.

Sin embargo, para poder lograr este objetivo, la institucion se debe someter a
cambios importantes, para cubrir de mejor manera las necesidades que la sociedad
costarricense plantea en este campo, de cara a la Reforma del Sector Salud, y la
nueva funcién rectora que asume el Ministerio de Salud.

El IAFA redefinira lo que quiere realizar, buscando una transformacion que le
permita ejercer su papel como rector técnico en el area especifica, clarificando la
actuacion de los diferentes programas institucionales y gubernamentales, asi como
los de la Sociedad Civil. EIl papel regulador y coordinador es primordial para el
IAFA, ante el establecimiento de relaciones con otras instituciones publicas y
privadas para la prestacion de servicios.

Todo este proceso de redefinicion institucional se sustenta en una nueva
vision gerencial, en la capacidad de generar resultados positivos y en la basqueda
de una forma organizacional que le permita lograr mayor eficiencia y eficacia,
aspectos que estan correlacionados en este proceso de cambio con los siguientes
cuatro objetivos:



1. Maximizacion de la flexibilidad en la estructura organizacional, a fin de
incrementar su adaptabilidad.

2. Desconcentracion, ya que contribuye a altos niveles de rendimiento.

3. Facilitacion de la innovacion para el mejoramiento en las condiciones
actuales.

4, El desarrollo de la participacion, pues hay una alta correlaciéon entre el

grado de participacion, moral de trabajo y productividad.

Con ello se persigue:

e un aumento de la capacidad resolutiva

¢ nuevas formas de gestion y administracion de programas

e reorganizacion y mejor utilizacion del personal y recursos materiales
e desconcentracion administrativa

e mayor poder de decision del cliente/usuario/beneficiario

Este proceso representa una revalorizacion del papel estratégico del personal,
del trabajo horizontal y en equipos, en donde la planificacion tendra que adquirir un
caracter flexible y adaptable a cada realidad local, asumida por los niveles regionales
y locales, en su area de competencia, transformandose en la base de la formulacién
presupuestaria, aspectos que sustentan la propuesta de cambio institucional.



BREVE RESENA HISTORICA

Desde las primeras tres décadas del presente siglo, el Gobierno de la
Republica establecio que el Sector Social tiene responsabilidades indelegables,
premisa que permite visualizar la importancia de las instituciones que se creaban en
relacion con la situacion de salud de la poblacion nacional.

Asi, la primera iniciativa preventiva estatal en materia de consumo de bebidas
alcohdlicas fue el decreto Ejecutivo N°10 del 12 de agosto de 1925, que establecio
como obligatoria la ensefianza antialcohdlica en todos los centros educativos de
ensefianza primaria y secundaria, tanto publicos como privados. Posteriormente, en
1929 se elabord la "Cartilla Antialcohdlica". Siete afios después se estableci6 la Ley
Sobre Venta de Licores, que incluyé la necesidad de regular la publicidad de bebidas
alcoholicas (Ley N°10 del 7 de octubre de 1936).

El 10 de noviembre de 1954, el Decreto Ejecutivo N°11 cred la Comision
Nacional Sobre Alcoholismo, que inicié sus gestiones el 1° de agosto de 1955 y tuvo
a su cargo la lucha contra el alcoholismo y su prevencion. Desde la década de los
afos cincuenta la Comision creé Comités de Cooperacion a lo largo del pais para
promover la prevencion.

La Ley Orgénica del Ministerio de Salud, Ley N°5412 del 8 de noviembre de
1972, cred el Instituto Nacional Sobre Alcoholismo, que sustituyd para todos los
efectos a la Comision Sobre Alcoholismo. De acuerdo con la ley, este cambio busco
un marco institucional mas fuerte, que respondiera a las necesidades del pais en
materia de alcoholismo, y en este mismo contexto se establecio el Departamento de
Investigacion, con el objetivo de constituir el trabajo realizado en Tirrases de
desintoxicacion y rehabilitacion en un centro de experimentacion para entrenar y
capacitar a los funcionarios de los hospitales en estas areas de trabajo con los
pacientes alcohdlicos.

Esta ley amplid los objetivos de la Institucion al incluir las funciones de
investigacion y la coordinacion de los programas publicos y privados orientados a la
prevencion y lucha contra el alcoholismo. Uno de los hechos mas relevantes del
INSA fue lograr la publicacion de la Ley N°5489, del 6 de marzo de 1974, referente al
control y regulacién de la publicidad de bebidas alcohdlicas, prevista desde la Ley de
Licores de 1936.

En mayo de 1976 se inauguré el Centro de Rehabilitacion para Enfermos
Alcohdlicos en Curridabat y el edificio de las Oficinas Centrales del INSA, que
inicialmente incluyé ademas el Centro de Rehabilitacion de Enfermas Alcohdlicas
(CREAM), ante la necesidad de investigar el problema de consumo de alcohol en la
poblacion femenina.



La Clinica Infanto-Juvenil se estableci6é en 1978, y consistid en un programa
de tratamiento a nifios, no porque presentaran problemas con el consumo de alcohol
sino por ser hijos de padres y madres alcoholicos. Este mismo afio, con el respaldo
del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (Ley N°5662) se aprobé el
Programa de Prevencién Escolar para el | y 1 Ciclo.

El Decreto N°10235 del 22 de agosto de 1979 establecié que el INSA debe
desintoxicar al paciente alcohdlico, y por la estancia de cada asegurado en el Centro
de Rehabilitacion la Caja Costarricense del Seguro Social tendra que reconocer al
INSA un monto.

A partir del 12 de marzo de 1986, con la promulgacion de la Ley N°7035, se
cred el Instituto Sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA), sucesor del INSA
para todos los efectos legales. Se le asignan como funciones principales la
prevencion, investigacion, tratamiento y rehabilitacion del alcoholismo y la
farmacodependencia. Como se puede apreciar se amplio la cobertura y el ambito de
accion del Instituto al incluir el consumo drogas licitas e ilicitas, y no solo el alcohol
como lo fue durante los afios anteriores. Ademas, le corresponde la coordinacion de
los programas publicos y privados orientados a los mismos fines del Instituto, segun
su ley constitutiva, y la regulacion y control de la publicidad relacionada con bebidas
alcoholicas que se publique por cualquier medio de comunicacion, segun el articulo
45 de la Ley N°5489.

En la actualidad, el IAFA enfrenta una serie de circunstancias que influyen en
Su accionar y en la percepcion sobre la forma en la cual realiza sus funciones, lo que
se refleja principalmente en los siguientes tres aspectos:

1. Se presenta al IAFA como Unico responsable de enfrentar y resolver los
problemas del alcoholismo y farmacodependencia; a pesar de ello, en los Ultimos
afos los recursos asignados disminuyeron, situacién que contrasta con relacion a
la magnitud del problema.

2. Por otro lado, el Instituto en el afio 1986 asume nuevas responsabilidades (ya no
solo alcohol sino las otras drogas), sin ser dotado de los recursos humanos y
financieros necesarios, es decir, con la misma estructura y recursos con que
contaba el Instituto Nacional sobre Alcoholismo (INSA).

3. Finalmente, al dia de hoy, el Sistema Nacional de Salud no ha establecido los
mecanismos (capacitacion, coordinacion, creacién de servicios) que faciliten la
atencion a nivel nacional de los pacientes con problemas de consumo de drogas.
Esto ha conducido al IAFA a tratar de ofrecer una respuesta a la demanda de
servicios asistenciales, a pesar de la poca cobertura que puede brindar.



MARCO JURIDICO

El marco juridico del Instituto no responde a las exigencias actuales que
demanda la realidad del fenobmeno droga, las cuales tienen que ver con la
definicién de los roles institucionales, con las potestades de regulacion y con otras
situaciones importantes en cuanto a control. A pesar de lo anterior, no se ha
desarrollado un proceso continuo de revisién y ajuste de este marco, a fin de
proponer los cambios requeridos para armonizarlo con las pretensiones del
desarrollo institucional.

El marco juridico de la Institucion esta dado por su ley de creacion, Ley N°
7035 del mes de abril de 1986; la Ley General de Salud, Ley N° 5395 del mes de
octubre de 1973, y a la Ley Orgéanica del Ministerio de Salud N° 5412 del mes de
noviembre de 1973.

Segun como lo establece la ley organica del Ministerio de Salud, 6érgano rector
en salud en nuestro pais, el IAFA es un érgano que se encuentra adscrito, segun
Seccion VI, articulos 21 y siguientes.

Por medio de su marco juridico, el reglamento emitido al efecto y las
posteriores reformas, le otorgan al IAFA las directrices generales, sus competencias
y su razon de ser institucional.

Con la Ley N° 7233, Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrépicas,
Drogas de Uso No Autorizado y Actividades Conexas y Afines se integra el Consejo
Nacional de Drogas (CONADRO) como ente rector de las materias contempladas en
esa Ley, sometiéndose la competencia del IAFA a las politicas y directrices que en
materia de drogas y adicciones emita CONADRO pasando entonces a ser el IAFA
una institucion que debe coordinar y supeditar sus programas y planes de accion a
las directrices y politicas que emanen de ese Consejo.

Es importante dejar claro que en el articulo 38 de la citada Ley, se le asignan
funciones al CONADRO, aclarandose que es “sin perjuicio de las establecidas por la
Ley, para el Ministerio de Salud y para el Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia’.

Si bien, la legislacion no responden a la realidad del quehacer institucional,
esta situacion no se constituye en un impedimento para la puesta en practica de la
reestructuracion .Con respecto al reglamento actual, éste debera ser sometido a un
exhaustivo andlisis y adecuacion a los servicios, indicadores de calidad y acciones
gue en los préoximos afos desarrollara el IAFA.



Reformas Legales y Normativas

Con el proceso de cambio institucional, surgen una serie de propuestas de
modificacién al marco juridico del IAFA, asi como a su normativa interna con el fin de
gue los procesos, acciones, proyectos y actividades de la institucion se vean
facilitados en aras de un servicio mas efectivo, sin que por ello se pierda la
juridicidad de los actos institucionales, ni el resguardo de los bienes que tiene como
custodia.

Las propuestas de modificacion a la normativa incluyen las leyes que afectan
directamente el accionar del IAFA, algunos decretos derivados de la legislacion
correspondiente y otras que han surgido o deben promoverse como resultado de
acciones institucionales que a la fecha no estan delimitados como se debiera o bien
en donde la ley ha sido omisa 0 ambigua.

A continuacién se citan las modificaciones o nuevas acciones normativas:
LEYES

LEY N° 5412 LEY ORGANICA DEL MINISTERIO DE SALUD

La ley Organica del Ministerio de Salud al definir la estructura del IAFA lo
hace via reglamento. El nuevo reglamento se hard mediante decreto ejecutivo, por
cuanto un decreto amparado a una Ley Organica permite mayor flexibilidad y
adaptabilidad de la institucién, lo que implicaria una modificacion y dejar sin efecto el
decreto anterior, No. 17659-S, de fecha 13 de agosto de 1987, dicha modificacion
incluida en el decreto 2495-S de fecha 8 de octubre de 1996.

Es necesaria la modificacion del articulo 21, conforme a los nuevos
postulados del Sector Salud y al rol de la institucién dentro del sector. De igual forma
se debe modificar el articulo 24 de la Ley por cuanto establece la existencia de dos
directores ejecutivos, que se eliminan con la nueva estructuracion de la institucion.

LEY N° 7035 LEY DE CREACION DEL IAFA

Debe modificarse la ley en lo conducente a la potestad del IAFA de acreditar,
supervisar y clausurar OG's y ONG's, ya que en la actualidad una parte de estas
labores le corresponde al IAFA y otra al Ministerio de Salud.

En lo que respecta al articulo 2, es necesario modificarlo para que los montos
indicados en la ley sean cambiados por porcentajes del presupuesto de las
instituciones.

LEY N° 10 LEY DE LICORES



Es necesario que se modifique el articulo 45 de tal suerte que se incluyan
claramente las potestades del IAFA respecto a la regulacion de la propaganda,
definiéndose que se debe entender por propaganda y publicidad.

Incluir en la ley penalizaciones a las empresas publicitarias y a las que pautan
la publicidad y propaganda, cuando incurran en violaciones al articulo 45 y su
reglamento. Principalmente se debe velar porque se establezcan penas por no
presentacion de programas publicitarios o por promover publicidad que haya sido
denegada por el IAFA.

LEY N° 7233 LEY SOBRE ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS
PSICOTROPICAS, DROGAS DE USO NO AUTORIZADO Y ACTIVIDADES
CONEXAS Y AFINES

Se debe mejorar las relaciones de coordinacion y evitar que se produzca una
duplicidad de funciones entre IAFA y CONADRO, toda vez que en el articulo 7 se
atribuyen funciones a CONADRO "sin perjuicio" de las asignadas al IAFA, y no es
claro cudles serén las areas especificas de accion de cada una.

Con la finalidad de evitar roces y contradicciones entre las funciones de
ambas Instituciones, se debe definir al IAFA como Secretaria Técnica de CONADRO
e instancia de consulta técnica obligatoria, en materia de prevencion y tratamiento de
drogas.

Las competencias y roles se definen de la siguiente manera: CONADRO es
un ente coordinador y planificador de las politicas globales en materia de prevencion
y represion y, por otro lado, el IAFA es el ente técnico en las materias reguladas por
esta ley, ya que cuenta con la estructura necesaria para actuar en ese sentido, como
lo establece el Plan Nacional de Prevencion, que elaboré6 CONADRO en la presente
administracion.

Actualmente, se encuentra en tramite - revision un Proyecto de Reforma a la
Ley No. 7233 (Expediente 12539) publicado en La Gaceta, No 59, del 25 de marzo
de 1996, la cual en el articulo 3 establece que le corresponde al IAFA y a otras
instituciones el tratamiento de los farmacodependientes.

Ademas, sefiala que “..en todo caso, corresponde al Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia la rectoria técnica y la supervision en esta
materia, bajo tutela del Ministerio de Salud”.

LEY N° 283 LEY DE ASOCIACIONES



Propiciar una modificacion a la ley para establecer que toda organizacion que
desee dedicarse a la atencion del fendmeno droga, debera contar con la autorizacion
del IAFA, previa a su inscripcion en el Registro Publico.

DECRETOS

DECRETO N°17659-S REGLAMENTO GENERAL DEL IAFA

Se deberd garantizar la concordancia de la normativa con la actividad
institucional resultante del proceso de transformacion institucional.

Adecuar el perfil de los miembros de la Junta Directiva y la Direccion General
en concordancia con la actividad institucional. Se debe modificar el articulo 29 que
establece el perfil de Director General y lo que respecta al nombramiento de los
puestos de direccidbn y coordinadores de acuerdo con la nueva estructura
institucional. (Ver Anexo Propuesta de Nuevo Reglamento General del IAFA)

DECRETO N° 4048 SSPS

Es necesario adecuar el reglamento sobre control de propaganda de bebidas
alcohdlicas para adaptarlo a los postulados y planteamientos que se hacen en la
presente propuesta de reestructuracion institucional.

REGLAMENTOS

Debe reglamentarse en la institucion la mecanica operativa de como se
procedera en lo relativo con las OG's y ONG's que atienden el fendmeno droga,
tanto en su acreditacion como en su seguimiento, asesoramiento y clausura.

Se requiere modificar el reglamento de manejo de vehiculos para que se
autorice al personal técnico y operativo a conducir los vehiculos de la institucion
previo cumplimiento de requisitos establecidos.

Elaborar la concertacion de convenios con instituciones, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, empresas privadas, locales o
internacionales.

Reglamentar los procedimientos que regiran la capacitacion institucional y las
becas.



Reglamentar las relaciones obrero patronales y la contratacion de servicios
profesionales por contrato de tiempo limitado.

Ajustar los reglamentos de viaticos de manera que se agilice el proceso de
tramite y liquidacion.

Revision de todos los reglamentos internos de la institucion para que se
adecuen a la respuesta institucional para garantizar la agilidad del servicio sin
perjuicio del buen recaudo de los recursos de los cuales dispone.



MISION Y FUNCIONES ACTUALES DEL IAFA

El Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia acogio como mision
institucional el articulo 21 de la Ley de Creacion del IAFA y como funciones las que
estan expuestas en el Reglamento General, como a continuacion se transcriben:

Mision

El Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia tendra a su cargo el
estudio, prevencion, tratamiento y rehabilitacion del alcoholismo y la
farmacodependencia, asi como la coordinacion y aprobacion de todos los
programas publicos y privados orientados a aquellos mismos fines.

(Ley No. 7035, Articulo 21)

Funciones

1. Estudiar el uso, el abuso y las consecuencias del consumo de bebidas alcohdlicas
y cualesquiera otra droga en Costa Rica, mediante investigaciones disefiadas por
el Instituto o por asesores expertos designados por el mismo.

2. Elaborar y ejecutar politicas, directrices y programas orientados a la prevencion
del consumo indebido de bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas.

3. Brindar servicios en el area asistencial orientados a la deteccion e intervencion
temprana para el tratamiento y la rehabilitacion de la poblacién afectada por el
abuso de bebidas alcohdlicas y cualesquiera otra droga.

4. Elaborar las normas pertinentes respecto al funcionamiento de los servicios de
desintoxicacion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion del farmacodependiente
y su familia, y ejecutar dichas normas en el Instituto y coordinar su funcionamiento
en otras entidades publicas y privadas.

5. Promover la coordinacién, mediante consultoria y asesoria de los programas
publicos y privados orientados a los mismos fines del Instituto, de acuerdo con lo
estipulado en la Ley Constitutiva.

6. Regular y controlar todo tipo de propaganda en relacion al consumo de bebidas

alcohdlicas que se publique por cualquier medio publicitario, de acuerdo con la
facultad que le confiere el articulo 45 de la ley N° 5489, sobre Venta de Licores.
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7. Impulsar e incrementar todos aquellos recursos que, tanto a nivel nacional como
internacional facilitan el logro de los fines institucionales.

8. Promover la informacion cientifica y programatica recopilada en el Instituto, con
los diversos organismos internacionales para incrementar la publicacion e
informacién en materia de alcohol, alcoholismo y farmacodependencia.

9. Y todas aquellas acciones que por ley le corresponden.

(Decreto No. 17659-S, Articulo 7°)

11



ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

El analisis del funcionamiento de la Institucion, presenta una débil
participacion en el Sector Salud, lo que se debe a la falta de capacidad resolutiva
para ejercer la rectoria en su campo, como consecuencia de:

1. Una estructura organizacional que en el contexto actual es inapropiada o
fragmentada, que no permite flexibilidad organizacional, que genera descoordinacion
para ejecutar politicas y estrategias internas y del sector, y que refleja una
incongruente distribucion de recursos en la prestacion de servicios a los
beneficiarios.

El Instituto mantiene una estructura organizativa y funcional de caracter
centralista en lo administrativo y sustantivo, con escaso desarrollo horizontal, alta
verticalidad en el mando, jerarquias muy burocratizadas.

La estructura concebida favorece el aislamiento y desintegracion de las
diferentes unidades administrativas y operativas, verticalizando cada vez mas el
guehacer de las unidades, perdiéndose asi la vision de proceso sistematico, la
vision de servicio, de calidad como objetivo primario al cliente v,
consecuentemente, el incumplimiento de metas y objetivos programaticos.

2. Partiendo de experiencias pasadas de reestructuracion el nivel de riesgo
para promover el cambio han sido minimo. Se ha apreciado que personal de todo
nivel evita asumir responsabilidades de manera directa, y, consecuentemente, se
presentan en ese personal, bajos niveles de compromiso en el trabajo personal,
de la unidad a la que pertenece y de la institucion como un todo.

Se ha observado la existencia de grupos de trabajo que laboran con una
vision parcializada y puntual del programa a su cargo, sin preocuparse por la
integracién en beneficio del quehacer institucional. El trabajo en equipo aunque
existe, no responde a una vision institucional integrada, facilitadora y promotora.

El IAFA ha mantenido una cultura organizacional desarticulada que
responde a intereses personales y profesionales anteponiéndolos al interés
institucional. Esto conduce a que la organizacion informal sea mas fuerte e
influyente en el accionar general.

Como consecuencia, la institucion carece de un lenguaje homogéneo tanto
a nivel técnico como administrativo, reflejandose en una mala comunicacion, el
establecimiento de “islas” y falta de cohesién de grupo, celos profesionales, un
divorcio entre la parte administrativa y la parte técnica, favoreciendo con ello los
proceso de comunicacién informal, que llevan a aumentar la incertidumbre, el
distanciamiento y la desmotivacion del equipo humano.

12



3. Aunque en la practica se han detectado areas tipicas de trabajo, la
estructura orgénico funcional muestra un exceso de departamentalizacion que no
favorece la prestacion de servicios.

Se presenta una excesiva atomizacion de las estructuras de segundo nivel,
gue obliga a utilizar un gran niamero de relaciones para la ejecucion de una tarea,
lo cual debilita la coordinacion, control y evaluacion de los programas establecidos
a fin de lograr su adecuada integracién a los fines de la institucion.

En gran medida se debe a que el IAFA definié su orientacion con base en lo
que establece su Ley de Creacion, de tal forma la figura que asumid la
organizacion responde a un amplio ambito de accion.

4, Se presenta una deficiencia en el disefio de la doctrina, por lo que no existe
una clara definicion de la misién de la institucién y las funciones u objetivos que
persigue. Asi, los que se perfilan en la Ley y su Reglamento, son demasiado
imprecisos para poder facilitar el establecimiento de un norte institucional.

Otra consecuencia que se presenta es la indefinicion en los limites de
actuacion o esfera de accién de las instancias del IAFA. Situacién que se ha visto
reforzada por el hecho de adolecer de un Manual de Organizacion y Funciones
para la institucion, que venga a resumir el objetivo, la organizacién, las funciones,
los deberes, las atribuciones de cada unidad ejecutora que integran la estructura
organizativa.

5. Por otra parte, la mayor debilidad de la planificacién actual radica en la falta
de produccion a nivel institucional de los insumos necesarios para el conocimiento
de la situacion de salud referida al fendmeno droga, sobre el cual se pueda
realizar el andlisis que sustente la definicion de la estrategia institucional.

La poca cultura de evaluacion, la ausencia de mecanismos que faciliten la
integracion plan-presupuesto y las deficiencias a nivel de unidades ejecutoras en
lo que respecta a la programacion y presupuestacion institucional debilita la
funcionalidad y de las tareas.

Finalmente, se puede concluir que el organigrama actual no favorece ni facilita
las tareas institucionales, ni refleja la accion interprogramética e intersectorial
necesaria para el cumplimiento de la misién social del Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia.
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ANALISIS DE NIVELES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS

DIRECCION SUPERIOR

Es la responsable del proceso politico, técnico y administrativo, de direccion
y conduccion, que comprende la formulacion de la politica institucional y el
establecimiento de los mecanismos de regulacion, programacion, control,
evaluacion y coordinacion intra e intersectorial, a fin de concertar intereses,
articular los recursos y acciones, de diferentes instituciones y actores

sociales.

Objetivo General

Dirigir el proceso de repuesta institucional al fenébmeno droga por medio del
ejercicio de la rectoria técnica, la prevencion integral y la conjugacion de
esfuerzos entre instituciones y sectores involucrados.

Objetivos Especificos

Junta Directiva

Definir la estrategia y la politica institucional del IAFA.

Establecer los mecanismos de articulacion y coordinacion
intra e intersectorial.

Fortalecer la cooperacién internacional.
Fiscalizar el funcionamiento global de la institucion y el

desempefio de los programas en correspondencia con las
politicas institucionales.

Auditoria

Brindar un servicio constructivo y de proteccion a la
administracion mediante la evaluacion posterior de los
departamentos de control interno.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y de
la normativa técnica vigente

Asesorar al nivel superior y advertirle de las
consecuencias de determinadas conductas o decisiones
cuando sean de su conocimiento.

Establecer las directrices institucionales que conduzcan a
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Direccion General

un mayor impacto de las acciones y a una sana
administracion de los recursos incorporando los principios
de sostenibilidad y de planificacion estratégica.

Contribuir al ejercicio de la rectoria técnica por medio de la
regulacion de las acciones que llevan a cabo las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
gue trabajan en la prevencion, el tratamiento y la
rehabilitacion.

Asesoria Legal

Brindar la asesoria legal y juridica a la Direccion General y
la Junta Directiva en todas aquellas actividades que lo
requieran.

Ejercer el control sobre el material publicitario de bebidas
alcohdlicas que se utilizar en el pais, por medio de su
regulacibn permanente, antes y después de su
aprobacion, a fin de contribuir con las politicas de rectoria
técnica y de prevencion del Instituto.

Planificacion

Desarrollar el departamento de planificacion Institucional
que permita el mejoramiento continuo incorporando el
modelo de planificacion estratégica y su vinculo con el
departamento Integral de Planificacion Nacional.

Brindar informacion estadistica en relacion con el
fenomeno de las drogas referida a la atencion de
pacientes y al conocimiento de otros indicadores de tipo
socioecondémico relacionados, a fin de sustentar el
proceso de planificacion Institucional y la toma de
decisiones en los diferentes programas.
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Unidades Administrativas

El nivel de Direccidbn Superior esta conformado por cinco unidades
administrativas:

1.- Junta Directiva

Dentro del marco general de la planificacion institucional, le corresponde a la
Junta Directiva, como méaxima autoridad politica, definir el rol que jugara la
institucion dentro del Sector Salud y en la comunidad nacional.

Con base en los lineamientos de politicas gubernamentales define las politicas
especificas de la institucidbn que concretan y establecen la estrategia institucional.
Esta definicibn debe realizarse en forma permanente y no solo en funcion de los
cambios en los lineamientos gubernamentales, tomando como base la situaciéon
particular del fenbmeno.

Con la intencion de no invadir el area de trabajo de otras unidades y
ocasionar duplicidades es necesario dejar claro la distincion entre el proceso de
comprobacion del funcionamiento global del Instituto con otros procesos de control
mas especificos, tanto administrativos como de evaluacion de resultados, los cuales
alimentan esa comprobacion global y no la sustituyen.

Un caso especifico se presenta con la Junta Directiva, en donde se confunde
el nivel de autoridad asignado al Presidente de la Junta Directiva, con respecto al de
la Direccién General, ya que al primero es a quien se le sefiala como representacion
judicial y extrajudicial de la organizacion, situacion que en el pasado ha contribuido a
generar una intromisién en aspectos meramente administrativos.

Se deben desarrollar mecanismos méas eficientes de divulgacion,
comunicacion y promocion de las politicas institucionales y suministrar a la vez una
orientacion permanente para la definicion de las areas prioritarias de trabajo.

2.- Auditoria

Con la intencién de fortalecer la asesoria constructiva y de proteccion a la
accion administrativa para que se alcancen los objetivos con mayor eficiencia,
economicidad y eficacia se propone retomar dos aspectos dentro de la Auditoria que
a futuro podran desarrollarse, el primero de ellos se refiere a la conveniencia de
contribuir a la diferenciacion y busqueda de complementariedad entre la Auditoria,
los departamentos especificos de control y el proceso de comprobacion del
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funcionamiento global que realiza la Junta Directiva, al cual es necesario
proporcionarle los insumos no solo desde la Auditoria sino en forma coordinada con
el proceso de evaluacion institucional.

El segundo aspecto, muy relacionado con el anterior, tiene que ver con la
accion de seguimiento realizada por la auditoria la cual debe privilegiar la intencién
de ofrecer los insumos de correccion que los procesos operativos requieren,
facilitando su respuesta.

Ser& entonces de gran utilidad para concretar la intencién anterior definir con
claridad la relacion insumo-producto entre la Auditoria, los departamentos y
procedimientos de control especificos y el proceso de evaluacion institucional a fin de
garantizar su complementariedad y evitar los problemas de competencia.

3.- Direccion General

Se le asigna a la Direccién General la funcién fundamental de ejecutar las
politicas institucionales, funcion a fortalecer a futuro hasta desarrollar una
correspondencia absoluta entre el proceso de ejecucién de politicas desarrollado por
la Direccion y la intencidén Ultima de éstas, situacion que se vera favorecida entre
otras con el establecimiento de una relacion de enlace permanente entre el Director
General y el presidente de la Junta Directiva.

Siendo la Direccion General la maxima autoridad técnica y administrativa se
hace necesario imprimirle una vision mas gerencial a fin de lograr con mayor acierto
su accion de concrecion de politicas, de asesoria a la Junta Directiva y de
coordinacion y mejoramiento de la capacidad técnica y de gestion del Instituto.
Desarrollar la visiébn gerencial implica ademas impulsar el proceso de evaluacion
institucional como insumo necesario para el cumplimiento de su papel como ejecutor
de politicas.

La Direccién General cuenta con dos organos de staff, estos son la Asesoria
Legal, en donde también se encuentra ubicada la oficina de Control de la Publicidad
de Bebidas Alcohdlicas y la Oficina de Planificacion, que incluye la Unidad de
Estadisticas. Ademas, a partir del afio 1995, la Oficina de Programas Publicos y
Privados paso a ser parte de la Direccion General. Con ello se presenta el hecho de
gue en la Direccién General se ubiquen algunos programas operativos.

No obstante que el Instituto es el responsable de la regulacién de los
programas publicos y privados, solo hasta hace afio y medio fue posible crear la
oficina, con el objetivo explicito de desarrollar la normativa para la evaluacién técnica
de los programas. Sin embargo, es importante que esta Direccion no continde
desarrollando y ejecutando en forma especifica acciones que por su naturaleza no le
corresponde realizar.

18



Se debe sefalar ademas que la practica ha mostrado la necesidad de
sustentar las acciones que se ejecutan con mayor respaldo legal, para lo cual sera
necesario la base juridica que responda a este requisito.

Finalmente, en lo que respecta a la Direccién, el control administrativo y la
direccion técnica, se ven afectados al tener que destinar gran cantidad de esfuerzos
para la resolucion y ejecucion de las acciones por parte de las unidades ejecutoras.

4.- Asesoria Legal

En lo que respecta a la Asesoria Legal, su ambito de accion se reduce
practicamente a la evacuacion de consultas y la defensa de los intereses de la
institucion a nivel judicial y extrajudicial.

Las acciones de la Asesoria Legal se han venido ejecutando en forma
descoordinada con la desarrollada por otras unidades, en donde se practican
acciones directamente relacionadas, como lo son la regulacion de los programas, y
otras que requieren para su adecuado seguimiento de la coordinacién y
comunicacion. En relacion con lo anterior debe sefialarse que el funcionamiento de la
Asesoria ha dado énfasis al area legal y no se ha presentado la integracion requerida
con el trabajo sobre el Control de Propaganda y Publicidad de Bebidas Alcohdlicas.

Otra limitante que se presenta con la actual definicion de funciones, es la
asesoria brindada ésta, la cual se dirige basicamente a las autoridades superiores,
no contribuyendo a la solucién de las limitaciones que se generan en otras areas, lo
cual perjudica la gestion realizada por la mayoria de jefaturas y coordinadores.

La ausencia de un compendio actualizado y disponible para toda la institucion,
de leyes, decretos, reglamentos y disposiciones, se convierte en una limitante al
proceso de fortalecimiento del desempefio, no solo de los responsables de los
diferentes procesos, sino para la accion de otros funcionarios que también necesitan
actualizarse en esta materia, a fin de no omitir acciones o realizar otras fuera de las
posibilidades determinadas por la base legal y reglamentaria.

Debe sefalarse que la unidad requiere sistematizar los datos originados en las
resoluciones, acuerdos, convenios Yy otros documentos institucionales que
organizados sirvan como informacion e insumos para reforzar la accién de los
funcionarios de los diferentes niveles y la elaboracién de estudios e investigaciones.

Con la intencién de continuar con la labor de sistematizacion de la informacion
de los datos originados en la Asesoria Legal y de mejorar el proceso de regulacién
de la publicidad, se hace necesario iniciar un trabajo de elaboracion de
investigaciones y estudios que sustenten técnica y legalmente el proceso, a fin de
mejorar sustancialmente el papel institucional en este campo, por cuanto las

19



relaciones con las empresas publicitarias, productoras y distribuidoras de bebidas
exigen una respuesta oportuna y acertada.

5.- Oficina de Planificacién

En lo que respecta a la Oficina de Planificacion, por la indefinicion de limites
de actividad, su papel a este nivel ha sido minimizado. Como asesor en la definicién
de la politica institucional, es suplantado por otras unidades que fueron concebidas
para el desarrollo y ejecucion de otra funcidon, y su relacion con esta éarea
corresponde Unicamente a la de facilitadores del proceso mediante la canalizacion de
informacion o insumos.

La gestion de la accion de planificacion institucional se realiza actualmente
desde varias unidades y con la participacion de diferentes funcionarios, que no
coordinan su accién, dejando a la actual Oficina de Planificacion una accién
circunscrita a la conduccién de la elaboracion de los Planes Anuales de Trabajo y de
los instrumentos de evaluacion de proceso.

Se ha pretendido resolver la relacion Plan-Presupuesto a fin de que este
ultimo sea la expresion financiera del programa, no obstante a la fecha esta es una
situacion no resuelta.

La informacién requerida para la formulacion y orientacion de las politicas es
una de las deficiencias con que cuenta la oficina, la misma se produce y recolecta
por distintas unidades, por lo que se genera duplicidades y no existe una instancia
gue la unifique y centralice.

Esta situacion ha conducido a que no haya un canal claramente definido y
establecido de informacién que apoye la gestion y la toma de decisiones entre las
instancias ejecutoras y ejecutivas y de estas hacia la instancia deliberativa.

A esta problemética se agrega el hecho de que la unidad de estadistica, fue
ubicada no respondiendo a los intereses y necesidades de la oficina de planificacion,
sino mas bien a una situacion del momento.

Actualmente, existen duplicidades y descoordinacién, producto de en una
estructura organico administrativa que asigna la misma responsabilidad en la
produccién de la informacion estadistica y el conocimiento de la situacién, a diversas
unidades ejecutoras.

Otro factor que perjudica el accionar de la unidad es la ausencia de un
sistema de evaluacion, que pueda determinar con certeza el estado de concrecion de
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la estrategia institucional y de los programas y proyectos en cuanto a los niveles de
respuesta al fenébmeno.

La accion planificadora requiere ademas desarrollar y oficializar un reglamento
que norme su accionar, a fin de delimitar responsabilidades y definir la participacién
de toda la organizacion en el proceso.

Finalmente, una situacion a mejorar es la coordinacion de la accion
planificadora del instituto con la ejecutada por los diversos sectores y otras
organizaciones que participan de la respuesta nacional al fendmeno droga, a fin de
coadyuvar al proceso de articulacion, planificacion y ejecucion de actividades.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Sirve como plataforma de apoyo en el campo administrativo y financiero a
toda la estructura institucional, para que la organizacion cumpla con su
misién social de manera eficaz.

Objetivo General

Servir como plataforma de apoyo logistico al desarrollo de todas las labores
a realizar por las Unidades que, en conjunto, conforman el IAFA

Objetivos Especificos

Contabilidad y

Apoyar la ejecucion apropiada y oportuna, del
presupuesto en concordancia con el Plan Anual
Operativo.

Elaborar estados financieros y contables, inventarios

Presupuesto fisicos, presupuestos ordinarios y extraordinarios,
informes de ejecucion presupuestaria, flujos de caja,
estados de origen y aplicacion de fondos.

Velar por la exactitud y veracidad en el registro los activos
pertenecientes al Instituto.
Garantizar la seguridad de los bienes financieros y de los
documentos legales y comerciales.

Tesoreria

Cumplir oportunamente con la percepcion de ingresos y la
liquidacion de las obligaciones contraidas.

Recursos Humanos

Crear sistemas automatizados de acuerdo a los diferentes
conceptos manejados en el area de recursos humanos,
gue en conjunto permitan un apropiado y verséatil tramite
del manejo de informacién atinente a cada funcionario.

Brindar capacitacion al personal del IAFA, en las areas
particulares por disciplina laboral y en areas globales,
buscando la uniformidad de métodos conocidos Yy
aplicados para consecucion de las tareas.
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e Brindar apoyo logistico a todos las instancias del instituto,
Servicios Generales en cuanto a vigilancia, transporte, mantenimiento de
edificios y vehiculos y otros servicios.

¢ Proporcionar la edicién y publicacion de documentos y la
Publicaciones impresion de papeleria en general.

e Adquirir los bienes y servicios necesarios para el
Proveeduria cumplimiento efectivo y eficaz de los objetivos del instituto.

Unidades Administrativas

La administracion financiera, esta a cargo de un departamento, cuya
responsabilidad es supervisar y coordinar los recursos humanos, financieros y
materiales, ofreciendo apoyo logistico eficaz a los 6rganos ejecutores. Sin embargo,
no existe una clara distribucion entre los aspectos administrativo y financieros; esto
por cuanto el Departamento Administrativo Financiero se aboca méas a lo
administrativo, minimizando el aspecto financiero institucional.

En la actualidad existe una desarticulacion que tiende a generar
entrabamientos y lentitud, lo cual, en parte se debe a que los procedimientos (y los
procesos) no son revisados, actualizados, ni son de conocimiento de la totalidad de
la organizacion, lo que genera entrabamientos, lentitud y resta agilidad a la labores,
ya sea por desarticulacion o por el desconocimiento de los procedimientos a seguir.

En el Departamento Administrativo Financiero los procedimientos técnicos se
manejan como algo particular para cada una de las unidades y no como parte
integrada a un todo organizacional, es decir, no se contemplan los efectos que
dichos procedimientos producen en otras unidades ejecutoras administrativas o
técnicas y como sus interrelaciones afectan positiva 0 negativamente los procesos de
prestacion de servicios.

Debido a lo poco claro de los vinculos e interrelaciones entre las unidades
administrativa, la coordinacion entre ellas (y con los deméas departamentos de la
institucion), es deficiente. Cada unidad trabaja de acuerdo con sus criterios propios y
lineamientos generales, pero no responden a una apropiada planificacion
administrativa que brinde soporte y racionalidad al sistema. La ubicacion fisica de
estas areas esta dispersa, lo cual incide en la comunicacion y la coordinacién a lo
interno, asi como en el entorpecimiento de algunos procesos. Ademas, el sistema de
informacién con que cuenta, no es homogéneo, ya que cada cual canaliza la
informacién individualmente, sin que exista una Unica instancia .
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Es fundamental mejorar la coordinacion y complementacién de acciones con
otros departamentos y unidades ejecutoras, principalmente para contribuir a superar
la desarticulacion que se presenta entre plan y presupuesto.

Ademas, no se ha contado con una distribucién adecuada a nivel institucional
de los recursos tecnolégicos y del personal capacitado, es decir, acorde a la carga y
calidad de trabajo que se realiza y a la necesaria integracion que deben tener las
acciones gue se llevan a cabo en el departamento, aspecto que ha repercutido en el
desempefio de las unidades ejecutoras.

Otro aspecto que repercute en el desarrollo de las funciones es la poca
capacidad de gestion de las jefaturas.

El Departamento Administrativo Financiero esta conformado por seis unidades
administrativas:

1.- Seccién de Contabilidad y Presupuesto

La Seccion de Contabilidad y Presupuesto es la encargada del registro y
control contable de las operaciones financieras y de la formulacién presupuestaria
institucional, en el cual se presenta una alta concentracion de actividades financieras.

No cuenta con la mecanizacion total de registros, tanto contables como
presupuestarios, aspecto que no permite a la institucion contar con la informacion
oportuna, principalmente en el area presupuestaria y que limita la necesaria
integracion con otras areas financieras afines como es el caso de planillas,
contabilidad - presupuesto y proveeduria - almacén, por lo tanto, se afecta en el
proceso de toma de decisiones a nivel institucional.

La direccion, preparacion, ejecucion y control del presupuesto, responde
basicamente a las necesidades y requerimientos propios del departamento, sin que
se contemple como afecta el procedimiento al resto de la organizacién, ya que no se
encuentra diseflado y ejecutado en funcion de las necesidades de los demas
departamentos de la institucion.

Por otra parte, no se ha encontrado aun el mecanismo para lograr una mejora
en la capacidad de andlisis financiero de parte de los diferentes niveles de la
institucion, aspecto que limita la necesaria supervision y control de la ejecucion
financiera para lograr eficiencia y la evaluacién en forma oportuna de los costos de
los diversos programas institucionales, aspectos que favorecen la toma de
decisiones.

Se ha seflialado que los informes contables corresponden a gastos ejecutados
y no presentan informacién relacionada con proyecciones futuras del gasto y
recomendaciones sobre ejecucion y subejecucién. Ademas, la producida no es
utilizada apropiadamente por los diferentes niveles institucionales. Finalmente, es
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necesario revisar la generacion de informes financieros que en la actualidad no se
producen

2.- Unidad de Tesoreria

En la Unidad de Tesoreria la funcion principal es el pago de los servicios
contratados y materiales adquiridos, ademas del pago de las obligaciones de la
planilla salarial y otros como viaticos, transporte.

La recaudacion del recurso financiero, si bien es cierto se lleva a cabo en la
unidad, se hace de manera indirecta, debido a que la mayoria de los mismos se
realiza bajo el sistema de transferencia bancaria, por medio de transferencia
electrénica de fondos. Los pocos recursos que se captan directamente corresponden
Gnicamente al servicio de fotocopiado.

Es importante mejorar los niveles de coordinacion y de clarificacion de
responsabilidades a fin de gestionar la percepcion y depésitos de dinero de
conformidad con los tramites y normas ya establecidas por el control interno.

Es necesario establecer los mecanismos de informacion (proyeccion de
gastos) que permita, dar sustento y priorizar las necesidades de inversion, para que
estas se plasmen en un programa permanente de inversiones transitorias.

La unidad carece también de un sistema mecanizado que le permita
modernizar los servicios, asi como de lograr eficiencia, eficacia y oportunidad, en las
acciones que lleva a cabo, lo cual contribuye a la débil integracién con otras areas
afines como es el caso de Planillas, Contabilidad - Presupuesto y Proveeduria.

3.- Seccidn de Recursos Humanos

La Seccibn de Recursos Humanos es responsable de la seleccidn,
reclutamiento de personal, capacitacion, la planilla y otros trdmites propios de la
oficina.

La situacion de los servicios que se brindan al personal por parte de la seccidon
necesitan de un viraje, para que su gestion se consolide en favor de la satisfaccion
de las necesidades preestablecidas institucionalmente, como en respuesta a los
intereses de los funcionarios, bajo una pauta de mejoramiento de la eficiencia y
eficacia de las acciones que ejecuta.

Parte de la problematica que enfrenta esta unidad se debe a la condicién de
“oficina de tramite”, ya que la misma se encuentra supeditada a lo establecido por un
amplio esquema normativo y al acatamiento de disposiciones emanadas por diversas
instancias externas.
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En el actual proceso de modernizacion del sector publico, se posibilita el
contar con un grado de mayor autonomia en lo relativo al reclutamiento y seleccion
del personal, pero se carece de un programa adecuado para enfrentar esta funcion.

Los productos que genera dicha unidad se realizan de manera fraccionada, no
existe un programa de induccion del personal. Este generalmente, es suplido
medianamente las jefaturas de los actuales departamentos.

Se carece de un programa de Salud Ocupacional orientado al mejoramiento
de las condiciones de trabajo en todos los aspectos. Por ello, los cambios que se
pretenden buscan una continuidad entre los procesos de ingreso, mantenimiento y
desarrollo del personal.

Por otra parte, la evaluacién del desempefio no se utiliza para la toma de
decisiones en relacion con el mejoramiento del puesto de trabajo, reasignacion o
recalificacion, concursos o politicas de estimulo, solo eventualmente en detectar
necesidades de capacitacién. Tampoco se vincula con estudios de seguimiento para
conocer el grado de satisfaccion o insatisfaccion laboral.

En lo relativo a capacitacion no existe un programa consolidado que integre
las demandas en esta area, que responda a una lectura objetiva de las necesidades
tanto de los funcionarios como de la institucion misma. No existen mecanismos ni
lineamientos para tomar decisiones equitativas e idéneas para designar a los
beneficiarios de los programas de capacitacion. En la actualidad, las iniciativas de
capacitacion surgen de los mismos funcionarios y no necesariamente es lo que
requiere la institucion .

Al no existir un banco de informacién actualizada de organismos nacionales y
extranjeros, es insuficiente y escasa la informacién oportuna y adecuada sobre
alternativas de capacitacion.

El no contar con el contenido econdmico para hacerle frente al financiamiento
0 contratacion es otra razon por la cual la capacitacidon, formacion y actualizacion del
personal no ha podido llenar las expectativas institucionales.

Por otra parte, la mayoria de las actividades que lleva a cabo la unidad no se
encuentran mecanizadas, situacion que ha generado problemas por cuanto no se
satisfacen eficiente y oportunamente las necesidades de los funcionarios, al llevarse
a cabo la mayor carga de trabajo en forma manual, lo cual dificulta su manejo y la
tramitacion rapida y oportuna de las acciones.

Estas debilidades, se evidencia en el manejo de la planilla institucional, en
donde el programa en los ultimos afios no ha sufrido modificacién alguna, el mismo
esta basado en una programacion ya obsoleta, por lo cual, no se adapta a las
necesidades de la institucion.

4.- Seccion de Servicios Generales
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La Seccion de Servicios Generales se ocupa y esté integrado por los servicios
de Transporte, Limpieza, Mantenimiento, Mensajeria, Operadora central telefonica,
Vigilancia y Fotocopiado.

La mayor deficiencia de esta seccién es el no contar con un plan organizado
de trabajo que permita brindar un servicio agil y eficiente, esto se evidencia en la falta
de direccion, organizacion, planificacion, iniciativa y motivacion del personal, el cual
es numeroso en relacion con la calidad del servicio que se presta y en algunos
servicios es un recurso subutilizado.

Ademas, se presenta una aplicacion deficiente de los mecanismos y
procedimientos de control, por tal razon la labor que desempefia esta unidad, no
responde a las demandas institucionales, siendo necesario mejorar la prestacion de
los servicios, a fin de que los mismos se brinden en forma mas eficiente

En el caso particular del transporte, los problemas se evidencian ante la alta
desocupacion de vehiculos debido a una falta de organizacion y programacion para
gue éstos sean utilizados en el momento que el servicio se requiera.

No existe una programacion en lo que respecta al mantenimiento que permita
mantener las instalaciones en condiciones 6ptimas y de estética aceptables, y que
eviten el deterioro. El personal destinado para este fin tiende a responder demandas
individuales y no a una planificacion que canalice la jefatura de Servicios Generales,
con la definicion de prioridades y hasta donde los recursos financieros lo permitan.

El personal de vigilancia no se ajusta a los requerimientos necesarios para
desempefarse en el campo de la seguridad, carece de conocimientos, aptitudes y
actitudes, destreza e iniciativa. Esto debido a la ausencia de un perfil ocupacional
gue permita una seleccidon apropiada de este recurso. Lo anterior, incide en las
pérdidas materiales que la institucién tiene por concepto de robos.

El servicio de limpieza actual es deficiente debido a una serie de factores:
edad del personal, falta de iniciativa y de interés en el trabajo asociado también a la
ausencia de una directriz por parte de la jefatura.

La central telefénica es operada la mayoria del tiempo por personal
miscelaneo o por el personal de vigilancia, esto incide en la calidad de atencién al
usuario, en lo que respecta a una adecuada orientacién e informacion.

Actualmente el servicio de fotocopiado es realizado por personal miscelaneo,
presentando como obstaculo principal el horario de atencién al publico, esto afecta
directamente al usuario de la biblioteca.

En el caso del servicio de mensajeria, se podrian realizar las actividades de

manera mas rapida, al maximizar el tiempo que se destina a la distribucion de
correspondencia.
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5.- Unidad de Publicaciones

La Unidad de Publicaciones, cuenta mayormente con personal no
especializado, ademas de ser un recurso subutilizado. El equipo existente no se
adapta a la situacion y demanda actual, por lo que la mayoria de los trabajos
litograficos se contratan. La situacion mencionada anteriormente solo podria ser
solventada mediante una inversion que seria onerosa para la institucion.

Los pocos trabajos que se realizan se limitan a pequefas impresiones como
férmulas, invitaciones, circulares y algunos panfletos, se mantendra un pequefo
taller de empastado de texto y para la realizacion de trabajos de menor complejidad.

6.- Seccion de Proveeduriay Almacén

La Seccidén de Proveeduria y Almacén es la encargada de la adquisicion de
servicios y materiales que requiere la institucion para el desarrollo de sus
actividades, asi como del almacenamiento de los materiales adquiridos para su
posterior distribucién, segun lo demanden las unidades ejecutoras, por medio del
Almacén General.

Actualmente, existen actividades que no son competencia de esta unidad,
como los tramites que llevan a cabo con respecto a la facturacion de servicios y
materiales contratados por terceros, situacion que le corresponde al area financiera.

Las actividades que son desarrollas en esta unidad son deficientes, aln
cuando recientemente se ha mejorado al realizarse con base en una contratacion de
adquisiciones de acuerdo a planes o programacion de compra.

Los mecanismos de coordinacidon entre esta instancia y las unidades
ejecutoras, no han sido los apropiados por el nivel de independencia con que ésta
opera. Esto trae como consecuencia que las adquisiciones de materiales y servicios
se basen en su mayoria en el factor precio y no en criterios técnicos, de calidad, etc.

En esta unidad, la carencia de sistemas automatizados y la alta rotacion de
personal, han incidido en el servicio que se brinda y en la agilidad y efectividad con
qgue se realiza, a lo que se suma la escasa capacitacion y conocimientos en el
campo, principalmente en la aplicacion de los procedimientos propios de una
proveeduria, ya que todo lo relacionado con el proceso licitatorio se maneja por
medio del Ministerio de Salud.
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DEPARTAMENTO PREVENCION

Es el responsable del proceso de Prevencion Integral, impulsando una
cultura alternativa del desarrollo humano, por medio de un programa de
capacitacion y asesoria, de estructuras preventivas que articulen diversas
fuerzas institucionales, empresariales y comunales y un proceso de
comunicacion permanente con el fin de disminuir los problemas de
consumo de drogas y otros socialmente relevantes, con énfasis en las
poblaciones en riesgo.

Objetivos Generales

Desarrollar el proceso de Prevencion Integral a Nivel Nacional por medio de
la promocion de una cultura alternativa del desarrollo humano, para disminuir
los problemas asociados al fenomeno droga y otros socialmente relevantes.

Promover en el sector laboral un programa que permita la intervencion del
fendbmeno droga, desde la perspectiva de Prevencion integral.

Establecer un programa de capacitacion y asesoria a nivel intersectorial en
las diferentes regiones del pais, enmarcado dentro de la Prevencion Integral.

Desarrollar un proceso de comunicacién permanente que favorezca las
acciones de prevencion integral por medio del aprovechamiento de los
medios de comunicacion colectiva y la promocion de la comunicacion
alternativa.

Objetivos Especificos

Promociony
Educacion parala
Salud

Implantar acciones preventivas de cultura alternativa,
desde la perspectiva de la Prevencion Integral y el
desarrollo humano, que fortalezcan las potencialidades
humanas y disminuya los factores de riesgo del problema
de los drogas con el fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

Crear y consolidar procesos de coordinacion internacional,
intersectorial, interinstitucional e interdisciplinario, para la
planificacion de Programas de Prevencion Integral.

Promover la conformacion y consolidacion de organismos
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gestores y de decision regional, provincial y cantonal, con
capacidad de generar directrices organizativas para la
prevencion integral.

Desarrollar proyectos de Prevencion Integral enfocados a
poblaciones especificas en coordinacion con otras
instituciones con el fin de mejorar la calidad de vida.

Establecer un programa de capacitacion y asesoria a los
diferentes niveles de la estructura preventiva y otros
actores sociales, en procura del fortalecimiento e
incorporacion a los procesos de prevencion integral.

Consolidar comités en las empresas para que asuman por
medio de un programa, acciones educativas-preventivas
permanentes, orientadas a favorecer estilos de vida
sanos, asi como la labor de seguimiento, con asesoria del
IAFA.

Propiciar espacios de capacitacion para el equipo del
programa de empresa, que le aporte elementos
adicionales para un mejor desempefio de proceso de
trabajo.

Capacitacion y
Docencia

Fortalecer el programa de capacitacion y asesoria en el
sector educativo y de salud, por medio de las acciones
enmarcadas dentro del modelo de prevencion integral.

Desarrollar una red interuniversitaria estatal que permita la
ejecucion de programas de Prevencion Integral.

Brindar los servicios de informacién y documentacion a los
usuarios de la Biblioteca, para la actualizacion del
conocimiento de estudiantes, técnicos, profesionales y
otras personas que requieran de informacién sobre
drogas.

Comunicacion

Favorecer la comunicacion interna mediante canales
adecuados que permitan el desarrollo institucional.

Desarrollar una campafia preventiva permanente en los
ambitos nacional y regional, mediante un proceso de
coordinacion institucional que promueva una Vision
coherente y de conjunto alrededor del fenomeno droga.
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Unidades Administrativas

El IAFA ha definido a la politica de prevencién como la prioridad institucional,
dicha responsabilidad ha sido asignada al Departamento de Prevencién, Educacion y
Promocion para la Salud.

Aunque la Institucion ha definido esta funcion como la actividad béasica de la
organizacion, no se ha logrado obtener los resultados positivos esperados, al existir una
inadecuada vision programatica, que se manifiesta en la formulacion de diversas lineas
de trabajo y en la ejecucion de los programas.

Cada unidad ejecutora trabaja de acuerdo con sus propios criterios y
lineamientos, pero estos no responden a una apropiada planificacion tanto técnica
como administrativa, que brinde soporte y racionalidad al departamento.

Este aspecto provoca problemas en la puesta en practica de la estrategia
preventiva establecida en las Politicas Institucionales, aspecto que se ve reforzado por
la poco capacidad de gestion de las jefaturas y la falta de manuales de normas vy
procedimientos en todo el departamento.

El Departamento de Prevencion esta conformado por la Seccién de Promocién
y Educacion para la Salud, la Seccion de Capacitacion y Docencia en donde se ubica
la Unidad de Biblioteca, y la Oficina de Comunicacion, que se constituye en el afio
1994 (incluida la oficina de Divulgacion).

1.- Seccién de Promocién y Educacion para la Salud

La Seccién de Promocion y Educacién para la Salud, realiza actividades de
capacitacion sin la necesaria coordinacion, lo que refleja la falta de comunicacion entre
programas (ante la existencia de la Seccion de Capacitacion) y la utilizacién de
enfoques alternativos en detrimento del impacto de las acciones institucionales. La
seccion ha tenido variaciones constantes en su estrategia y orientacion general, debido
a que la conceptualizacion del fendbmeno droga presenta limitantes que conllevan a una
falta de claridad teorico-préactica, y a diferentes enfoques en la organizacion.

Una de las limitantes principales de esta seccion es no contar con directrices
claras que fundamenten las estrategias de intervencion que se utilizan en este
programa. El principal motivo de esta situacion es la existencia de una inadecuada
vision programatica, que conduce a deficiencias en la programacién y, por ende, en
la seleccion de los beneficiarios.

Al generarse una ampliacion de la cobertura que se ve favorecida por la
indefinicién en la poblacién objetivo, se presenta una subestimacion o sobrevaloracion
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de las metas, que afecta el funcionamiento global del departamento y la eficacia de los
programas en este.

Asimismo, las actividades destinadas al sector laboral funcionan de manera
independiente de las correspondientes a las comunidades, esto significa que las
respuestas preventivas ante la problematica de drogas no son homogéneas, ni
presentan la debida articulacion. Asimismo, se ha dado un énfasis a la creacion de la
estructura preventiva, restando importancia a la deteccion temprana y la referencia a
centros de tratamiento y rehabilitacion.

Persiste una inadecuada coordinacidn entre esta seccion y los otros
departamentos, un ejemplo de lo anterior se relaciona con la debida capacitacion que
se debe brindar en estos procesos preventivos, que parten del supuesto de la
integralidad. Légicamente, este aspecto afecta la consecucion de las metas
establecidas en las politicas institucionales.

De igual forma es necesario mejorar la coordinacion interinstitucional e
intersectorial para lograr los fines propuestos, garantizando una mayor cobertura y
eficiencia de los servicios que se brindan actualmente en este departamento, con el fin
de lograr desarrollar y fortalecer la cultura alternativa en los distintos sectores que
constituyen la poblacion meta de los programas.

Una de las deficiencias de este programa es que no se cuenta con una definicién
clara de las actividades de seguimiento y de los criterios de evaluacion, lo cual no
permite verificar que lo ejecutado estd acorde con lo planeado, y la efectividad de las
acciones que se realizan en las comunidades y la identificacion de factores y causas, a
fin de formular estrategias de intervencion mas adecuadas para el IAFA.

Por otra parte, se presenta una baja capacidad de gestion de las jefaturas
responsables de la elaboracion y realizacion de los planes preventivos, principalmente
por no contar con un sistema de evaluacion que le permita una adecuada planificacion,
ejecucion y control de las acciones. Lo cual, tiene su correlato en la deficiente
administracion y ejecucion de los recursos.

2.- Seccion de Capacitacion y Docencia

La Seccién de Capacitacion y Docencia, no ha podido canalizar bajo una sola
linea de trabajo los programas de capacitacion que se desarrollan en el IAFA ya que
no realiza una funcién de estandarizacion.

Si bien esta seccion cuenta con una mejor definicion del sector al cual se dirigen

las acciones, los servicios de capacitacion que se ofrecen no incluyen ni se integran
con otros esfuerzos similares desarrollados por otros departamentos.
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Los diversos departamentos y programas, partiendo de definicion divergentes,
realizan de forma desarticulada y descoordinada dichas actividades, situacion que se
origina en la ausencia de un plan global de capacitacion a nivel institucional que
articule y fortalezca estos servicios, con lo cual se podria ampliar la cobertura y la
poblacion beneficiada.

A pesar de lo sefialado anteriormente, las acciones que este destina al
cumplimiento de esa poblacién corresponden a un bajo porcentaje de la totalidad de lo
gue en él se desarrolla.

Esta situacion limita la capacidad de respuesta de la institucion, toda vez que
esta seccion puede complementar las acciones que se realizan a nivel comunal y
laboral, ademés de la integracion con otros servicios similares brindados por el sector
salud y educacion.

Al igual que en la anterior unidad administrativa, se presenta una inadecuada
coordinacion entre esta y los otros departamentos. No cuenta con una definicion clara
de las actividades de seguimiento y de los criterios de evaluacion y presenta una baja
capacidad de gestion de las jefaturas responsables del disefio y ejecucion de los planes
preventivos.

3.- Unidad de Biblioteca

En lo que respecta a la Unidad de Biblioteca, ésta no guarda ningun nivel de
correspondencia con las acciones que se ejecutan en la Seccion Capacitacion y
Docencia de la cual es dependencia, ha sido un servicio subutilizado a lo interno y ha
carecido de las coordinaciones necesarias para una respuesta eficiente que de
soporte a las distintas instancias.

Los servicios de documentacion e informacion, se hayan “anclados” en esta
seccion, sin que se denote la articulacion entre los procesos que se desarrollan. Su
practica no favorece una distribucidn generalizada de la informacion, a otros
departamentos y funcionarios de las diferentes unidades, lo que no facilita el
conocimiento de nuevos enfoques y su actualizacion, reduciendo las posibilidades de
mejorar el accionar y la respuesta institucional frente al fenomeno droga.

4.- Unidad de Comunicacién

La Oficina de Comunicacion se crea porque el IAFA presenta la ausencia de
una politica comunicativa que oriente los procesos internos y externos, y defina las
estrategias para la difusion y apoyo de los distintos programas, proyectos y acciones
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de la institucion. Sin embargo, la oficina no ha podido cumplir con su finalidad y ve
limitado su accionar al estar supeditado a lo que se dispone en el departamento.

La institucion no tiene una buena imagen por la carencia de un plan de
proyeccion ante la comunidad y los medios de comunicacion social, que permita el
debido respaldo y difusion de los proyectos y programas de cada departamento y .

A nivel interno no se favorece la comunicacion de las directrices e informacion
general de la institucion, aspecto necesario para el debido funcionamiento de las
distintas instancias, lo que debilita su capacidad de respuesta.

Estas situaciones se deben a la inadecuada ubicacion de estos servicios dentro
de un departamento especifico, cuando su accionar comprende todo el quehacer
institucional y la proyeccién de su imagen a lo externo.

Otro deficiencia de esta unidad es la definicibn de sus metas, que tratan de
brindar respuesta a distintas poblaciones a nivel nacional, las cuales no se logran
ejecutar en su totalidad, debido en parte a que los recursos provenientes de una de las
fuentes externas de financiamiento, no han sido aun adjudicados a éste, pese a que la
ley establece la finalidad de tales recursos. Esto dificulta la capacidad de respuesta,
factor que se agrava por la poca capacidad gerencial y falta de capacitacion de los
funcionarios que laboran en las actividades de comunicacion.

Por otra parte, las funciones que se realizan en la Oficina de Divulgacion se

han venido reduciendo hasta ser absorbidas por la Oficina de Comunicacion, de la
cual depende actualmente.
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DEPARTAMENTO INVESTIGACION

Se encarga de desarrollar y promover la investigacion de la problematica
asociada al consumo de drogas, para que los resultados sustenten
politicas y estrategias en esta materia y facilite la toma de decisiones.

Objetivos Generales

Investigar la problematica asociada al consumo de Drogas, para que sus
resultados sustenten politicas y estrategias en esta materia.

Promover el desarrollo de la investigacion en materia de drogas para
mejorar la comprension del problema y la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

Investigacion

Investigar los factores asociados al consumo de alcohol y
drogas en Costa Rica, para un adecuado desarrollo de los
programas y proyectos.

Analizar periddicamente los principales indicadores sobre
alcohol y drogas, y las tendencias de investigacion en este
campo, para mantenerlos actualizados.

Desarrollar un proceso de evaluacion de los programas,
subprogramas mediante la ejecucion y promocién de
estudios, para su mejoramiento, a solicitud de las
diferentes instancias.

Participar en proyectos de investigacion
interinstitucionales e internacionales relacionados con el
consumo de alcohol y drogas, para mejorar los planes de
accion en este campo.

Transmitir los hallazgos de las investigaciones a las
instancias que corresponden para una mayor divulgacion
del conocimiento en el campo de las drogas.

Realizar acciones de capacitacion y asesoria que facilite
la investigacion y formacion de recursos en el area de
alcohol y drogas.

Departamento de Investigacion
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Las acciones de investigacion y estudio se asignaron a un departamento
especifico, que se dedica a generar estadisticas, efectuar evaluaciones de
programas y realizar estudios de diversa indole. Dentro de estas actividades se
definen y ejecutan estudios sin la necesaria interrelacion con las otras areas,

Este trabajo se hace de forma independiente de las actividades de
planificacion y evaluacion, y de las que se ejecutan en otros departamentos, lo que
genera cierta duplicidades y problemas de coordinacion que impiden que sus
resultados faciliten y orienten la toma de decisiones en las labores sustantivas
asignadas.

Los estudios no se llevan a cabo de acuerdo con las necesidades de las
diferentes poblaciones meta de los programas de la institucion, sino a partir de criterios
internos del departamento.

Esta situacion se presenta por no contar con datos que justifiquen la utilidad de
cada proyecto, es decir, si los mismos responden a necesidades de la poblacion o de la
institucion, tanto para el establecimiento de politicas institucionales como para el
respaldo en la definicion de otras actividades y programas sustantivos.

La forma en la cual se definen los estudios que se realizan al interior de este
departamento y la falta de articulacion con las otras instancias internas y externas al
IAFA, se constituyen en un limite al desempeiio y alcance de los objetivos tanto de la
unidad como a los de la Institucion.

Se han presentado problemas en la programacion - inclusién y exclusion de
estudios - y asignacion de los recursos financieros y humanos para los proyectos, por lo
cual se debe definir la instancia superior que garantice el cumplimiento de las
prioridades de investigacion, de acuerdo a las politicas institucionales y al plan anual de
trabajo.

En cuanto a la publicacion de los estudios, no se determina la cantidad de
ejemplares que se publicaran de cada uno de los proyectos, segun la utilidad de los
datos obtenidos para los usuarios y la importancia de difundir la informacién producida.

Los procesos no son compartidos con los otros departamentos, por lo cual se
presentan duplicidades. Tal es el caso de los servicios de informacion estadistica, que
funcionan de manera independiente en tres areas distintas de la Institucion; o bien la
ejecucion de evaluaciones de programas que no se realizan con la participacion de
otras unidades vinculadas directamente con el proceso de programacion y evaluacion
institucional.

No es adecuada la difusion y utilizacion a nivel de la institucion y fuera de ella, de

la informacién producida. Lo anterior, en parte se presenta ante la falta de un foro
permanente de andlisis y discusion de la problematica de drogas, a pesar de la
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disponibilidad de informacion estadistica, producto de las recopilaciones de informacion
de fuentes externas y de los estudios de este departamento.

Se deben aclarar los alcances del accionar de este departamento, en tanto que
los productos que genere favorezcan la toma de decisiones y respalden la definicion de
las politicas institucionales. En este sentido es importante sefialar que existe un Manual
de Normas y Procedimientos, que permitiria orientar el trabajo en este campo, sin
embargo, este no se aplica, ni es conocido por las otras instancias institucionales.

Es importante sefalar que se presenta una debilidad institucional al darse
constantes intromisiones de instancias en esferas de otras. En este departamento es
donde se empezo a desarrollar los servicios de informética, debido a las necesidades
de trabajo propias de la unidad. Al tener centralizadas las funciones en el
departamento de Investigacion, la labor se entorpece, y por tal razén, el soporte en el
area informéatica no responde a los requerimientos y demandas de la institucion.
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DEPARTAMENTO SERVICIOS CLINICOS Y
DEPARTAMENTO DE REHABILITACION PARA
ALCOHOLICOS Y FARMACODEPENDIENTES

Desde 1994, manteniendo los dos departamentos se planted un solo programa

Busca mediante la descentralizacion de los servicios e incrementando la
Red Colaborativa, que se brinde atencion local a los problemas derivados
del consumo de drogas, para lo cual se pretende transformar los servicios
asistenciales, fortalecimiento los componentes de capacitacion, investigacion
y la normatizacion de las acciones relacionadas con la atencion de las
personas.

Objetivos Generales

Promover, paulatinamente, la descentralizacion de los servicios
asistenciales, mediante el fortalecimiento e incremento de la Red
Colaborativa (OG’s y ONG's), para que brinden atencién local a los
problemas derivados del consumo de drogas.

Transformar los servicios asistenciales, mediante el fortalecimiento de los
componentes de capacitacion e investigacion, para la rectoria técnica, en el
area asistencial, por medio de la normatizacion de las acciones relacionadas
con la atencion de las personas afectadas por el consumo de drogas.

Objetivos Especificos

de trabajo, bajo el nombre de Servicios Asistenciales, para integrar algunas de las
actividades correspondientes a los mismos.

Servicios
Asistenciales

o Fortalecer y promover la organizacion de los servicios de

desintoxicacion y atencion al consumidor de drogas, en
las clinicas y hospitales, centrales y periféricos, de la
CCSS.

Fortalecer y facilitar la organizacion de servicios de
tratamiento y rehabilitacion, a cargo de los Organismos No
Gubernamentales.

Establecer, mediante proyectos, programas de prestacion
de servicios, de baja cobertura y selectivos, que permitan
la investigacion clinica, asi como la sistematizacion y
evaluacion de los medios asistenciales, que requieran ser
instaurados en el pais.
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¢ Instaurar un programa de capacitacion clinica, teorico y
practico, para técnicos y profesionales del area de la
Salud, de organismos Institucionales de Capacitacion.

e Recolectar y procesar datos estadisticos, generados en
los servicios asistenciales, para brindar apoyo a los
diversos proyectos a desarrollar en el Departamento.

Unidades Administrativas

Al Departamento de Servicios Clinicos, en San Pedro de Montes de Oca, se le
asigno la responsabilidad de atender a la poblacion en riesgo y con consumo de alcohol
y drogas, mediante tratamiento médico y psicosocial.

El Departamento de Rehabilitacion en Alcoholismo y Farmacodependencia,
ubicado en Tirrases de Curridabat, tiene como objetivo brindar atencion, orientacion y
educacion a la poblacion en alto riesgo y enferma, para detener el proceso de deterioro
de las personas afectadas y lograr la colaboracion de infraestructuras comunitarias para
reinsertar al individuo a la sociedad.

Este servicio de escasa cobertura y de altos costos financieros, se ha restringido
paulatinamente, dejandose de prestar los servicios de internamiento (1995) por razones
presupuestarias y en la actualidad, solo se ofrece atencién ambulatoria.

Estos servicios se prestaban de manera desintegrada con respecto a los otros
departamentos del Instituto, por ejemplo se establecié una unidad de administracion,
que funcioné como un area independiente de las Oficinas Centrales.

Se duplicaron funciones al incluir actividades de investigacion, capacitacion y
estadistica sin la coordinacion con los otros departamentos.

Se adolece de un programa de evaluacion interna que permita conocer los
alcances y limitaciones del departamento, aspecto reforzado por la poca capacidad de
gestion , lo que limita el mejoramiento de las acciones y la descentralizacion de los
servicios, asi como el establecimiento de la validez o no para nuestro pais de las
diversas modalidades de tratamiento que actualmente se aplican.

Unidad de Farmacia

La Existencia de dos unidades de farmacia ubicadas en cada departamento en
localidades diferentes se justifica en los siguientes criterios:
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e El manejo de un cantidad importante de psicofarmacos, que requieren
supervision farmacéutica.

¢ La legislacion para el manejo de drogas psicotrépicas y estupefacientes

e Los controles establecidos por la Junta de Vigilancia de Drogas
Estupefacientes

e LaLey General de Salud.

1.- Red Colaborativa de Servicios Asistenciales

Ante la imposibilidad del IAFA, para brindar la prestacion de servicios, a nivel
nacional, en emergencias, internamiento y consulta ambulatoria, la institucion plantea la
necesidad de extender sus acciones, aprovechando la experiencia institucional, la
infraestructura de la CCSS y la comunitaria, para fortalecer e incrementar la Red
Colaborativa con la CCSS y los Grupos de Organismos Publicos y Privados (Hogares
Salvando al Alcohdlico, Alcohdlicos Anonimos, Ejército de Salvacion, Narcoticos
Anonimos), aspecto que se ha visto afectado por los problemas de coordinacion
interinstitucional.

El IAFA ha tratado de realizar esfuerzos de coordinacion para lograr un traslado
real de los servicios asistenciales a la CCSS y de esta forma brindar a la poblacion
costarricense un servicio de calidad y con cobertura nacional.

Se pretende establecer los mecanismos que faciliten la atencion a nivel nacional
de las personas con problemas de consumo de drogas, por medio de un alto grado de
vinculacion con la red de servicios de salud, para establecer un respaldo o apoyo mas
contundente de las otras instituciones publicas de salud y de las Organizaciones No
Gubernamentales, en la asuncién de la atencién de los problemas de consumo de
drogas

Sin embargo, este objetivo se ha visto obstaculizado por dos aspectos:

No ha existido coordinacién a nivel institucional, que permita incorporar a otras
instancias en la ejecucion de las acciones, a fin de evitar la duplicidad de esfuerzos,
principalmente en lo que se refiere a la capacitacion y seguimiento de quienes
conforman la Red Colaborativa.

En lo relativo a la necesaria coordinacién con otras instituciones, no se han
logrado obtener resultados positivos, principalmente con la CCSS, por lo cual no se ha
llegado a convertir estas intenciones en planes o0 programas concretos a ser
ejecutados.
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A pesar de los problemas de coordinacion que se han presentado para la
concrecion del traslado de los servicios asistenciales, las acciones que hasta el
momento se han venido desarrollando para lograr el objetivo de la descentralizacion, no
han incluido mecanismos y estrategias alternativas para alcanzar dicha meta y solo se
ha insistido en un “modelo” sin que se logre ampliar la cobertura.

Atencién a Pacientes:

El analisis del departamento demuestra la necesidad de desarrollar y ejecutar
diversas estrategias programaticas que permitan lograr los objetivos de transformacion
de los servicios asistenciales, sin que la supresion parcial de los servicios se constituya
en un obstaculo para la viabilidad de los programas, facilitando al mismo tiempo el
traslado de estos servicios a otra institucion dentro del sector salud, con el fin de
ampliar la cobertura.

En cuanto a la prestacion de servicios directos a las personas desarrollado por el
IAFA, no tendra la magnitud de afios anteriores en la medida que se ira reduciendo
hasta que sea totalmente responsabilidad de la CCSS. Como complemento a los
objetivos anteriores, éste no pretende convertirse en un servicio mas de la Red
Colaborativa, sino que los servicios que se presten sean de baja cobertura y selectivos,
para que sirvan de base para la investigacion, la capacitacion y la normatizacion.

Sin embargo, una de las mayores deficiencias que presenta es el que no se
cumple con la politica de favorecer la capacitacion e investigacion por medio de la
reorientacion de estos servicios. Esto se debe, a la poca concrecion y coordinaciéon
existente entre unidades y los departamentos, para la consecucién de las metas
contempladas en el plan de trabajo.

En cuanto al servicio de desintoxicacion, en la actualidad solo se brinda atencién
ambulatoria.
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DESARROLLO INFORMATICO

La institucion carece de una definicion funcional y organizativa que integre los
servicios en el area de informatica.

La distribucion del equipo de cémputo con que actualmente se cuenta no
responde a las necesidades reales ni a las demandas de las areas, ademas existe
carencia de una nivelacion del hardware y el software, como de mantenimiento
preventivos y correctivos que satisfaga las necesidades del mismo.

Los programas con que cuenta la institucion no responden a criterios técnicos,
han sido manejados a nivel individual y con el aporte de los mismo usuarios.

La mayoria de los funcionarios que operan el equipo de cOmputo no cuentan
con la debida capacitacion, esta ha sido esporadica y responde a las necesidades
propias de cada dependencia.

Se carece ademas de automatizacion en oficinas y los programas existentes
son obsoletos lo que incide en un bajo rendimiento.

Es importante sefialar que la institucién cuenta con un unico funcionario que

ha venido dando soporte en el area técnica, cuya labor se entorpece puesto que
tiene centralizadas sus funciones en el departamento de Investigacion.
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ANALISIS DE RECURSOS INSTITUCIONALES

Es necesario que la organizacion institucional logre contar con una
estructura acorde al personal, los recursos materiales y financieros, para facilitar el
cumplimiento de las politicas y los fines de la institucion.

Para el analisis de la distribucion interna de los recursos en el Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia, los aspectos mencionados cobran sentido
cuando los vinculamos a dos situaciones que han impactado negativamente en la
practica de la organizacion: la reduccion que afecta los presupuestos institucionales
y el recorte de personal de los programas. En la actualidad el IAFA presenta la
siguiente situacion:

SOBRE LOS PRESUPUESTOS

Se enfrentan y evidencian dificultades para mantener la atencion a los
usuarios y la calidad de los servicios, lo que principalmente responde a la
insuficiencia de medidas que permitan mejorar la eficiencia en la prestacion de
servicios, que aminoren el deterioro en la calidad de los mismos y por otra parte, a
gue el presupuesto global se ha estancado.

Al analizar los recursos asignados y los ingresos reales entre 1990 y 1995, los

ingresos reales (ejecutados) son inferiores al presupuesto aprobado.(ver cuadro No.
1.)

Figura 2
Instituto sobre Acoholismo y Farmacodependencia
Presupuesto Aprobado y Ejecutado. 1990 - 1995.
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CUADRO No. 1
INSTITUTO SOBRE ALCOHOLISMO Y FARMACODEPENDENCIA
SERIE HISTORICA DEL PRESUPUESTO APROBADO Y EJECUTADO. 1990 - 1995.

Descripcién Programatica y 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Presupuestaria presupuesto  presupuesto  presupuesto  presupuesto  presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto  presupuesto  presupuesto
asignado ejecutado asignado ejecutado asignado ejecutado asignado ejecutado asignado ejecutado asignado ejecutado
Direccion Superior Y
Administracién General
Servicios Personales 43.838.874,66  36.153.646,80 47.945.310,00 44.276.260,35 55.402.049,00  48.737.866,80  66.727.180,00 58.782.932,05 80.789.549,00  70.847.233,30  87.086.103,00  78.351.230,45
Servicios No Personales 7.654.529,00  4.99421125  7.293.63500  5.324.34420 11.049.016,00  6.766.007,65 10.955.412,00  8.962.570,00  14.286.502,00  9.419.868,14  20.405.391,00  11.905.188,30
Materiales Y Suministros 5.278.700,00  4.634.812,60  6.121.97600  3.732.00525  7.075.814,00  5.886.477,95  9.435.300,00  7.006.513,65 11.257.24500  6.255.553,95  10.205.000,00  6.209.057,45
Maquinaria Y Equipo 2.770.500,00  1.448.512,40 5.431.767,00  1.163.330,75  5.666.500,00 0,00
Transferencias Corrientes 11.460.964,00  9.027.112,35 23.604.811,00 11514.861,15 13.134.488,00  8.174.720,55 10.621.724,00  7.790.440,60 19.071.687,00 14.762.969,67  40.229.443,00  31.518.190,95
Servicio Deuda Publica 962.884,75 919.504,15 60.474,00 60.372,25 (*)33.614.374,1 (*)3.269.364,53  9.137.173,69  8.961.086,59 134.027,00 106.731,90 15.372.580,75  15.085.104,90
3
Subtotal 69.195.952,41  55.729.287,15  87.796.706,00  66.356.355,60 120.275.741,13 102.834.437,48 112.308.556,69  92.666.873,64 131.205.510,00 101.392.356,96 173.298.517,75 143.068.772,05
Investigacion
Servicios Personales 3523.021,00  1.895.03690  7.174.620,00  6.841.676,80  7.044.857,80  6.630.067,25  6.461.10500  6.218.026,75 14.615.949,00 13.319.767,35  16.667.962,00  13.421.470,00
Servicios No Personales 1.874.001,00 1.560.265,00 647.205,00 286.426,50 359.633,00 217.432,75 1.228.131,00 487.662,45 2.276.741,00 1.019.033,50 5.851.554,00 3.256.212,35
Materiales Y Suministros 164.100,00 120.444,20 95.000,00 76.762,70 155.700,00 108.303,20 202.000,00 117.777,60 394.500,00 243.531,65 500.000,00 256.206,55
Maquinaria Y Equipo 882.000,00 0,00 30.000,00 0,00
Transferencias Corrientes 536.585,00 165.297,45  1.092.749,00 796.702,25  1.065.988,00 937.299,90 984.076,00 847.381,90  2.226.122,00  1.831.029,10  2.538.659,00  1.663.235,35
Servicio Deuda Publica 68.251,00 57.908,85 22.075,00 22.075,00 105.939,00 85.633,70 97.087,00 93.865,40 28.523,00 25.576,40 171.252,00 144.514,00
Subtotal 6.165.958,00  3.798.952,40  9.031.649,00  8.023.643,25  8.732.117,80  7.978.736,80  9.854.399,00  7.764.714,10  19.571.83500 16.438.938,00  25.729.427,00  18.741.638,25
Prevencion
Servicios Personales 40.829.902,35  36.010.012,70  46.409.470,00 43.160.757,25  49.130.083,20  43.321.038,95 56.857.718,00 50.147.42540 63.766.890,00 55.835.262,55 85.258.704,00  73.278.608,45
Servicios No Personales 15.432.24500  4.264.022,85 12.290.342,00  6.742.607,30 22.111.174,00 11.056.358,70  25.769.341,00  9.318.691,52  35.963.337,00  14.029.237,18  40.493.63500  13.640.830,59
Materiales Y Suministros 5.307.000,00  2.301.127,30  4.784.500,00  2.570.973,85  8.018.500,00  3.177.762,70  8.799.150,00  1.317.581,25  9.730.170,00  3.638.098,74  7.438.954,00  3.965.128,18
Maguinaria Y Equipo 3.000.000,00 1.447.500,00 258.014,00  4.147.500,00
Transferencias Corrientes 6.218.856,50 4.000.976,55 7.068.519,00 5.859.309,70 7.483.848,00 5.980.395,15 8.659.867,00 6.851.971,95 18.461.581,05 16.335.761,85 13.644.562,85 9.699.953,10
Servicio Deuda Publica 1.375.412,45  1.344.286,70 192.588,00 171.263,70 497.235,00 339.853,30 399.751,00 341.964,50 307.759,00 235.154,20  1.401.831,00  1.264.525,05
Asignaciones Globales 8.643.777,00 0,00  5.182.258,00 0,00 47.600,00 0,00
Subtotal 72.163.416,30  47.920.426,10  70.745.419,00 58.504.911,80  95.884.617,20  63.875.408,80 107.115.585,00  68.235.648,62 132.424.837,05 90.073.514,52 148.237.686,85 101.849.045,37
Servicios Asistenciales
Servicios Personales 77.777.540,80  64.099.362,95 85.320.401,00 77.094.157,80  88.930.991,00 82.284.149,25 108.912.774,00  95.974.605,95 130.417.572,00 118.668.029,20 135.021.016,00 127.579.932,65
Servicios No Personales 4.909.054,75 3.511.260,95 6.616.905,00 1.817.094,90 17.362.596,00  15.402.358,74  22.212.000,00 20.504.230,69  23.391.048,00  18.121.109,18  10.413.716,00 5.108.677,65
Materiales Y Suministros 8.978.413,00  6.430.296,05 14.012.069,00  6.416.84450 13.343.49555 10.763.94525 12.258.261,16  8.343.448,15 16.380.500,00  12.366.903,00  16.760.000,00  3.566.508,25
Maquinaria Y Equipo 1.483.733,00 493.732,75  2.046.000,00 0,00
Transferencias Corrientes 11.901.120,25  7.262.042,45 13.069.957,00  9.473.854,45 13.556.571,00 11.449.817,96 16.638.163,00 12.963.34518 19.913.600,00  16.400.913,70  20.614.740,00  15.805.453,80
Servicio Deuda Publica 4.114.011,45  4.101.383,40 512.913,00 395.939,10  1.501.114,00  1.008.900,50  1.236.824,00 950.221,15  2.080.635,00  1.911.646,55  3.011.814,00  2.261.147,55
Subtotal 107.680.140,25  85.404.345,80 119.532.245,00 95.197.890,75 134.694.767,55 120.909.171,70 162.741.755,16 139.229.583,87 194.229.355,00 167.468.601,63 185.821.286,00 154.321.719,90
TOTAL GENERAL 255.205.466,96 192.853.011,45 287.106.019,00 228.082.801,40 359.587.243,68 295.597.754,78 392.020.295,85 307.896.820,23 477.431.537,05 375.373.411,11 533.086.917,60 417.981.175,57
™) Incluye amortizacion del déficit del afio 1991. ( ¢ 32.857.526,13)

Fuente: IAFA. Seccién de Contabilidad y Presupuesto
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Esta coyuntura ha causado cambios en la estructuracion actual de la oferta de
los servicios, la cual se ve limitada por la disminucion de los gastos de operacion de
la institucion.

Los presupuestos anuales del IAFA, en términos reales, han venido
decreciendo en funcidon de los procesos inflacionarios, haciendo disminuir la
capacidad de la Institucion, ya afectada por la transposiciébn de sus objetivos
primordiales (distribucién presupuestaria), para dar respuesta a las funciones
otorgadas por la Ley, la magnitud del problema y las expectativas que la poblacion
en general tiene sobre el papel y la labor del IAFA.

Ademaés, desde el afio 1995, con las directrices generales de politica
presupuestaria, el gasto corriente efectivo fijado no podria sobrepasar el 15 %. Por
tal razén, el gasto en el presupuesto definitivo no se incrementd en mas de un 15
% del gasto del presupuesto definitivo de 1994.

Cuadro No. 2

Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia.
Presupuesto Aprobado y Ejecutado IAFA. 1990 - 1995.
Colones constantes

Aprobado Ejecutado
afio ¢ corrientes ¢ constantes ¢ corrientes ¢ constantes
1990 225.205.466,96 3.229.307,79 192.853.011,46 2.765.393,49
1991 287.106.019,00 3.462.404,20 228.082.801,40 2.750.603,60
1992 326.789.717.55 3.140.789.43 262.740.228.65 2.525.207.15
1993 392.020.295,85 3.232.783,81 307.896.820.23 2.539.062,05
1994 477.431.537,05 3.192.988,04 375.373.411,11 2.510.439,13
1995 533.086.917,60 2.956.485,84 417.981.176,57 2.318.112,46
1. Se aplica indice del gasto del consumo final del Gobierno Central. Base 1966.

No se incluye la amortizacion del déficit del afio 1991.

Fuente: IAFA. Seccion de Contabilidad y Presupuesto

Los presupuestos han decrecido afio a afio, entre 1990 y 1995, segln se
desprende la serie historica de presupuestos deflatados a colones constantes de

1966.
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Figura 3
Instituto sobre Alcoholismo y farmacodependencia
Presupuesto Aprobado y Ejecutado. 1990 - 1995

Colones Constantes
4000000

3500000 ‘N
44— o ¢ Asignado
v
3000000 v

B Ejecuatdo
2500000 .—.\. . ]\.

2000000

1500000 I I I I

1990 1991 1992 1993 1994 1995

Desde el afio 1990, se ha evidenciado una tendencia hacia un mayor gasto en
actividades asistenciales, lo que no ha permitido destinar mayor cantidad de
recursos a programas prioritarios como lo es la prevenciéon. Como se observa en el
Cuadro No. 3, se ha mantenido la misma tendencia general hasta el afio 1994.

Cuadro No. 3

Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia.
Distribucion del Presupuesto Ejecutado *, 1990 - 1995
Millones de colones corrientes.

1990 1991 1992 1993 1994 1995

Direccion Superior y
Administracion General 55729287,15 6635635560 69976911.35 92666873,64 101392356,96 143068772,06

Investigacion 3798952,40 8023643,25 7978736,80 7764714,10 16438938,00 18741638,25

Prevencion 47920426,10 58504911,80 63875408,80 68235648,62 90073514,52 101849045,37

Servicios

Asistenciales 85404345,80 95197890,75 120909171,70 139229583,87 167468601,63 154321719,90
TOTAL 192853011,45 228082801,40 262740228.65 307896820,23 375373411,11 417981175,57

* No se incluye la amortizacién del déficit del afio 1991.

Fuente: IAFA. Seccion de Contabilidad y Presupuesto.
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Figura 4
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
Distribucion del Presupuesto Ejecutado. 1990 - 1995.
180000000
160000000
140000000 —¢—Direccion Superior y
120000000 Administracion General
100000000 —@—Investigacion
80000000
60000000 —4A—Prevencion
40000000
20000000 —%—Servicios Asistenciales
0 1
1990 1991 1992 1993 1994 1995

Ha existido una transposicion de objetivos primordiales, que no permite
dedicar los fondos de acuerdo a la prioridad institucional, situacion que se refleja
en la distribucion de los recursos (asignacion presupuestaria actual), la cual tiende a
privilegiar el area de atencion a las personas, es decir, los servicios asistenciales
(tratamiento y rehabilitacion).

Cuadro No. 4

Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia.
Distribucién del Presupuesto por Area de Funcionamiento (1)
En términos porcentuales. 1990 - 1995

1990 1991 1992 1993 1994 1995
|A[B|]A|B|A|B|]A[B|A|B|]A]|B]

Direccién Superior y
Administracién General 27,11 28,90|30,58 29,09|26.77 26.63|28,65 30,10(27,48 27,01|32,51 34,23

Investigacion 242 197| 3,15 3,552| 2.67 3.04( 2,51 252| 4,10 4,38| 4,83 4,48
Prevencion 28,28 24,85|24,64 25,65|29.34 24.31|27,32 22,16|27,74 24,00(27,81 24,37

Servicios Asistenciales 42,19 44,28|41,63 41,74|41.22 46.02 (41,51 45,22|40,68 44,61|34,86 36,92

total 100 100 | 100 100 | 100 100 | 100 100 [ 100 100 | 100 100
1) Colones Corrientes
(A) Presupuesto Asignado
B) Presupuesto Ejecutado

No se incluye la amortizacion del déficit del afio 1991.

Fuente: IAFA. Seccion de Contabilidad y Presupuesto
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La composicion del gasto por area, programa o tipo de servicio demuestra
que los recursos en 1995, en su mayor porcentaje se destinan al area asistencial
(tratamiento y rehabilitacion) con un 36.92 %, le sigue el programa de Direccion
Superior y Administracion General, con un 34.23 %, al programa de Prevencion se le
dedica un 24.37 %, por ultimo, a Investigacion se destind un 4.48 %.

El reparto del presupuesto entre los programas Direccion Superior y
Administracién General y los programas operativos, establece aproximadamente, un
30 % destinado al primero, y un 70 % para los segundos, entre los afios 1990 y
1995.

Si analizamos el crecimiento del gasto por programa, entre 1990 y 1995, en
colones constantes, (ver cuadro No. 5) se puede observar que:

Figurab
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
Distribucion del Presupuesto Ejecutado. 1990 - 1995.
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Los gastos en la Direccion Superior y la Administracion General muestra un
importante decrecimiento para 1992, crece en 1993, decrece en 1994, para volver
a crecer 1995.

Los Servicios Asistenciales, se ha mantenido una tenencia decreciente, con

un crecimiento del gasto en 1992, presentando una disminucion sustancial para
1995.
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En tanto, los programas de Prevencion mantienen una tendencia decreciente
entre 1992 y 1993, para volver a crecer en 1994 y decrecen en 1995.

Los gastos en Investigacion, muestran una recuperacion desde 1994, solo
para 1992 y 1993 decrecieron. Este es el Unico programa que muestra un
incremento real en su participacion dentro de la distribucion del presupuesto.

Cuadro No. 5

Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia.
Distribucion del Presupuesto Ejecutado por Area de Funcionamiento *.
1990 - 1995. Millones de Colones Constantes

1990 1991 1992 1993 1994 1995

Direccién Superior y 799.123,68 800.235,83 672.550.98 764.174,64 678.096,35 781.749,58
Administracion General
Investigacion 54.474,64 96.762,50 76.683,97 64.031,49 109.941,07 102.407,17
Prevencion 687.149,42  705.550,00 613.909,18 562.703,26 602.397,69 556.518,71
Servicios 1.224.645,76 1.148.055,27 1.162.063,03 1.148.152,66 1.120.004,02 843.237,40
Asistenciales

TOTAL 2.765.393,49 2.750.603,60 2.525.207,15 2.539.062,05 2.510.439,13 2.318.112,46
1. Se aplica indice del gasto de consumo final del Gobierno Central. Base 1966.
* No se incluye la amortizacion del déficit del afio 1991.

Fuente: IAFA. Seccion de Contabilidad y Presupuesto

En resumen se puede sefalar que la mayor proporcion de los recursos del
IAFA, se destinan al tratamiento y la rehabilitacién, en detrimento de las otras areas
relevantes como lo son: la prevencion, la coordinaciéon de los programas publicos y
privados y el estudio del fendbmeno

Si bien las acciones de tratamiento y rehabilitacion son importantes, la
prevencién trata de evitar la aparicion de casos nuevos y reducir la demanda de
servicios asistenciales. Al no fortalecer la prevencion, en cierta manera, en el
mediado y largo plazo, se podria favorecer el aumento de la incidencia, prevalencia y
sus problemas asociados, lo que produce una mayor demanda de servicios a costo
elevado.

La atencién de pacientes debe ser traslada al Sistema Nacional de Salud,
involucrando a las Organizaciones No Gubernamentales. La CCSS se debe
hacer cargo de la labor asistencial, lo que permitiria liberar recursos para
dedicarlos al cumplimiento de lo establecido como prioridad en las Politicas
Institucionales del IAFA y la Reforma del Sector Salud.
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GASTO EN SALARIOS

Al ser el IAFA una institucién u organizaciéon de servicios, se tiende a
justificar su estructura de gasto (de ejecucidn presupuestaria), sefialando que en
razon a su funcién debe tener un alto contenido de gasto en servicios personales.
(Figura 6)

Figura 6
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
Gasto en Salarios segun Presupuesto Ejecutado 1990 - 1995.
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La distribucién del gasto en salarios (Figura 7), muestra que el programa
Servicios Asistenciales, mantiene un tendencia decreciente desde el afio 1990, la
cual es mas pronunciada en 1995, producto de la cantidad de plazas que aporté a
la movilidad laboral.

Es importante destacar que esta situacién ademas responde, a las politicas
institucionales que se vienen ejecutando desde 1994.

Situacién similar se presenta con el programa de Prevencion, sin embargo
para el aflo 1995 muestra un crecimiento en el gasto.

En lo que respecta al programa Direccion Superior y Administracion

General, mantiene un tendencia estable en su comportamiento, solo presentando
decrecimiento en el afio 1991 y en 1995.

51



El programa Investigacion presenta un crecimiento importante en el gasto
en 1992 con respecto al afio 1990, para los afios 1993 y 1994 decrece, vuelve a
crecer en el afio 1994 y finalmente decrece en 1995.

Figura7
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
Gastos en Salarios por Area de Funcionamiento
Presupuesto Ejecutado 1990 -1995. Colones Constantes
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Entre los afios 1990 y 1995 el gasto promedio en salarios con respecto al
presupuesto ejecutado es de 80.22 %.

Cuadro No. 7

Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
Porcentajes del Gasto en Salarios por Area de Funcionamiento
segun Presupuesto Ejecutado (*). 1990 -1995. Colones Constantes

| 1990 1991 1992 1993 1994 1995

Direccién Superior
y Administracién 21,16 585269,45| 19,38 533177,75| 21,14 533707,20| 22,02 558979,63( 21,51 540079,86| 21,30  493728,09
General
Investigacion 1,10 30374,30| 3,36 92382,56| 2,91 73553,31| 2,33 59038,74| 4,04 101497,23( 3,64 84460,84
Prevencion 21,44 593009,21| 21,57 593231,28| 18,89 477104,46( 18,62 472863,85| 16,93 424947,44| 19,64 455356,82
Servicios 39,13 1082089,95| 38,13 1048756,66| 36,06 910577,60( 35,69 906189,57| 36,49 915979,05| 34,85 807751,85
Asistenciales

TOTAL 82,84 2290742,90| 82,44 2267548,25| 79,00 1994940,90( 78,65 1997071,79 78,97 1982503,58| 79,43 1841297,54
* No incluye. Prestaciones Legales.

No incluye amortizacion del déficit del afio 1991

Fuente: IAFA. Seccion de Contabilidad y Presupuesto.
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A partir de las directrices y regulaciones generales de politica salarial y de
empleo, para el aflo 1995 se ajusto el crecimiento en el gasto efectivo por
concepto de servicios personales, por lo cual estos no excedieron el 15 % del
gasto fijado en servicios personales de 1994.

Finalmente, es importante sefialar que se presentd un decrecimiento tanto
en el presupuesto ejecutado como en el gasto en salarios en términos constantes
para el afio 1995.

SITUACION PRESUPUESTARIA AL ANO 1996

Del total de ingresos presupuestados para el afio 1996 que corresponden a
543,8 millones de colones, al concluir los primeros nueve meses del afio (fecha en
gue se presenta oficialmente esta propuesta de reestructuracion) se han recibido
329,1 millones, lo que en términos porcentuales equivale al 60 % del presupuesto
de ingresos. Lo cual significa un déficit de ingresos que alcanza aproximadamente
78,8 millones.

De esta situacidn se derivan de los siguientes aspectos:

El Timbre Hospitalario proyectado para este afio fue de 16,4 millones, sin
embargo, no se recibira ingreso alguno por dicho concepto debido a que este
tributo paso a Caja Unica del Estado y segun comunicacién del Ministerio de
Hacienda no se haré entrega del mismo.

Esto ha ocasionado que esta entidad en lo que resta del afio ha sido
oportuna con la entrega de la remesas correspondientes por concepto de
transferencia del Gobierno Central asignada en el presupuesto ordinario no asi,
con lo referente a ese mismo renglén incluidos en presupuestos extraordinarios
No. 1 y No. 2, prioritariamente para cubrir los aumentos salariales del primer y
segundo semestre del afo.

No obstante esto significa que el ingreso por timbre hospitalario no se

requiera en la institucion para cumplir con diferentes necesidades de orden
prioritario enmarcadas dentro del quehacer del IAFA.
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RELACION DE INGRESOS PRESUPUESTADOS Y RECIBIDOS, ANOS 1993 A 1996

ANO 1994 ANO 1995 ANO 1996

NOMBRE ING. PRESUP | ING.RECIBIDO | DIF ING. PRESUP | ING.RECIBIDO | DIF ING. PRESUP | ING.RECIBIDO | DIF
Otros Ingresos 55.955,50 55.955,50 0,00
Timbre Hospitalario ¢16.109.370,00 ¢ 12.710.707,73 ¢ 3.398.662,27 ¢15.635.011,00 ¢ 15561.233,44 ¢  73.777,56) | ¢ 16.438.104,00 (¢16.438.104,00)
Timbre Hospitalario Periodo Ant. 964.900,99 964.900,99 3.361.868,55 5.306.188,55 1.944.320,00 73.498,33 73.498,33 0,00
Productos Agrop. y Forestales 1.000.000,00 19.500,00 (980.500,00)
Productos de Talleres
Ventas Otros Productos 200.000,00 117.383,05 (82.616,95)
Servicios Médicos Asistenciales 17.200.000,00 24.094.835,87 6.894.835,87 25.000.000,00 5.819.234,22 (19.180.765,78) 9.000.000,00 5.961.540,33 (3.038.459,67)
Servicios Médicos Asist. P. An't. 8.868.643,62 8.868.643,62 0,00 1.964.097,45 7.273.287,05 5.309.189,60
Ints s/ Bonos Gob. Central 6.640,00 9.800,00 3.160,00 6.640,00 7.840,00 1.200,00 6.640,00 5.880,00 (760,00)
Ints S/ depositos a plazo Emp- PUbl- Fin 1.560,00 3.125,54 1.565,54 1.250,00 2.968,00 1.718,00 1.530,00 0,00 (1.530,00)
Transferencias Gobierno Central 316.941.123,34 229.554.259,00 (87.386.864,34) 363.722.739,05 289.376.500,00 (74.346.239,05) 371.240.000,00 240.000.000,66 (131.239.999,34)
Trasferencias Corrientes DESAF 87.445.912,05 71.506.197,15 (15.939.714,90) 94.999.409,00 89.179.671,70 (5.819.737,30) 108.000.000,00 45.107.117,15 (62.892.882,85)
Transferencias Gob. Cent. Periodo Ant. 13.380.952,90 29.747.663,00 16.366.710,10, 15.512.600,70 15.512.600,70 0,00 15.533.725,00 15.533.725,00 0,00
Transferencia FANAL 12.000.000,00 11.000.000,00 (1.000.000,00) 12.000.000,00 10.000.000,00 (2.000.000,00) 12.000.000,00 10.000.000,00 (2.000.000,00)
Transferencia FANAL Periodo Anterior 964.900,99 964.900,99 0,00 3.361.868,55 5.306.188,55 1.944.320,00
Contribuciones Varias 500.000,00 20.460,84 (479.539,16) 51.699,83 51.699,83 13.112,70 14.539,40 1.426,70
Ingresos Periodos Anteriores 860.882,55 864.882,55 4.000,00
Intereses S/dep. Emp. Pabl. Fin 433.484,65 595.497,65 162.013,00 507.763,20 1.509.737,50 1.001.974,30
Intereses s/ Dep. Emp. Publ. Fin. P. Ant 8.868.643,62 8.868.643,62 0,00 1.964.097,45 7.273.287,05 5.309.189,60
Aporte Fudac Coop Estatal
Superévit Libre 3.355.910,65 3.669.494,75 313.584,10 9.917.731,35 9.917.731,35 0,00

TOTALES 488.097.998,31 402.654.586,25 ¢ (78.646.087,52) 537.529.581,75 450.670.699,09 ¢ (86.858.882,66) 543.792.987,13 329.106.035,32 ¢(214.686.951,81)
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Segun el presupuesto ordinario para 1996, tanto los recursos financieros
como los recursos humanos se

asignados a los departamento y las unidades,

encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Direccion Personal Presupuesto
Superior
1.- Junta Directiva 7
2.- Auditoria Interna 5 26.32 % 10.498.801.00| 21.15%
3.- Direccion General 4 21.05 % 18.470.380.00| 37.21 %
Programas Publicos y 2 10.52 % 5.447.653.00 11.00 %
Privados
4.- Asesoria Legal 2 10.52 % 6.567.094.00( 13.23 %
Control de Publicidad 1 5.26 % 653.000.00 1.31%
5.- Oficina de Planificacién 2 10.52 % 7.995.595.00( 16.10 %
Estadistica 3 15.78 %
TOTAL 19 9.04 % | ¢49.632.523.00] 10.65%
Departamento Personal Presupuesto
Administrativo Financiero
1.- Contabilidad Presupuesto 7 11.67 % 9.721.093.00( 10.35%
2.- Tesoreria 2 3.33% 4.122.176.00 4.39 %
3.- Recursos Humanos 5 8.33% 12.689.024.00( 13.51 %
4.- Servicios Generales 35 58.33 % 42.237.639.00| 44.97 %
5.- Publicaciones 4 6.67 % 9.474.724.00( 10.09 %
6.- Proveeduria 5 8.33 % 6.816.857.00 7.26 %
7.- Jefatura Departamental 2 3.33% 8.866.560.00 9.44 %
TOTAL 60 28.57 % | ¢93.928.073.00| 20.16 %
Departamento Personal Presupuesto
Prevencién
1.- Promocién y Educacién 46 67.65% | 115.535.699.00| 66.16 %
para la salud. 4 5.88 % 8.480.201.00 4.86 %
2.- Capacitacion y Docencia 9 13.23 % 27.578.054.00| 15.78 %
3.- Comunicacion 9 13.23 % 23.047.124.00| 13.20%
TOTAL 68 32.38 % | ¢174.641.078.00| 37.52 %
Departamento Personal Presupuesto
Investigacion
TOTAL 9 | 429 %| ¢27.218.538.00] 5.85 %
Departamento Personal Presupuesto
Servicios Asistenciales
TOTAL 45 | 21.43 % | ¢120.226.062.00| 25.82 %
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SOBRE EL RECURSOS HUMANO

El Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodepenencia cuenta en la actualidad
(1996) con 211 plazas, distribuidas de la siguiente manera: en las Oficinas Centrales,
en San Pedro de Montes de Oca, un total de 124 plazas, en el DREAF, localizado
en Tirrases de Curridabat, 40 plazas, y en las ocho oficinas regionales localizadas
en Puntarenas, Limon, Guanacaste, Pérez Zeleddn, Cartago, Alajuela/Heredia, San
Ramoén y Central Sur en San José, 47 plazas

Con respecto al area de recursos humanos, desde que el Instituto asume el

nombre de IAFA, el personal con que cuenta para brindar sus servicios, ha venido
disminuyendo.

Cuadro No. 8

Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia.
Numero Total de Plazas IAFA. 1990 - 1995

1990 1991 1992 1993 1994 1995

IAFA

Ocupadas 195 198 158
Vacantes 10 1 0
Ascensos Interinos 0 5 5
Subtotal 246 218 215 205 204 162

DESAF
Ocupadas 57 54 52
Vacantes 1 0 0
Ascensos Interinos 0 0 1
Subtotal 77 73 63 58 54 53

TOTAL

Fuente: IAFA. Seccién de Recursos Humanos

Las plazas pagadas con fondos del FODESAF, en el mismo periodo
decrecieron en un 31.17 % y de igual manera con las pagadas con fondos
provenientes del Gobierno Central, las cuales decrecen en un 34.15 %.

Para el afio 1995, con respecto a 1994, se presentdé una reduccién en el
personal del 17.83 %, principalmente por el programa de movilidad laboral. El
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programa mas afectado fue el de Servicios Asistenciales y en segundo lugar el
programa de Direccion Superior y Administracion General, lo anterior respondiendo a
la politica institucional del IAFA que ha definido como é&rea primordial la Prevencion.

A continuacion se presenta las variaciones en el nivel ocupacional entre los
afos 1993 y 1995.

Cuadro No. 9

INSTITUTO SOBRE ALCOHOLISMO Y FARMACODEPENDENCIA
INFORME SOBRE NIVEL OCUPACIONAL
Numero de Plazas por Afio
Periodo 1993-1995

Clasificacién de NUmero Puestos a NUmero Puestos a NUmero Puestos a
Plazas Diciembre 1993 Diciembre 1994 Diciembre 1995
Ocupados | Vacantes | Ocupados | Vacantes | Ocupados | Vacantes
IAFA
Cargos Fijos
Nivel Superior 2 2 2
Nivel Ejecutivo 3 4 4
Nivel Profesional 50 3 57 49
Nivel Administrativo 40 2 40 1 25
Nivel Técnico 47 4 46 38
Nivel Servicio 53 1 54 a4
Subtotal 195 10 203 1 162 0
Total IAFA 205 204 162
DESAF
Nivel Técnico 55 2 48 a7
Nivel Profesional 1 6 6
Subtotal 56 2 54 0 53 0
Total DESAF 58 54 53
TOTAL 263 258 0 215 0

Fuente: IAFA. Secciéon de Recursos Humanos.

Como puede observarse en el afio 1995, en las plazas clasificadas como
IAFA, se presenta una disminucién importante tanto a nivel administrativo como de
servicio. De igual forma se presenta a nivel profesional una reduccion.
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ESTRUCTURA PROPUESTA

El IAFA pretende con la propuesta de reestructuracion, agrupar funciones
bajo el concepto de comunes denominadores (el ordenamiento juridico, la
investigacion - planificacion y evaluacion, el apoyo institucional), y con ello permitir
una organizacion mas sencilla, flexible, pequefia, facil de comprender y coordinar;
moldeable a los cambios en las necesidades de los usuarios y del sector de
referencia, que orienta sus acciones por medio de un Plan Institucional, asumiendo
responsabilidades y delegando actividades en forma coordinada y que logra mayor
cobertura por la flexibilidad y agilidad de movimiento y coordinacion que la dominan.

Una institucion proactiva, capaz de lograr la interaccion de los elementos
humanos y los instrumentos de informacion institucionales y externos; que se dirige a
detectar necesidades para buscar la satisfaccion de estas de forma coordinada intra
e interinstitucionalmente, lo cual, ademas le permitira canalizar las acciones de los
usuarios por una sola via institucional y proyectar la imagen de la instituciéon y no la
de las acciones aisladas de las partes.

La estructura que se propone busca dar una respuesta unificada, congruente
y eficaz a la comunidad nacional, por medio de organizaciones regionales que seran
las encargadas de operativizar las acciones institucionales en la comunidad.

Las instancias mediante las cuales atendera el fendbmeno droga son: el sector
de empresas e instituciones (incluye OG's y ONG's), el sector de desarrollo
comunitario (que involucra a los actores sociales de la comunidad y sus actividades)
y el tercero que corresponde a los gobiernos locales (municipalidades).

Por medio de ellos se procede a la identificacion de necesidades comunitarias
y a la atencién de éstas mediante proyectos de vida finita, es decir no perpetuos y
permanentes, desde donde se ofrece a la comunidad un conjunto de alternativas, en
las cuales los diferentes actores sociales son parte activa e involucrada de la
solucién.

La organizacion que en el futuro inmediato presenta el IAFA tendra solo tres
niveles jerarquicos:

e Primero: la Direccion Superior compuesta por la Junta Directiva, la Auditoria, la
Direccion General, con el respaldo de dos unidades, Asuntos juridicos y
Desatrrollo institucional;
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e el segundo nivel esta conformado por dos areas estratégicas para la
operativizacion y el apoyo de los proyectos institucionales, a saber el Area
Técnica y el Area de Apoyo; y

e un tercer nivel, que lo constituyen dentro del area técnica las organizaciones
regionales que operativizan en la comunidad nacional los proyectos y en el area
de apoyo la comunicacion y la administraciéon con el desarrollo informatico.

Se delimita claramente cudles son funciones programéticas y cudles son
multiprograméticas, a fin de que en el redisefio de procesos se mantenga un
adecuado servicio y apoyo por parte de las areas multifuncionales, a las que
tienen que atender las necesidades de los clientes externos por medio de
programas especificos.

De esta forma la organizacion que se propone es menos burocratica, con
menos niveles organizacionales que la anterior y, a la vez, con una respuesta mas
clara e integrada ya que ha buscado la conformacién de "bloques de acciones" que
anteriormente estaban dispersos, y asi las actividades institucionales tienen un
mayor sentido de servicio y orientacion hacia la satisfaccion de las necesidades del
sector de la poblacién al cual se orientan los programas de manera puntual y a la
comunidad en general.
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ACCIONES ESTRATEGICAS

La fijacion de los niveles de actividad institucional, estdn en concordancia con
el Plan Nacional de Desarrollo 1994 - 1998, los Lineamientos Generales de la
Politica Nacional de Salud, las Politicas, Estrategias, Objetivos y Metas en materia
de Prevencion Integral y Control de Drogas elaboradas por CONADRO vy las
Directrices o Politicas Institucionales emanadas por la Junta Directiva y la Direccion
General del Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia.

Las lineas generales u orientaciones que se han trazado para reorientar el
guehacer institucional, permiten clarificar nuestra participacién en cuanto al papel a
desarrollar y el nivel de actividad de la Institucion, cuyo interés fundamental es
favorecer la calidad de vida de la poblacion costarricense, por medio de la
prevencion integral.

1- Coordinaciéon interinstitucional e intersectorial de las
instancias que trabajan en la respuesta nacional al fendmeno
droga.

Mediante la concertacion, se pretende la conjugacion de esfuerzos, en el
campo de la prevencion, promocion de la salud, tratamiento, rehabilitacion y
produccion de informacién relacionados con el fenbmeno droga para lograr mayor
impacto y cobertura de los servicios que se prestan a nivel institucional y nacional.

Se busca articular las acciones que realizan los organismos estatales entre
si y de éstos con las Organizaciones No Gubernamentales y otras organizaciones
de la sociedad civil para potenciar la accién en este campo.

Esta funcion implica la participacion en el diseiio del Plan Nacional de
Prevencion (Plan Nacional Antidrogas, de acuerdo a la Ley), como respuesta
nacional al fendmeno droga.

2- Regulacién de servicios vinculados a la prevenciéon vy
tratamiento del consumo de drogas y del Control de la Publicidad.
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Esta funcion tiene como finalidad la fiscalizacion y el control, por medio de
la construccion y aplicacion permanente de las normas que regulan el
funcionamiento y la calidad de los servicios brindados por los programas publicos
y privados que brindan servicios en éareas afines al quehacer institucional,
incrementando las posibilidades y capacidades de la respuesta nacional al permitir
e impulsar la participacion de otros actores sociales.

Por otro lado, contempla el control de la publicidad por medio del
establecimiento, actualizacién y aplicacion de criterios técnicos y juridicos a la
publicidad de bebidas alcohdlicas, a fin de contribuir con los programas y
proyectos de prevencion y promocion de la salud y a la debida orientacion de la
opinién publica.

3- Andlisis de la Situacién Nacional para la definicion de la
estrategia de respuesta al fenomeno droga.

Mediante el estudio se busca conocer y analizar en forma permanente la
situacion del fenémeno droga y las necesidades de respuesta demandadas por la
comunidad, a fin de posibilitar el disefio del Plan Estratégico Institucional, su
operacionalizacién y evaluacion, y contribuir en la definicién de la Politica Nacional
en este campo.

4- Capacitacion y Asesoria técnica.

Se pretende lograr un aumento en la cobertura de los servicios y mejorar
la capacidad de respuesta de la accion nacional mediante la participacion de otras
instancias y actores sociales que operen como elementos multiplicadores, los
cuales fortaleceran su accion al verse beneficiados por la capacitacion y asesoria
técnica permanente que serd brindada por la institucion a organismos
gubernamentales, no gubernamentales y a la comunidad en general.

5- Prevencién y Promocion de la Salud.
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Como funcién prioritaria, el instituto busca promover y fortalecer la acciéon
institucional y nacional de prevencion integral del consumo de drogas y de
promocién de la salud, direccionando y estimulando el involucramiento de los
diferentes actores sociales, desarrollando acciones conjuntas, para aumentar la
cobertura y la oportunidad de los servicios prestados y ejecutando programas
sostenibles que se anticipen al consumo, promuevan el desarrollo humano y asi
contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién nacional.
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PROCESO ORGANIZACIONAL DE SERVICIOS PARA EL EJERCICIO DE LA RECTORIA TECNICA

NIVEL POLITICO

Desarrollo
Institucional

Situacién Nacional del
fendbmeno droga

Normatizacion y
Estandarizacion de las
acciones
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impacto y calidad de
programas
Planificacion
Institucional
Deteccién de
necesidades y
oportunidades de
nuevos proyectos y
programas

Plan Nacional de Desarrollo
Politica Nacional de Salud
Plan Nacional de Prevencion

Coordinacion
Interinstitucional - | ™=———)-

Intersectorial

Planes y
Programas
Institucionales

Regulacién

Red Colaborativa de
Servicios

PROCESOS DE APOYO

Proceso de acreditacién
Control de la Publicidad

Proyectos de Asistencia
Técnica

Prevencion Integral y
Promocio6n de la Salud



NUEVA MISION , VISION Y OBJETIVOS DEL IAFA

La responsabilidad de brindar respuesta al fendbmeno droga no recae
exclusivamente en las instituciones estatales, en particular en el IAFA, sino que se
busca participar e involucrar a la sociedad civil, para lograr una mayor cobertura
de los programas. Es a partir de este planteamiento que se establecid la
siguiente visdn y mision institucional.

VISION

" El IAFA sera un ente especializado que promueve, facilite, desarrolle y
asesore, con la participacién de diferentes actores sociales, acciones
integrales que orienten y contribuyan a mejorar la calidad de vida de la
sociedad, dando a la vez respuestas oportunas y adecuadas relacionadas
con el fenébmeno droga”.

MISION

" Somos una Institucion que facilita y desarrolla una estrategia que
permita brindar una respuesta concertada con los diferentes actores
sociales al fendbmeno droga, ejecutando programas sostenibles para que
promuevan el desarrollo humano y contribuyan a mejorar la calidad del
vida de la sociedad".

Tomando como punto de partida la mision se establecen los objetivos
institucionales con mayor claridad, lo cuales a su vez delimitan el marco de accién
del IAFA.

En la actual definicion de objetivos se incorpora criterios de racionalidad,
eficiencia y evaluacién. Con respecto a las funciones anteriores, las mismas son
retomadas exceptuando la referida a la atencidén a pacientes, en concordancia con
lo que establece la Reforma de Sector Salud.

OBJETIVOS



. Ejercer la rectoria técnica en lo relacionado con el fendmeno droga.

. Elaborar las normas para la regulacion del funcionamiento de los
servicios vinculados a la prevencion y tratamiento del consumo de
drogas, coordinando su aplicacion con otras entidades publicas.

. Regular y controlar todo tipo de propaganda en relacion al consumo de
bebidas alcohdlicas que se publigue por cualquier medio de
comunicacion social.

. Orientar a la opinion publica para encauzar la comprension del
fenbmeno, a fin de que se generen actitudes solidarias y de apoyo
hacia los programas institucionales.

. Proyectar a la Institucion por medio de la promocion y ejecucion de
programas con la participacion de los diferentes actores sociales.

. Establecer un sistema nacional de prevencion integral del fenébmeno
droga, que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad.

. Promover, conformar y fortalecer estructuras comunales para que en
conjunto con los diferentes organismos de la sociedad civil, se disefien
y ejecuten acciones para abordar el fenomeno droga.

. Ofrecer un plan de educacion, asistencia técnica y seguimiento, en
prevencion integral del fenébmeno droga, dirigido a las comunidades
institucionales publicas y privadas.

. Promover, ejecutar y asesorar investigaciones que permitan conocer el
fendmeno droga, para orientar y adecuar los programas institucionales.

10.Promover e intercambiar informacion cientifica y programética asi

como experiencias, con los diversos organismos locales e
internacionales para incrementar la informacion institucional sobre el
fenbmeno droga.

11.Establecer un sistema institucional de evaluacion, que permita la

adecuacion y mejoramiento de los programas
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12.Utllizar de manera Optima los recursos técnicos, humanos vy
financieros en la ejecucion de los programas y contribuir a canalizar
recursos internacionales con los programas que se ejecuta

13.Desarrollar y ejecutar el sistema de gestion humana que permita la
capacitacion continua para el desempefio idéneo de las funciones
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COMPETENCIAS DE LAS DIFERENTES INSTANCIAS DE LA
ESTRUCTURA PROPUESTA

Se pretende una organizacion sencilla y clara de cada una de las instancia
gue conforma la estructura propuesta del IAFA, que se ajuste o modifique conforme
a las circunstancias y necesidades de la comunidad.

Tomando como punto de partida la vision, mision, los objetivos y las
acciones estratégicas a nivel institucional, se establecen los procesos de trabajo,
segun las areas conformadas con la propuesta de reestructuracion del IAFA.

Partimos de que en la administracion por procesos las interrelaciones son
fundamentales y la claridad que se tenga respecto a ellas por los empleados de una
organizacion son muy importantes en el éxito del servicio que se presta.

De tal forma, y con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales,
el funcionamiento del Instituto se basara en cuatro procesos principales: Proceso
de Direccion, Proceso de Desarrollo Institucional, Proceso Administrativo de
Apoyo y Proceso de Prestacion de Servicios.

Se pretende que todos los subprocesos se inicien mediante una solicitud o
la deteccion de una necesidad, que siga un proceso en cadena y se obtenga el
producto deseado de la manera mas eficiente y oportuna, es decir, procesos
mediante flujos de transacciones y no secciones o unidades que realicen una
funcién especifica.

Cada uno de los subprocesos sera desarrollado por un equipo. La
rearquitectura busca la polifuncionalidad del empleado, necesaria para atender al
usuario y satisfacer sus necesidades y expectativas. una organizacion centrada en
las capacidades del individuo donde los procesos reemplazan a las funciones,
donde el servicio al usuario por medio de proyectos finitos sustituye a los
programas tradicionales de bajo impacto social.

En lo correspondiente a las responsabilidades se describen las competencias
de cada una de las diferentes instancias de la estructura, lo cual brinda una vision
mas completa del IAFA que se pretende desarrollar en beneficio del servicio y de los
beneficiarios de su accion.

A continuacién se presenta una breve explicacién de la propuesta de nueva
estructura del IAFA.
Nivel Politico Directivo
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Junta Directiva:

Sus responsabilidades y accionar se mantienen igual al establecido por la ley,
con un involucramiento pleno en el quehacer de la institucion.

Direccion General:

Se le da una vision mas gerencial al quehacer del director, actuando como
ejecutor responsable de las politicas y directrices emanadas de Junta Directiva y la

operativizacion de éstas por medio de la red de servicios institucionales a la
comunidad.

Nivel Directivo Gerencial

Auditoria Interna:

Ademas de su accionar cotidiano como ente fiscalizador de los recursos
institucionales, se compromete a colaborar de manera activa en la evaluacion
selectiva del impacto de los programas, acciones y proyectos institucionales.

Desarrollo Institucional:

Es una nueva actividad por medio de la cual se busca de manera integral dar
respuesta a las necesidades comunitarias. ldentifica y plantea los proyectos,
planifica las acciones y evalla los resultados obtenidos. Con esta accién de
desarrollo institucional se promueve el mejoramiento organizacional de manera
permanente y ademas el fortalecimiento de la investigacion e informacion
institucional en los procesos de toma de decisiones, principalmente en el &mbito de
la Direccion Superior de la institucion.

Desarrollo Institucional contara con un coordinador y tres encargados, para
los subprocesos de: planificacion/formulacion presupuestaria, investigacion y
formulacion de proyectos.

Asuntos Juridicos:
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La asesoria juridica se transforma para que se involucre y participe
activamente en los procesos institucionales, sin perder su rol asesor en la materia de
su especialidad para con las demas instancias institucionales que lo demanden.

Esta unidad respalda el accionar de todas las instancias de la Institucion en
aspectos de indole legal,. se encarga de regular el funcionamiento de los
programas de prevencion, tratamiento y rehabilitaciéon en alcohol, tabaco y otras
drogas a nivel nacional y es responsable del control de la propaganda de bebidas
alcohdlicas.

Servicios Juridicos contara con un coordinador y dos encargados, uno para
.Programas Publicos y Privados y el otro para Control de Publicidad de Bebidas
Alcohdlicas. Desarrolla los siguientes subprocesos: asesoria legal, regulacion y
acreditacion de programas y control de la publicidad.

Area de Apoyo:

Como su nombre lo indica se incorporan a ella las actividades que dan apoyo
al quehacer del IAFA como lo son la comunicacion y divulgacion, el desarrollo
informatico y la administraciéon humana y financiera.

En el Area de Apoyo contar4 con un coordinador y dos encargados, uno
para los Servicios Administrativos y el otro para Comunicacion.

Los Servicios Administrativos se compone de los siguientes subprocesos:
adquisicion de bienes y servicios, gestion humana, registro y control contable y
presupuestario, desarrollo informatico y servicios generales (transporte, vigilancia,
limpieza, mantenimiento, mensajeria y recepcion e informacion.).

Comunicacion tiene como finalidad béasica consolidar e implementar una
politica comunicativa y proyectar la imagen institucional que fortalezca a lo
externo, el papel de ente asesor y rectoria técnica.

Desarrollara los siguientes subprocesos: campafa educativa, servicio de
orientacion telefonica, servicio informativo documental y bibliogréfico

Area Técnica:
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Es el area encargada de la operativizacion de los planes institucionales, por
medio de proyectos de vida finita. En ella se generan los apoyos necesarios para
qgue se ejecuten de manera eficiente y oportuna los proyectos comunales con los
cuales el IAFA pretende dar respuesta a la comunidad, en cumplimiento de su
mandato juridico - institucional.

El Area Técnica contara con un coordinador y dos encargados, para los
subprocesos de: capacitacion y asistencia técnica y organizacidon comunitaria.

Nivel Operativo

Organizacion Regional.

Le corresponde operativizar en la comunidad los planes, programas y
proyectos institucionales, en coordinacion con las instituciones publicas y privadas
interesadas en el fendmeno droga.

Las Oficinas Regionales (OR’s) responden a un Area Técnica, que coordina
intrainstitucionalmente y apoya su actividad en sus proyectos especificos por
medio de los equipos técnicos interdisciplinarios.

Las OR’s son las ventanas de la Institucion en la Comunidad por las que
entra y salen las necesidades y las respuestas a las acciones institucionales.

Las acciones del I.LA.F.A. seran dirigidas en tres sectores: empresarial e
institucional (empresas publicas y privadas, sector educacion, y organizaciones
publicas regionales, OG’s y ONG'’s), gobiernos locales (municipalidades y otros) y
organizacion comunal (organizaciones comunales existentes, iglesia, asociaciones
u otros por desarrollar).

El ILA.F.A. velara por la identificacion de organizaciones regionales de
caracter no gubernamental capaces de desarrollar los proyectos de acuerdo a
Plan Institucional y con la direccion, asesoria y seguimiento de la Institucion,
velando por el financiamiento de los proyectos especificos de vida finita que se
realicen en las comunidades.
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DIAGRAMA DEL PROCESO ORGANIZACIONAL DE SERVICIOS DEL ILA.F.A
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FIGURA 10
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FIGURA 11

FLUJO DE ACCIONES DE ASUNTOS JURIDICOS
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FIGURA 12

FLUJO DE ACCIONES DE COMUNICACION

NIVEL POLITICO
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NIVEL DE DIRECCION SUPERIOR

Es el primer nivel de jerarquia institucional, el cual, unifica e integra las
funciones (y el proceso) de direccion.

Es el responsable de establecer la estrategia institucional y del apoyo
necesario para la operativizacion, asumiendo la méxima autoridad politica y
ejecutiva, ejerce la fiscalizacion, desarrolla la planificacion y evaluacion
institucional.

Se debe indicar que las unidades que conforman el Nivel de Direccién
Superior, por su naturaleza, deben necesariamente mantener canales de
comunicacion y coordinacion claramente definidos para que las responsabilidades
asignadas a cada uno de ellos se desarrollen, sin que se presenten conflictos de
competencia

La ejecucion de las funciones en este nivel deberd buscar una mayor
complementacion y diferenciacion, que conduzca al ordenamiento del trabajo y
evite la produccion segmentada.

En la actualidad existe una desarticulacion que se pretende superar
unificando en una unidad de Servicios Juridicos y en un solo servicio (en su parte
resolutoria y no en la técnica), la actual Oficina de Control de la Publicidad de
Bebidas Alcohdlicas, la Oficina de Programas Publicos y Privados, con la Asesoria
Legal.

El IAFA requiere de una labor mas integral, la cual sirva de plataforma para
el ejercicio de las funciones estratégicas de la institucién, principalmente en lo que
se refiere a la regulacién de la publicidad y la regulacion de los programas
publicos y privados que brindan servicios en esta area.

La regulacion de programas exige una intervencion con cobertura nacional
y por ello debe convertirse en una accién compartida y no desarrollada solo por
una unidad, por ello se crean los mecanismos de accion coordinada y conjunta
con otros departamentos internos y externos al instituto.

Los procesos de regulacion requeriran de la accion compartida de la
totalidad de la organizacion, principalmente de la estructura regional del Instituto a
fin de ofrecer cobertura nacional, tal como lo establece el ejercicio de la rectoria
técnica delegada. De igual manera, los distintos procesos de regulacién, requieren
de apoyo juridico.
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El proceso de planificacién incluye la evaluaciébn del quehacer de la
organizacion, el cual requerira del apoyo de las autoridades superiores y de la
accion mancomunada de todos los niveles.

Se propone eliminar duplicidades y sobreposicién de funciones unificando
lo que hoy se conoce como Oficina de Planificacion y el Departamento de
Investigacién, en una unidad de Desarrollo Institucional que ademas de la
responsabilidad de la planificacion institucional, se haga cargo de la evaluacion,
investigacion y la de consecucion de recursos para proyectos.

Esta unidad requiere para poder desarrollar en la institucion la capacidad
operativa y de gestion, incorporar modelos de planificacién estratégica que
respondan en forma oportuna y adecuada a las necesidades institucionales y se
anticipen a sus cambios, contribuyendo con el disefio permanente de la estrategia,
la toma de decisiones y el proceso de ejecucion y de evaluacion.

La elaboracién del diagnostico y el andlisis de la situacion vendria entonces
a resolver la indefinicibn en la planificacion de la oferta de los servicios, la
elaboracion de estrategias de intervencion mas selectivas, de mayor impacto,
favoreciendo la accion compartida y una respuesta integral.

La programacion y presupuestacion de los estudios y proyectos de
investigacion responderian a las prioridades internas , en concordancia con la
politica institucional.

Siendo la Direccién Superior en donde se ubica la maxima autoridad
politica, asi como la técnica y administrativa se hace necesario imprimirle una
vision mas gerencial en el desarrollo de sus funciones, para lograr mayor
capacidad en la concrecién de politicas y en el accionar general, que involucra
ademas la necesaria coordinacion y mejoramiento de la capacidad técnica y de
gestion de las diversas jefaturas del Instituto.

Este nivel esta conformado por dos instancias, a saber:

1. Junta Directiva
1.1. Auditoria
2. Direccién General

Desarrollo Institucional
Servicios Juridicos

AN
N =
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JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva, segun lo establece la Ley, es el 6rgano de la Direccién
Superior, al cual le corresponde la representacion legal y oficial de la institucion.
Tiene caracter deliberativo y determinativo. La Junta Directiva, debera determinar la
politica general del Instituto en todos los campos de accion que le asignen las leyes y
reglamentos y definir sus prioridades.

Es un organo constituido por un grupo interdisciplinario encargado de generar
las politicas institucionales que orientan el quehacer del IAFA y supervisa el
funcionamiento de ésta. Es en los requisitos para ser miembro de la misma en donde
se opera el principal cambio.

Debe velar por el cumplimiento de lo establecido por la normativa de la
institucion y dicta la normativa interna; siendo el érgano que agota la via
administrativa.

Su presidente tiene la representacion judicial y extrajudicial de la Institucion.

OBJETIVOS

1. Definir la estrategia de la institucion

2. Formular la politica institucional

3. Establecer los mecanismos de articulacion y coordinacion intra e intersectorial
4. Fortalecer la cooperacion internacional

5. Supervisar el funcionamiento global de la Institucién y el desempefio de los
programas en correspondencia a las politicas institucionales.

ACTIVIDADES
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Determina la politica general del Instituto dentro del marco de los lineamientos
generales que establece el Gobierno de la Republica

Define, formula y formaliza las politicas generales que sirven para el
desarrollo de los programas de la Institucion

Propicia el desarrollo de mecanismos de articulacion y coordinacion intra e
intersectorial

Coadyuva en el desarrollo y mejoramiento de la imagen institucional

Conoce y aprueba los programas, presupuestos, sus modificaciones y las
normas referentes a gastos e inversiones

Aprueba la organizacion funcional del Instituto
Aprueba los reglamentos internos de organizacion y funcionamiento

Autoriza convenios con las instituciones nacionales o extranjeras, que
persigan fines similares a los del IAFA

Vela por el efectivo cumplimiento de los lineamientos de la Politica Nacional
de Salud, el Plan Nacional de CONADRO, y el Plan Nacional de Desarrollo y
otros, en lo respectivo a este campo y de las leyes y reglamentos relativos a
su funcion

Conoce el Informe Anual de Labores del Director General

Nombra y remueve al Director General y al Auditor Interno, siguiendo los
procedimientos que establece la legislacion respectiva

Ejecuta cualquier accion relacionada que le sea encomendada en el plan
institucional o planes especificos
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AUDITORIA

Es el 6rgano encargado de practicar auditorias o estudios especiales de
auditoria en cualquier unidad operativa o administrativa del IAFA, en el momento que
considere oportuno con base en su plan de auditoria 0 de acuerdo con las
prioridades del caso cuando medie peticion de la maxima autoridad.

Es un grupo que le corresponde velar por la aplicacion del marco normativo
de la Institucion.

Es de su competencia el colaborar con la Junta Directiva en la evaluacion y
corroboracion de la calidad de los servicios que presta la Institucion y la gestion de
ésta.

OBJETIVOS

1. Brindar un servicio constructivo y de proteccion a la Administracion, mediante
el suministro de comentarios y recomendaciones generados en la evaluacion
posterior de los sistemas de control interno establecidos por la Administracion

2. Verificar el cumplimiento por parte de los funcionarios responsables, de las
disposiciones legales y de la normativa técnica vigentes, en el desarrollo de
las actividades institucionales y comunicar los resultados obtenidos

3. Ejercer todas las actividades requeridas por el Sistema de ordenamiento del
control interno, asignadas a las Auditorias Internas en la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica, cumpliendo con las normativas técnicas
de auditoria, las del ordenamiento juridico y las disposiciones emitidas por el
organo contralor

4. Asesorar, en materia de su competencia, al nivel superior y advertir de las
consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su
conocimiento.

ACTIVIDADES
81



Evalla en forma regular el sistema de control interno en relacién con los
aspectos contables, financiero y administrativo con el fin de determinar su
cumplimiento, eficiencia y validez

Comunica por escrito a la Junta Directiva, a la Direccion Superior y al
interesado los resultados de cada auditoria o estudio especial de auditoria
que se lleve a cabo

Ejecuta sus funciones con libertad e independencia de criterio respecto de las
demas unidades administrativas u operativas

Propone un plan de auditoria que contempla las auditorias por ejecutarse en
un periodo determinado

Prepara un informe anual de labores a la Junta Directiva

Ejecuta cualquier accion relacionada que le sea encomendada por la Junta
Directiva
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DIRECCION GENERAL

La Direccion General es el 6rgano ejecutor de la Direccion Superior. Le
corresponde desarrollar la direccion técnica y apoyo logistico. Asesora a la Junta
Directiva en la toma de decisiones; establece y comunica las directrices generales
para la ejecucion de las politicas emanadas por la Junta Directiva. Le corresponde
implementar y ejecutar las acciones y las politicas institucionales.

Es el grupo ejecutivo de la Institucion, encargado de la operativizacion de las
politicas emanadas de la Junta Directiva.

Es la maxima autoridad ejecutivo - administrativa del IAFA y, como tal, ejerce
su autoridad sobre las diferentes actividades institucionales.

Vela ademas por el cumplimiento de la normativa que rige la Institucion.
Por otra parte, se modificaron los requisitos del puesto de director general, se

eliminaron dos direcciones ejecutivas y se traslado bajo la responsabilidad de una
unidad especifica la Oficina de Programas Publicos y Privados

OBJETIVOS
1. Ejecutar la politica institucional mediante la formulacion de las directrices
generales del IAFA

2. Desarrollar los mecanismos de articulacién y coordinacion intra e intersectorial
definidos por la Junta Directiva

3. Fortalecer y mejorar la capacidad técnica y operativa de los servicios que
brinda la institucion.

4. Desarrollar una sana administracion controlando los aspectos contables,
financieros y administrativos, que permitan un uso eficiente de los recursos

5. Desarrollar los mecanismos de evaluacién institucional.

ACTIVIDADES
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Establece en coordinacion con el &rea técnica las prioridades del IAFA para el
fortalecimiento institucional dentro del marco de las politicas institucionales

Apoya el mejoramiento y desarrollo de la imagen institucional

Promueve en coordinacién con el responsable del area técnicas y de apoyo la
ejecucion del plan institucional, a nivel estratégico y operativo, y vela por su
acertado cumplimiento

Comunica los acuerdos de la Junta Directiva a las instancias
correspondientes y velar por su efectivo cumplimiento

Es responsable de la aplicacion de las normas técnicas y operativas

Garantiza la fiscalizacion y cumplimiento de la normativa para el
funcionamiento de programas publicos y privados orientados a los mismos
fines, respaldados por la Institucion

Garantiza el cumplimiento y la fiscalizacion de la reglamentacion que controla
todo tipo de propaganda, en relacion con el consumo de bebidas alcohdlicas y
cualquier otra que se le asigne por Ley

Presenta a la Junta Directiva el Plan Anual de Trabajo, el Informe Anual de
Labores y el presupuesto del IAFA para su aprobacion

Autoriza todo movimiento del personal técnico y administrativo de la
Institucion. Si es de nombramiento de la Junta Directiva actuara por
instrucciones de ésta

Desarrolla los mecanismos que permitan un adecuado cumplimiento de las
disposiciones y politicas institucionales y nacionales

Concerta con actores sociales externos, para obtener el respaldo y el
cumplimiento de las demandas de la poblacion y las metas institucionales

Representa y participa en actividades que desarrolla la Institucion en el pais,
con el fin de fortalecer las acciones de los programas regionales

Ejecuta cualquier accion relacionada con el plan institucional o planes
especificos que le sea encomendada.
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DESARROLLO INSTITUCIONAL

Esta unidad de la Direccion General es la encargada de brindar la vision
integral de la organizaciobn. Comprende funciones de planificacion, programacion,
evaluacion, formulacion del presupuesto y de proyectos, canalizacion estratégica de
recursos y actividades de investigacion.

Es la actividad interdisciplinaria de la institucion encargada de generar
informacioén para la toma de decisiones institucionales.

Le corresponde estudiar y evaluar, planes, programas y proyectos de la
institucion a fin de generar cambios, mejoras y transformaciones en éstos.

Por medio de estudios e investigaciones mejora el proceso de toma de
decisiones, asi como la identificacion de nuevos proyectos con apoyo local y/o
internacional.

Elabora los planes institucionales por medio de los cuales se operativizan y
ejecutan las politicas y directrices emanadas de la Direccion Superior.

El principal cambio que se genera con la creaciéon de esta nueva unidad es la
integracion de las funciones que anteriormente eran realizadas por la Oficina de
Planificacion , el Departamento de Investigacion y otras que en forma dispersa eran
realizadas como la cooperacion internacional.

OBJETIVOS

1. Investigar la problematica relacionada con el fendbmeno droga para que sus
resultados sustenten politicas, programas, estrategias y alcanzar los fines
propuestos por la Institucidén, asi como la definicion de futuras acciones en
este campo

2. Promover la coordinacién, la formulacién, ejecucion y evaluacion de proyectos
de investigacion, tanto de caracter nacional e internacional, asi como el
impacto de programas en el campo de las drogas, con la participacion de
profesionales y técnicos especializados en la materia

3. Desatrrollar un sistema de Planificacion en todos los procesos, que facilite el
guehacer del Instituto por medio del suministro oportuno y adecuado de
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informacion y de los instrumentos para la toma de decisiones y para el disefio
y construccion del futuro institucional.

. Promover la coordinacién de la accion planificadora del Instituto con la
desarrollada por el Sector Salud y la de otros entes y organizaciones
relacionadas con el fendbmeno droga, para contribuir a los procesos de
articulacion, planificacion y ejecucion de actividades intersectoriales e
interinstitucionales e integrar oportunamente los lineamientos y politicas
emanadas por los organismos superiores en el Plan Institucional.

. Establecer una relacion permanente de coordinacion con las instituciones
responsables de los sistemas de planificacion, presupuesto y evaluaciéon
institucional para ofrecer una respuesta actualizada a los mismos.

. Crear un subsistema de evaluacién y control, paralelo a una adecuada
estrategia de informacion, que nos permitan la adecuacion constante de las
acciones de los proyectos regionales.

. Apoyar el sistema de informacion institucional, proporcionando los insumos
gue en materia de planificacion y operativizacion del plan requiera ese
sistema.

. Gerenciar el proceso de elaboraciéon del Plan Anual de Trabajo - Presupuesto
y el desarrollo del Subsistema de Autoevaluacion que permita obtener los
resultados para determinar el grado de calidad de los servicios para sustentar
la integracién de las acciones que conforman la respuesta anual institucional.

ACTIVIDADES

En coordinacién con la Direccion General, provee los insumos necesarios a la
Junta Directiva para la elaboracion de las Politicas y del Plan Institucional

Desarrolla en coordinacion con la Direccibn General las Directrices
Institucionales

Asesora y capacita en el disefio de Planes y Proyectos de cada area de
trabajo para conformar el Plan Institucional, tanto estratégico como operativo

Coordinacion y desarrollo de la accion planificadora para la formulacion del
Plan Institucional
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Vela por el cumplimiento de los Planes Anuales de Trabajo

Sirve de enlace entre la accion planificadora del Instituto y las unidades
planificadoras de otras instituciones y organizaciones, relacionadas directa o
indirectamente con el abordaje del fenomeno droga

Define en coordinacién con el Area Técnica y la Direccion General de la
Institucion, las politicas, estrategias y prioridades relacionadas con el
fendmeno droga

Colabora con el Sistema de Informacion Institucional

Ejecuta y fortalece el Sistema Institucional de Evaluacion, para apoyar la
correccion, el mejoramiento y la permanencia de las acciones de los
programas

Mantiene actualizada las bases de datos con informacién estadistica de
interés institucional y nacional

Mantiene actualizadas las directrices, guias e instructivos que favorecen y
facilitan el proceso de investigacion y evaluacion de planes, programas y
actividades institucionales

Coordina y participa en la ejecucion de estudios e investigaciones sobre el
fendmeno, de acuerdo a las politicas institucionales

Colabora con el Area Técnica en la definicion de las prioridades y estrategias
en materia de investigacion, desarrollo y evaluacion de planes, proyectos,
programas Yy actividades, en concordancia con las politicas institucionales

Identifica y canaliza el desarrollo y seguimiento de proyectos de investigacion,
nacionales e internacionales, relacionados con el fenbmeno droga, de
acuerdo a las Politicas Institucionales

Promueve y mantiene el contacto permanente de intercambio de experiencias
y conocimientos, a nivel institucional, nacional e internacional en el campo de
la especialidad y favorecer el IAFA en su campo Rector

Identifica, canaliza y sirve de enlace de las acciones y los recursos que

correspondan con instituciones y organizaciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales, que ofrecen cooperacion técnica
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Asesora y brinda apoyo a las instancias del IAFA que requieran formular
proyectos e incorporarlos a los planes institucionales

Realiza el seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de los términos de
referencia de los proyectos con aporte institucional

Colabora con las diferentes areas institucionales dando capacitacion en su
campo de especialidad

Promueve y establece convenios con OG’s y ONG’s u otras organizaciones

regionales, dedicadas a la atencion del fenébmeno droga, para la elaboracion
de proyectos en las comunidades.
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SERVICIOS JURIDICOS

Es la unidad encargada del desarrollo de la funcién de regulacion. Ademas,
debe asesorar a las diferentes instancias del IAFA, para que el quehacer institucional
no contravenga la normativa vigente.

Le compete colaborar y asesorar a las demas éareas institucionales en la
materia de su especialidad y atender los procesos judiciales en los cuales el IAFA es
parte interesada.

Debe velar porque las resoluciones técnicas y administrativas que se
produzcan en el IAFA estén en concordancia con los mandatos legales que rigen la
Institucion.

El mayor nivel de involucramiento en el funcionamiento de la organizacion es
lo que marca en cambio fundamental de esta unidad, a la cual, se le incorporé las
funciones desempefiadas por la antigua Oficina de Programa Publicos y Privados y
la Oficina de Control de la Publicidad de Bebidas Alcohdlicas, en su aspecto
resolutivo.

OBJETIVOS

1. Brindar asesoria juridica al IAFA para procurar que la institucion se
desenvuelva dentro del marco legal

2. Procurar la defensa de los intereses institucionales, sea a nivel judicial o
extrajudicial

3. Informar a la institucion sobre la diferente legislacion de interés que se decrete
y se proyecta decretar

4. Apoyar el desarrollo de nueva legislacion de interés institucional

5. Coordinar el control de la publicidad o propaganda de bebidas alcohélicas u
otras asignadas por ley, en cuanto a aspectos de forma y de fondo para
contribuir a las politicas preventivas de la Institucion

6. Promover el desarrollo del conocimiento de sus funcionarios en las areas
técnicas para mejorar la toma de decisiones a su cargo
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. Contribuir con los esfuerzos nacionales e internacionales para la prohibicién
de la publicidad de las bebidas alcohdlicas u otras drogas por ley; asi como
fortalecer la tendencia hacia un cambio en las actitudes hacia el consumo, la
creacion de una nueva cultura y estilos de vida sanos. En caso de la
supresion de éstas, se deben destinar esfuerzos para mantener estas
prohibiciones.

. Coordinar el estudio técnico de aprobacion y seguimiento a los programas de
OG’S y ONG’S dedicados a la materia que nos compete, con el fin de lograr
su optimo funcionamiento en el estudio, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion de la sociedad costarricense, contribuyendo asi con la Rectoria
Técnica del Instituto.

ACTIVIDADES

Evacua de manera oportuna consultas internas y externas en cuanto a
reglamentos, leyes, decretos y actividades conexas de la legislacion nacional
relacionadas con el fenomeno droga

Asesora a las diferentes areas de la Institucion en la interpretacion de las
leyes, reglamentos y actividades conexas relacionadas con el fenomeno
droga

Mantiene un estudio sisteméatico y periddico de expedientes judiciales

Prepara de manera oportuna acuerdos, convenios u otros documentos
acordes con la legislacion, las disposiciones de la Contraloria General de la
Republica y otros entes del Estado o privados, y velar por su efectivo
cumplimiento

Garantiza el desarrollo de un sistema de regulacion, con el conjunto de
normas, procedimientos juridicos, administrativos y técnicos

Revisa toda la documentacion juridico - legal para su estudio, comunicacion,
recomendaciones y archivo

Coordina las acciones necesarias con el Area Técnica para el estudio y
seguimiento a las solicitudes de acreditacion de Programas de Organismos
Publicos y Privados
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Formula las resoluciones finales para la firma del Director General o quien
este delegue en cada uno de los casos sometidos a estudio de acreditacion,
permiso temporal de operacion o recomendacion de cierre de programas de
organismos publicos o privados dedicados al fendmeno droga

Vela porque las resoluciones técnicas de acreditacion o desacreditacion de
los programas de organismos publicos o privados cumplan con la normativa
respectiva

Mantiene informadas a las Organizaciones Regionales sobre los tramites de
acreditacion, permiso temporal de operacion o desacreditacion de programas
de organismos publicos o privados, relacionados con el fenébmeno droga para
la respectiva comunicacion a los interesados

Crea y da mantenimiento a una base de datos de resoluciones relacionados
con los programas de organismos publicos o privados dedicados al fenébmeno
droga y al andlisis de la misma

Coordina con el grupo técnico encargado de la comunicacion institucional
para el estudio y seguimiento de solicitudes de revision de propaganda o
publicidad de bebidas alcohdlicas u otras asignadas por ley

Prepara las resoluciones finales sobre la publicidad o propaganda de bebidas
alcohdlicas u otras asignadas por ley, para la firma del Director General 0 a
quien se designe

Crea y da mantenimiento a una base de datos de resoluciones relacionadas
con el control de la publicidad de bebidas alcohdlicas u otras asignadas por la
ley, y desarrollar el analisis correspondiente

Vela porque las resoluciones técnicas de aprobacion o desaprobacion de la
publicidad relacionadas con el fendmeno droga cumplan con la normativa.

Mantiene informadas a las Organizaciones Regionales sobre los tramites de
aprobacion o desaprobacion dela publicidad de bebidas alcohdlicas u otras
asignadas por ley, para que cooperen con el seguimiento del cumplimiento en
las zonas respectivas y con estudios de tendencias

Emite criterios técnicos sobre aspectos juridicos que afectan la institucion
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e Coordina con el area técnica y el grupo responsable de la Comunicacion
Institucional las acciones necesarias para detectar la emision de la publicidad
gue no ha sido conocida o ha sido desaprobada por la Institucién, y se tomen
las acciones legales correspondientes

¢ Ejecuta cualquier accion relacionada con su campo de especialidad que le
sea encomendada en el plan institucional o planes especificos.
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AREA DE APOYO

El Area de Apoyo esta conformado por un grupo interdisciplinario, el cual esta
encargado de prestar los servicios de soporte institucional, con el fin de que los
planes, programas y proyectos emprendidos por la Institucion se lleven a buen
término y se ejecuten oportunamente.

Se requiere de un servicio eficiente e integral, que permita obtener una
optima coordinacion interna y externa, la cual sirva de apoyo al ejercicio y
cumplimiento de las funciones estratégicas del IAFA.

Se pretende superar la desarticulacion que genera entrabamientos y
lentitud, unificando los servicios actuales en una unidad que dirija y coordine todas
las actividades que se demanden del departamento administrativo financiero.

De tal manera se brindaran los siguientes servicios de apoyo:

1.- De Gestion Humana, 2.- Financieros, para integrar las actividades que se
desarrollen en el campo contable presupuestario y de tesoreria, 3.- Proveeduria, y,
4.- Otros servicios administrativos donde se contemplan las actividades de
transporte, vigilancia, mantenimiento, aseo y ornato, mensajeria y almacén y
operadora central telefonica.

La responsabilidad de los servicios de publicaciones y de fotocopiado,
serdn ubicados en otra unidad vinculada al area de apoyo, la cual es
Comunicacion.

El fortalecimiento y desarrollo de estas actividades, con las cuales se
pretende brindar soporte a las acciones a nivel institucional, sera asumido por una
unidad que integrara los servicios de biblioteca, divulgacion (con lo cual
desaparecera esta unidad) y otros propios del area comunicacion.

Con ello, entre otros, se establecerda un servicio de informacién
especializada para la atencidon que demande el usuario en el campo del fenémeno
droga y la creacién de una normativa y procedimientos para el andlisis y tramite de
publicidad, para lo cual se necesita el desarrollo de criterios técnicos en materia de
control de publicidad.
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Se pretende posibilitar un mejor funcionamiento en término de procesos y
contribuye a una oportuna toma de decisiones para agilizar la atenciéon de los
usuarios y la prestacion eficientemente de los servicios a todos los niveles.

Con la finalidad de introducir flexibilidad, brindar mayor agilidad a las
acciones y superar los bajos niveles de cultura tecnologica, se incluyé en los
planes y programas especificos de las unidades, la automatizacion de las
actividades que se realizan. Esta funcién pasard a ser un servicio de apoyo
ejecutado por una unidad particular.

Esta area esta conformada por dos instancias, a saber:

1. Comunicacion

2. Servicios Administrativos

Los cambios méas importante al constituir esta area son el traslado de la
Oficina de Comunicacion, amplidndose sus responsabilidades y la fusion en un solo
servicios de las funciones desempefiadas por las secciones de Contabilidad y
Presupuesto, Recursos Humanos, Servicios Generales, Proveeduria y la Unidad de
Tesoreria.
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COMUNICACION

Esta unidad del Area de Apoyo, se responsabiliza de la comunicacién
institucional, favoreciendo en sus acciones la imagen del IAFA.

Colabora con las diferentes areas e instancias del IAFA, en materia de su
especialidad favoreciendo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ademas de integrar las funciones de la antigua Oficina de Comunicacion,
también, la integran la Unidad de Biblioteca, la Unidad de Divulgacion, y se le
responsabiliza por el manejo del archivo institucional.

OBJETIVOS

1. Desarrollar un proceso de comunicacién permanente que fortalezca las
acciones de prevencion integral mediante el aprovechamiento de los medios
de comunicacion social y la promocion de la comunicacion alternativa

2. Brindar los servicios de informacién, estadistica y documental sobre el
fendmeno droga a los usuarios del Centro de Informacién Documental en
Farmacodependencia (C.I.D.F.A.), para el desarrollo y la actualizacion del
conocimiento en esta materia

3. Promover la comunicacién interna mediante canales adecuados que permitan
el desarrollo institucional

4. Producir material de difusiéon para radio, prensa escrita y television, asi como
materiales impresos de divulgacion y didacticos, de acuerdo con la tecnologia
educativa para el desarrollo de acciones preventivas relacionadas con el
fendmeno droga

5. Servir de apoyo a las labores institucionales y las que genere fuera de esta
para el cumplimiento del Plan Institucional

6. Desarrollar una red de comunicacion institucional actualizada, en forma
permanente, y generar la plataforma informética al servicio de la Red
Colaborativa de Servicios.

ACTIVIDADES
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Coordina el programa Institucional de Comunicacion, con el objetivo de
divulgar las acciones tendientes a la informacion y formacién de la opinion
publica

Coordina con el Area Técnica las acciones que correspondan a la
comunicacion en su campo de accion

Desarrolla una red de Informacion sobre el quehacer del IAFA vy los actores
sociales dedicados a la atencién del fendmeno droga relacionados con la
Institucion y la comunidad costarricense. Adquirir el material bibliografico
actual necesario para el adecuado desarrollo de los programas institucionales
Administra el Archivo Pasivo Institucional

Garantiza y vigila la conservacion de toda la informacion y documentaciéon
institucional, mediante la creacién del archivo central.

Mantiene actualizada toda la informacion institucional, para ponerla a
disposicion de los usuarios internos y externos del IAFA

Promueve el intercambio de informacion cientifica, a nivel nacional e
internacional, de la experiencia obtenida en la Institucion

Coordina el sistema de orientacion telefénica

Produce campafas preventivas y promocionales en coordinacion con el area
técnica

Coordina y desarrolla la comunicacion interna para facilitar una vision
coherente y de conjunto de las politicas del IAFA

Produce tecnologia educativa en coordinacion con el Area Técnica
Coordina con el area administrativa la contratacion de bienes y servicios
generales o profesionales, necesarios para el buen desempefio de las

actividades institucionales

Apoya con equipos de trabajo las acciones necesarias para el control y

seguimiento de la publicidad de bebidas alcohdlicas u otras drogas que la ley
asigne.
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SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Esta unidad del Area de Apoyo se encarga de brindar todos los servicios
administrativos del Instituto, coadyuvando en el cumplimiento de los objetivos del
IAFA.

Ademas, es el grupo encargado de la gestion de los sistemas informético y de
informacion de la Institucion. Debe satisfacer las necesidades de informacion
especializada a las diferentes actividades institucionales.

A parte de la integracion de un solo servicio administrativo el cambio
sustancial que se visualiza se encuentra en la incorporacion del desarrollo
informatico.

OBJETIVOS

1. Dirigir, supervisar, evaluar e implementar las medidas correctivas en las
diferentes actividades a desarrollar con el apoyo administrativo

2. Lograr la utilizacion apropiada de los recursos técnicos humanos y financieros
para el desarrollo de los programas y colaborar con la obtencion y
canalizacion mediante fuentes de financiamientos externas e internas

3. Desarrollar programas y sistemas de informacion automatizados que faciliten
el desarrollo de todas las actividades de la institucion

ACTIVIDADES

¢ Dirige, supervisa, evalla y ejecuta las medidas en todas las actividades que
se lleven a cabo como apoyo administrativo de la Institucion, observando las
normas legales y de control interno aplicables en el desempefio de las
funciones

¢ Involucra la gestion administrativa de manera directa al Plan Institucional y a
cada uno de sus componentes
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Atiende y contrata eficientemente la adquisicion y suministro de bienes y
servicios de excelente calidad para la Institucion, conforme las leyes,
reglamentos internos y normas generales de aplicacion

Realiza el control presupuestario y contable, segun la legislacion vigente y la
normativa interna, asi como efectla inventarios periddicos de todos los bienes
existentes en la Institucion

Formula conjuntamente con Desarrollo Institucional los proyectos de
presupuesto incluyendo los presupuestos extraordinarios y las modificaciones
al mismo.

Controla la adecuada recepcion y administracion de todos los fondos que
ingresen a la Institucion. De igual manera, el tramite de los pagos a
proveedores, funcionarios y otras cuentas por pagar

Prepara y envia la informacion financiera que requiera la Direccion General,
que la distribuird a los niveles de competencia para la oportuna toma de
decisiones.

Vela porque se de en forma oportuna y eficaz los servicios de seguridad y
vigilancia, mantenimiento en general, de aseo y ornato de oficinas y otras
instalaciones, transporte, ya sea con personal propio o con contrato

Recluta, preselecciona, capacita y lleva el registro, control y evaluacion del
personal de la Institucion y sus movimientos

Administra las planillas de la Instituciébn, su afectacibn y cargos
presupuestarios de las partidas correspondientes a salarios

Elabora y da mantenimiento a la base de datos, correspondiente al banco de
oferentes de la institucion

Desarrolla y da mantenimiento a la base de datos de gestion humana
institucional

Coordina la recepcién, divulgacion y tramite de becas, asi como los
movimientos que correspondan, remitidas por el estado o cualquier otro
organismo nacional o internacional

Desarrolla las acciones necesarias en el campo de la Salud Ocupacional.
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Establece la plataforma informatica de la Institucién

Colabora con las diferentes areas institucionales brindando capacitacion
técnica en el campo de su especialidad

Pone a disposicion de los usuarios de la Institucion las bases de datos
actualizados en relacion al fendbmeno droga

Coordina con las diferentes areas institucionales la actualizacion y
mantenimiento de las bases de datos

Da mantenimiento al sistema de INTERNET para ponerlo a disposicion de los
usuarios internos y externos

Colabora con los diferentes actores sociales para el desarrollo de la
plataforma informatica, en funcion de la creacién de redes de informacién
sobre el fenomeno droga, para fortalecer las bases de datos institucionales

Establece un plan de mantenimiento preventivo permanente de los sistemas

de informacion y equipos a nivel institucional, y de la red desarrollada e
implementar la asistencia técnica a todos los usuarios.
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AREA TECNICA

Las acciones de esta area deberan modificarse y acoplarse en respuesta a
las necesidades de la comunidad en general y de las regiones en particular,
dependiendo directamente de las caracteristicas de la organizacion, asi como de la
vision, misién y objetivos que delimiten su accionar.

Este es el grupo interdisciplinario encargado de operativizar los planes,
programas, proyectos y acciones institucionales en la comunidad nacional. Para ello
desarrolla una organizacion institucional de servicios que actuara directamente en la
comunidad al lado de las redes nacionales.

Le corresponde colaborar en la identificacion de proyectos y necesidades de
la comunidad y debe coordinar sus acciones con las demas areas de la institucion
para facilitar el cumplimiento de los objetivos del IAFA.

Es el area encargada de ejecutar por medio de la Organizacion Regional (las
cuales estaran ubicadas segun la regionalizacion del Ministerio de Salud), los
proyectos, programas y acciones institucionales en la poblacion, dando de esta
manera respuesta a la demanda de cada una de las regiones y propiciando una
mayor cobertura institucional, y un mayor impacto de sus programas, ejecutando los
proyectos, las acciones de seguimiento y de control de acuerdo a los lineamientos
del Plan Institucional, con lo que se responde a la idea de un Area Técnica que
coordina intrainstitucionalmente.

Se debera velar por el involucramiento directo de los actores sociales en las
actividades que desarrolla el IAFA y se encargara de colaborar en la identificacion de
necesidades y proyectos comunales.

Algunos de los proyectos que se desarrollen podran pasar en forma gradual a
alguna estructura que operara paralelamente, y el personal de planilla continuara en
la labor de ejecucion y desarrollo de proyectos. El personal en calidad de contrato
profesional pasara a los proyectos de acuerdo a las necesidades institucionales.

Las acciones del IAFA, ya sea por medio de las Organizaciones Regionales
del IAFA o por las organizaciones propias de cada region y asesoradas por el IAFA,
seran dirigidas en tres sectores: empresarial e institucional (empresas publicas y
privadas, sector educacion y organizaciones publicas regionales, OG's y ONG’s),
gobiernos locales (municipalidades y otros) y organizacion comunal (organizaciones
comunales existentes, iglesia, asociaciones y otros por desarrollar).
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Se piensa que el IAFA, deberia estar orientando sus programas con un
énfasis en los servicios preventivos, lo que implicaria una revision de la organizacion,
funcionamiento de los programas y los servicios basicos de promocién, prevencion
y deteccion precoz de la enfermedad, para lo que se propone la integracion de estos
servicios en una sola Area Técnica que favorezca la ejecucion de programas.

Se busca el fortalecimiento de las acciones de prevencion y promocién social
y el mejoramiento de la capacidad técnica y operativa de los servicios de la
institucion. Ademas del desarrollo de la articulacion y la coordinacion intersectorial,
con la finalidad de alcanzar mayor eficiencia en el proceso de ampliacion de
cobertura y de mayor impacto social, mediante acciones conjuntas.

Para garantizar los puntos antes mencionados se deben definir las directrices
que sustenten las estrategias que se empleen, y establecer los criterios de
evaluacion de las actividades, para verificar el cumplimiento de lo planeado y su
efectividad.

En la actualidad se propone eliminar las duplicidades y sobreposicién de
funciones, (incluidas las actividades de capacitacion y asesoria técnica) unificando
las actividades asistenciales con las preventivas, bajo la responsabilidad de una
sola coordinacion, la cual se haga cargo de la ejecucion de proyectos integrales
para las comunidades.

Se mantendrd un programa que permita desarrollar practicas medico-
asistenciales, no en funcion de la atencion propiamente dicha, sino en funcién de
normatizacion y creacion de experiencias transmisibles.

El Area Técnica del IAFA, contara con un programa que satisfaga la
demanda que solicita atencidn a esta Institucion, principalmente, por parte de la
poblacion afectada directa e indirectamente por el consumo de drogas, vinculada a
programas o proyectos institucionales. Este programa reunird la consulta que se
brinda tanto en la Consulta Externa de Oficinas Centrales del IAFA, como la
consulta de desintoxicacion ambulatoria ubicada en Tirrases de Curridabat.

Es un programa de baja cobertura, conformado por un equipo
interdisciplinario, encargado brindar un servicio de atencion a personas afectadas
directa e indirectamente por el consumo de drogas con fines de investigacion y
normatizacion, sistematizacion de experiencias de tratamiento, asi como de
capacitacion y transmision de las mismas a otras regiones e instituciones (OG’s y
ONG’s) que atienden el problema a nivel nacional.
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OBJETIVOS

. Promover, favorecer, fortalecer e incrementar una Red Colaborativa de
Servicios (conformada por ONG's y OG’s), para la atencion local de la
poblacion con problemas directos e indirectos derivados del consumo de
drogas, mediante la investigacion, tratamiento y la capacitacion, asesoria y
seguimiento de los diferentes programas que laboren en el campo

. Participar en el establecimiento de un Plan Institucional Integrado, que
responda a las demandas nacionales respecto al fenébmeno droga, dentro del
enfoque de la Prevencién Integral; en concertacion con actores internos y
externos

. Elaborar y establecer proyectos regionales dirigidos a la poblacién en riesgo y
de escasos recursos en concertacion con los actores internos y externos que
generen acciones especificas para el abordaje integrado del fenédmeno droga;
basados en las demandas institucionales regionales y los componentes del
Plan Institucional

. Promover un proyecto de profesionalizacion para el mejoramiento y
adecuacion de las estrategias de trabajo en los niveles regionales; dirigidos a
los responsables de proyectos

. Coordinar la estrategia de capacitacion del fendmeno droga para dar
respuesta a las diferentes demandas de la poblacion en el nivel externo e
interno, y generar elementos multiplicadores que propicien una mayor
cobertura de los servicios institucionales

. Propiciar en las instituciones publicas y empresas privadas, espacios que
promuevan la capacitacion, asesoria y seguimiento en el campo de la
prevencion integral del fenomeno droga para lograr el compromiso de que
estas asuman acciones permanentes en este campo

ACTIVIDADES

Desarrolla una Red de Servicios por medio de las Organizaciones
Regionales, las cuales sirven como enlace entre el IAFA y la comunidad
nacional
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Desarrolla por medio de un equipo técnico de apoyo las acciones
institucionales, en la ejecucion de proyectos de vida finita de acuerdo al Plan
Institucional

Colabora por medio de la OR’s y del equipo técnico interdisciplinario, con las
investigaciones y evaluaciones que permiten desarrollar, evaluar y mejorar los
proyectos y programas e identificar nuevos proyectos, todo ello en
coordinacion con el &rea de Desarrollo Institucional

Operativiza en la comunidad las normas, politicas y directrices sobre la
atencion del fendmeno droga, por medio de los programas que se definan en
el Plan Institucional

Realiza estudios de tendencias del fenébmeno droga

Establece los lineamientos y procedimientos que permitan a cada una de las
Organizaciones Regionales, el desarrollo de programas Yy proyectos
institucionales en la comunidad

Orienta e informa a los diferentes actores sociales acerca de los servicios del
IAFA

Da mantenimiento a las bases de datos institucionales en materia de su
competencia

Colabora con las diferentes areas institucionales, brindando capacitacion al
interno y externo de la Institucion en su campo de especialidad

Coordina con el &rea administrativa la contratacion o adquisicion de bienes y
servicios de manera oportuna para la atencion de los programas bajo su
responsabilidad

Colabora con el proceso de Auditoria de Servicios de las OG’s, ONG'’s u otro
tipo de organizaciones regionales

Para la ejecucion de los programas se basara en las estructuras comunales
existentes y favorecerd la creacion de nuevas estructuras. Dirigira sus
estrategias a los actores de la sociedad identificados como Empresa (Publica
o Privada), Instituciones, Gobiernos Locales, Organizaciones Comunitarias.
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PERFIL Y CUANTIFICACION

DE LOS

RECURSOS INSTITUCIONALES



DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO REQUERIDO PARA LA
REESTRUCTURACION

Con la propuesta de reestructuracion no se presentan modificaciones que
impliqguen un crecimiento en el presupuesto institucional , ya que se busca

redistribuir todos los recursos conforme a las areas definidas.

En relacion con la partida Servicios Personales, es necesario aclarar que el
disponible presupuestario es suficiente para cubrir las necesidades de plazas
nuevas que se requieren para complementar el proceso, por cuanto el disponible
de las plazas por movilidad forzosa y horizontal, sera destinado para cubrir las
plazas nuevas requeridas. Lo anterior, implica que para que se mantenga este
“equilibrio”, necesariamente se debe negociar los siguientes aspectos:

¢ Que el Ministerio de Hacienda, asuma el pago de las prestaciones legales para
los funcionarios de movilidad forzosa y que la institucibn que reciba
funcionarios de movilidad horizontal, asuma de inmediato el pago de los
salarios, para que el IAFA no se vea afectado en la partida de servicios

personales.

De tal forma, tomando como referencia la liquidacién del presupuesto para
el afio 1996, por un monto de ¢ 543,792.987.13,

la actual
presupuestaria, en términos porcentuales quedaria de la siguiente manera:

asignacion

| IAFA Actual Propuesta
Programa Subprograma ¢ % % Programa %
1. Direccion 175,052.422.78 | 32.19 1. Direccioén 15.94
Superior y Superior
Administracién
General
1. Direccion (55,994.494.15) (31.99) [ 2. Area de 24.60
Superior Apoyo
2. Administracion (119,057.928.63) (68.01) | 3. Area 59.46
General Técnica
2. Investigacién 30,709.732.00 | 05.65
3. Prevencion 191,699.053.35| 35.25
1. Promocién y (139,442.029.90) (72.74)
Educacién
para
la salud
2. Capacitacion (37,.538.664.45) (19.58)
y Docencia
3. Comunicacion (14,718.359.00) (07.68)
4. Servicios 146,331.779.00 | 26.91
Asistenciales
¢ 543,792.987.13 | 100 % 100 %
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La nueva distribucion del presupuesto se presenta a continuacion:

DESTINO ORIGEN
Direccién Superior

1. Junta Directiva Junta Directiva

2. Auditoria Auditoria

3. Direccion General Direccion General

4. Servicios Juridicos Asesoria Legal y Direccién General
(Oficina de Programas Publicos y
Privados y Oficina Control de la
Publicidad)

5. Desarrollo Institucional Oficina de Planificacion y
Departamento de Investigacién

Area de Apoyo

1. Servicios Administrativos Departamento Administrativo
Financiero

2. Comunicacion Departamento de Prevencién (Oficina
de Comunicacién, Unidad de
Biblioteca)

Area Técnica
1. Organizacion Regional / Equipo Departamento de Prevencion,
Técnico Departamento de Servicios Clinicos y

Departamento de Rehabilitacion

DISTRIBUCION DEL PERSONAL REQUERIDO PARA LA
REESTRUCTURACION

Con la nueva estructura organizacional se definieron nuevos perfiles
ocupacionales para el personal a fin de que se responsabilice por el cumplimento
de las actividades estratégicas del IAFA y en razén de los diferentes sistemas de
procesos en los que participan.

Se presenta con esta propuesta una redistribucion del personal en las
nuevas areas, que no implica crecimiento en el numero de plazas, sino una
disminucion. Para 1996 se contaba con un total de 211 plazas, y el perfil que se
plantea para la nueva organizacion es de 207.

Se pretende eliminar 14 plazas, movilizar horizontalmente 8 plazas y se
solicitar4 para poder cumplir con los nuevos objetivos de la organizacion y su
mision social, 20 puestos nuevos, como se observa en los cuadros que se
presenta a continuacion:
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DISTRIBUCION DE PUESTOS REQUERIDOS PARA LA REESTRUCTURACION

PERIODO

1996
SEPT.

A DICIEMBRE DE 1996

1997

Unidad o programa

Actual

Permanece

Se elimina

Recibe de
otro
programa

Traslada a
otro
programa

Traslado a
otra
institucion

Nuevos

Perfil
objetivo

NIVEL POLITICO Y
DIRECCION GENERAL. 1

Profesionales
Técnicos Profesionales
Técnicos

Personal de Oficina
Servicios Generales
Otro

WOUIO Rk

OO WOoOrw

cNoNoNoNoNe]

cNeoloNoNoNe]

WONOOO®

cNoloNoNoNe]

OO oOooonN

QO WOoOru

SUBTOTAL

20

~

o

o

13

o

N

©

Desarrollo Institucional. 2

Profesionales
Técnicos Profesionales
Técnicos

Personal de Oficina
Servicios Generales
Otro

[eNeololoNoNe]

[eNeoNoNoNoNe]

[eNeoloNoNoNe]

QO WNO O

[oNeololoNoNe]

[eNeoNoNoNoNe]

[eNeoNoNoNoNe]

QO WNO O

SUBTOTAL

o

o

o

14

o

o

o

14

Servicios Juridicos. 3

Profesionales
Técnicos Profesionales
Técnicos

Personal de Oficina
Servicios Generales
Otro

[oNeololNeloNe]

[eNeoNoNoNoNe)

[eNoNeoNoNoNe]

POPRPOOO

[oNeoloNeNoNe]

[eNeoNoNoNoNe)

[eNeoNeNoNoN

POPRPLPOON

SUBTOTAL

0

0

0

8

0

0

1

9

Alcohdlicas.

1. Incluye Auditoria, Direccion General, Oficina de Planificacion
2. Integrada como nueva unidad ejecutora.

, Oficina de Programas Publicos y Privados, Asesoria Legal y Oficina de Control de la Publicidad de Bebidas

3. Integrada como nueva unidad ejecutora.
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PERIODO

1996
SEPT.

A DICIEMBRE DE 1996

1997

Unidad o programa

Actual

Permanece

Se elimina

Recibe de
otro
programa

Traslada a
otro
programa

Traslado a
otra
institucion

Nuevos

Perfil

objetivo

AREA DE APOYO

Comunicacion. 1

Profesionales
Técnicos Profesionales
Técnicos

Personal de Oficina
Servicios Generales
Otro

PR RNRP®

OFrRrPFRPFPOW

POOOOO

OFRPNRFRPPFPW

OQOOkr RO

[cNeoNoNoNoNe

[cNoNoNoNeN ]

ONWNELN

SUBTOTAL

©

=Y

(o]

N

o

=Y

15

Servicios Administrativos. 2

Profesionales
Técnicos Profesionales
Técnicos

Personal de Oficina
Servicios Generales
Otro

OFRPONWN

ONOOOO

RPORFRLPOOO

RPANROR

QO OOOO

OO OOOO

OO0OINEFE WE

SUBTOTAL

N

N

©

o

o

Desarrollo Informatico. 3

Profesionales
Técnicos Profesionales
Técnicos

Personal de Oficina
Servicios Generales
Otro

QO O0OO0OOO0O

[cNeoNoNoNoNe

cNoNoNoNoNe

OQOOPFrQOOo

QO OCOO0OOO0O

[cNoNoNoNoNe

[cNoNoNol i

OOORr kLK

SUBTOTAL

0

0

0

1

0

0

2

3

1. Incluye la Oficina de Comunicacién. Integrada como nueva unidad ejecutora. 3. integrada como nueva

unidad ejecutora.

2. Incluye todo el Departamento Administrativo financiero.
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PERIODO 1996 A DICIEMBRE DE 1996 1997
SEPT.
Recibe de | Trasladaa | Traslado a Perfil
Unidad o programa Actual Permanece | Se elimina otro otro otra Nuevos objetivo
programa | programa | institucién
AREA TECNICA. 1
Profesionales 38 18 5 2 12 3 0 20
Técnicos Profesionales 4 2 0 0 2 0 0 2
Técnicos 5 2 0 0 3 0 0 2
Personal de Oficina 7 2 0 0 5 0 0 2
Servicios Generales 1 0 0 2 1 0 0 2
Otro 14 8 0 3 1 5 0 11
SUBTOTAL 69 32 5 7 24 8 0 39
Organizacién Regional. 2
Profesionales 7 5 0 1 2 0 12 18
Técnicos Profesionales 14 12 2 2 0 0 0 14
Técnicos 28 25 3 1 0 0 0 26
Personal de Oficina 2 0 1 3 1 0 5 8
Servicios Generales 0 0 0 2 0 0 0 2
Otro 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL 51 42 6 9 3 0 17 68
TOTAL 211 138 14 49 51 8 23 210

1. Incluye el Departamento de Servicios Clinicos, Prevencién e Investigacion.

2. Incluye la Seccién de Promociéon y Educacién para la Salud.

Existen 6 ascensos interinos y 3 plazas en tramite ante la Autoridad Presupuestaria.

Informacion segln Informe Autoridad Presupuestaria.
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COSTO DE CONTRATACION DE PLAZAS NUEVAS

Cantidad Puesto Salario Mensual | Cargas Patronales Salario Anual Cargas Patronales
16.5% 16.5%
1 Analista de Sistemas 197.032,50 32.510,36 2.561.422,50 422.634,71
de Informéatica 3
1 Profesional 2 174.827,50 28.846,54 2.272.757,50 375.004,99
13 Profesionales 1 1.529.710,00 252.402,15 19.886.230,00 3.281.227,95
5 Oficinista 2 279.600,00 46.134,00 3.634.800,00 599.742,00
20 TOTALES 2.181.170,00 359.893,05 28.355.210,00 4.678.609,65

COSTO TOTAL PLANILLA IAFA INCLUYENDO PLAZAS NUEVAS

Total De Salarios Al

Salarios Dejados De

Salarios Por Plazas

Total General Mensual

Total General Anual

Mes De Octubre De | Percibir Por Movilidad Nuevas Incluidas Plazas Incluidas Plazas
1996 Forzosa Nuevas Nuevas
23.263.179,20 1.699.293,70 2.181.170,00 23.745.055,50 284.940.666,00

La diferencia entre salarios de plazas actuales (incluidas las eliminadas por movilidad forzosa) y las propuestas

como nuevas es de ¢ 481.876,30




REGLAMENTO GENERAL

DEL

INSTITUTO SOBRE ALCOHOLISMO Y FARMACODEPENDENCIA

Version Adecuada a la Propuesta de Reestructuracion
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Por tanto,

DECRETAN:
El siguiente:
REGLAMENTO GENERAL DEL INSTITUTO SOBRE
ALCOHOLISMO Y FARMACODEPENDENCIA

CAPITULO |

Disposiciones Generales

Articulo 1-  EIl Instituto serd un ente especializado que tendra a su cargo el desarrollo,
asesoramiento y promocién de acciones integrales relacionadas con el fenémeno droga, que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de la sociedad, ademas de la coordinacién y
aprobacion de todos los programas publicos y privados orientados a los mismos fines, asi
como gestionar la suspension de éstos programas, si incumple los lineamientos establecidos.

Articulo 2- Los objetivos del Instituto son:
Ejercer la rectoria técnica en lo relacionado con el fendmeno droga.

Elaborar las normas para la regulacion del funcionamiento de los servicios vinculados a la
prevencion y tratamiento del consumo de drogas, y coordinar su aplicacion con otras
entidades publicas

Regular y controlar todo tipo de propaganda en relacion con el consumo de bebidas
alcohdlicas que se publique por cualquier medio de comunicacion social.

Orientar a la opinién puablica en la comprension del fenémeno, a fin de que se generen
actitudes solidarias y de apoyo hacia los programas institucionales

Promover y ejecutar programas y acciones dirigidas a abordar el fendmeno droga con la
participacion de los diferentes actores sociales.

Establecer un sistema nacional de prevencion integral del fendmeno droga, que contribuya al
mejoramiento de la calidad de vida.

Promover, conformar y fortalecer estructuras comunales para gque en conjunto con otros
organismos de la sociedad civil, se disefien y ejecuten acciones para abordar el fenémeno
droga.

Promover y ejecutar un plan de educacién, asistencia técnica y seguimiento, en prevencion
integral del fendmeno droga, dirigido a las comunidades e instituciones publicas y privadas.
Promover, ejecutar y asesorar investigaciones que permitan generar conocimientos sobre el
fendmeno droga, para orientar y adecuar los programas institucionales.
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Promover e intercambiar informacion y experiencias cientificas y programaticas de los
diversos organismos locales, internacionales para mejorar el conocimiento del fenémeno
droga.

Establecer un sistema institucional de evaluacion, que permita la adecuacion y mejoramiento
de los programas

Utilizar de manera Optima los recursos técnicos, humanos y financieros y procurar recursos
internacionales para la ejecucion de los programas.

Desarrollar y ejecutar un sistema institucional de gestion humana que permita la
capacitacion continua para el desempefio idéneo de las funciones.

Ejecutar todas aquellas acciones que por ley le corresponden.

Articulo 3- Las funciones estratégicas del Instituto son:

1- El Analisis de la Situacion Nacional para la definicidn de la estrategia de respuesta al
fendmeno droga.

2- La Coordinacion Interinstitucional e Intersectorial de las instancias que trabajan en la
respuesta nacional al fendmeno droga.

3- La Regulacion de servicios vinculados a la prevencion y tratamiento del consumo de
drogas.

4- Control de la Publicidad de Bebidas Alcohdlicas.

5- La Capacitacion y Asesoria técnica a organismos gubernamentales, no gubernamentales
y de la comunidad dedicados a la respuesta al fenémeno droga.

6- La Prevencion y Promocion de la Salud.

Articulo 4- El domicilio legal y la sede del Instituto, estaran ubicados en la ciudad de San
José (San Pedro de Montes de Oca), pudiéndose establecer otros centros en cualquier lugar
del pais.

Articulo 5-  El Instituto utilizaréd para sus actos y documentos un sello o emblema con el
dibujo que representa a la familia unida con la leyenda de 1AFA.

Articulo 6- La administracion de los recursos se hara mediante las cuentas corrientes que
estrictamente se consideren necesarias contemplando todas las normas de control interno y
externo que rigen la materia y para su validez se requerira la firma del Director General y la
del Coordinador del Area de Apoyo.



114

CAPITULO 11

De la Junta Directiva

Articulo 7- El instituto estara dirigido por una Junta Directiva integrada por un Presidente,
un Secretario, un Tesorero y cuatro vocales. Sus integrantes deberan tener un grado minimo
de profesional, con conocimientos del fendmeno droga. Estara conformada al menos por un
profesional en el Campo de las Ciencias Juridicas, de las Ciencias Sociales y un profesional
con conocimientos sobre la Administracién Publica.

La Junta Directiva dentro de su seno y mediante votacion secreta, por mayoria absoluta, hara
la designacion de los cargos.

Articulo 8- Perderan la condicioén de miembros integrantes de la Junta Directiva, quienes se
encuentren en cualquiera de los siguientes casos:

1.- Vencimiento del término de nombramiento.

2.- Incurrir en responsabilidad penal por delitos dolosos cuando exista sentencia judicial
condenatoria firme.

En caso de existir acusacion en tramite, dnicamente procedera la suspension en el cargo,
siempre que mediare auto de procesamiento firme y en tanto ésta subsista 0 no recaiga
sentencia firme.

3.- Incurrir en tres ausencias consecutivas injustificadas a sesiones de la Junta Directiva, sin
justa causa.

4.- No poder asistir a sesiones de Junta Directiva durante seis meses consecutivos.

Articulo 9- Sesenta dias antes de expirar el término para el cual haya sido electo cada uno
de los miembros de la Junta Directiva, comunicara esa circunstancia al Ministerio de Salud a
efecto de que se proceda a efectuar un nuevo nombramiento.

Articulo 10- Son deberes y atribuciones de la Junta Directiva:

1.- Elegir en la primera sesion de cada afio un Presidente, un Secretario un Tesorero y
cuatro Vocales. El Vocal primero sustituird al Presidente en sus ausencias, en impedimentos y
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excusas temporales y faltando ambos, la Junta designara un Presidente interino. A falta de
Secretario se nombrara uno ad Hoc.

2- Nombrar y remover al Director General y al Auditor, siguiendo los procedimientos que
establece la ley.

3- Determinar la politica general del Instituto dentro de los campos de accién que le asignen
las leyes y reglamentos.

4- Definir y formular las politicas que sirven para el desarrollo de los programas de la
Institucion.

5- Propiciar el desarrollo de mecanismos de articulacion y coordinacion intra e
intersectorial.

6- Coadyuvar en el desarrollo y mejoramiento de la imagen institucional.

7- Conocer y aprobar los planes anuales de trabajo, presupuestos y sus modificaciones, asi
como vigilar su concordancia.

8- Aprobar la organizacion funcional de la Institucion y sus modificaciones.
9- Aprobar los reglamentos internos de organizacion y funcionamiento.

10- Autorizar convenios con instituciones nacionales o extrajeras, que persigan fines
similares a los del IAFA.

11- Velar por el efectivo cumplimiento de los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo,
de la Politica Nacional de Salud y del Plan Nacional de Prevencion Integral (Plan Nacional
Antidrogas, de acuerdo con la Ley) elaborado por el Consejo Nacional de Drogas y otros, en
lo que respecta a este campo y de las leyes y reglamentos relativos a su funcion.

12- Conocer el Informe Anual de Labores de la Direccidén General y de la Auditoria Interna.

13- Ejecutar cualquier accion relacionada que le sea encomendada en el plan institucional o
planes especificos, previamente aprobados por la Junta Directiva.

De las Sesiones de la Junta Directiva

Articulo 11- La Junta Directiva sesionara ordinariamente una vez por semana Yy
extraordinariamente cuando sea convocada por el Presidente o a solicitud del Director
General, o de dos 0 mas miembros de la Junta Directiva. Cuatro miembros de la Junta
formaran quérum.
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Articulo 12- Los acuerdos se tomaran por mayoria absoluta de los miembros asistentes. Si
hubiere empate, el asunto serd decidido con el voto de calidad del Presidente. Este
procedimiento opera también cuando se trate de una votacion secreta.

Articulo 13- La convocatoria para sesion extraordinaria cuando ésta no sea dispuesta por la
Junta Directiva unanimemente, deberd hacerse por cualquier medio idéneo y debera
acompafiarse copia del orden del dia, salvo casos de urgencia.

Entre la comunicacion y la sesion deberédn mediar veinticuatro horas cuando menos. Tanto a
las sesiones ordinarias como extraordinarias concurrira el Director General con voz pero sin
voto, excepto cuando un director solicite sesionar sin él.

Tanto los miembros de Junta Directiva como el Director General, tendran derecho a hacer
que se les consigne en el acta, las razones que hayan expuesto en apoyo a sus votos y
opiniones en su caso.

Las actas seran firmadas por el Presidente y el Secretario de la Junta Directiva.

Articulo 14- El Presidente determinara el orden en que hayan de tratarse los asuntos y
dirigira los debates y votaciones. Los acuerdos que tome la Junta Directiva quedaran firmes
al aprobarse el acta respectiva, sin embargo, seran firmes los acuerdos de nombramientos y
los que determine la Junta Directiva, por mayoria absoluta.

Articulo 15- Para cada sesion el Presidente de la Junta de acuerdo con el Director General,
preparard el orden del dia el cual deberd hacerse del conocimiento de los miembros de la
Junta Directiva por lo menos con veinticuatro horas de anticipacion a la sesion respectiva.

Articulo 16- Cuando por alguna razon a la hora de discusion del acta se presente revision de
ella o de alguno de los acuerdos, se conocerd de dicho recurso una vez leida y antes de
aprobarla.

Articulo 17- Los miembros de la Junta Directiva serdn remunerados mediante dietas que
devengaran por cada sesion a la que asistan, en el monto y nimero establecido para las
instituciones autonomas.

Articulo 18- La inasistencia de los Miembros de la Junta Directiva a las sesiones, por
cualquier motivo justificado o no, implicara la pérdida del pago de la dieta respectiva.

Articulo 19- Cuando se produjeran llegadas tardias superiores a treinta minutos, los
Miembros de la Junta Directiva perderan el derecho a percibir la dieta. Igualmente, la
perdera el Miembro de Junta Directiva que se ausente de la respectiva sesion sin autorizacion
del Presidente.

Articulo 20- La Junta Directiva, por mayoria absoluta podra disponer la realizacion de la
votaciones en secreto.



117

Articulo 21- Se confeccionard el acta de cada sesion celebrada por la Junta Directiva, que
se debera entregar a cada Miembro de Junta Directiva por lo menos veinticuatro horas antes
de la celebracion de la sesion en que debe aprobarse.

Deberes y atribuciones del Presidente
y los miembros de la Junta Directiva

Articulo 22- EI Presidente de la Junta Directiva tendré los siguientes deberes y atribuciones:
1- Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la institucion con facultades de
apoderado generalisimo sin limite de suma.

2.- Presidir, abrir, dirigir, suspender y cerrar las sesiones.

3.- Velar en conjunto con los otros miembros de la Junta Directiva porque el instituto cumpla
las leyes y reglamentos relativos a su funcion.

4.- Fijar directrices generales e impartir instrucciones en cuanto a los aspectos de forma de
las labores de la Junta Directiva.

5.- Convocar a sesiones extraordinarias.

6.- Confeccionar el orden del dia, teniendo en cuenta, en su caso, las peticiones de los demas
miembros y las del Director General formuladas al menos con tres dias de antelacién.

7 - Resolver cualquier asunto en caso de empate, para cuyo caso tendra voto de calidad.

8.- Velar por que la Direccion General ejecute los acuerdos tomados por la Junta Directiva.

9- Nombrar las Comisiones de Trabajo y cualesquiera otras funciones que la ley y el
reglamento y acuerdos de Junta Directiva le confieran.

10- El Presidente de la Junta Directiva contara con la colaboraciéon del Director General
para llevar a cabo sus funciones.

Articulo 23- EI Secretario de la Junta Directiva tendra los siguientes deberes y atribuciones:

1.- Levantar las actas de las sesiones de la Junta Directiva.
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2.- Comunicar las resoluciones de la Junta Directiva.

3.- Las demas que le asigne la ley y los reglamentos, y los que le confiera la Junta Directiva.

Articulo 24- Son deberes y atribuciones de los miembros de la Junta Directiva:

1.- Asistir a todas las sesiones.
2.- Cumplir con las funciones inherentes a su cargo.

3.- Solicitar por medio de la Direccion General, a cualquier Area del Instituto, la
informacidn que considere necesaria para el mejoramiento y resolucion de los asuntos.

4.- Solicitar cuando sea del caso, antes de que sea aprobada el acta, revisién de un acuerdo,
cuando proceda.

5.- Cualesquiera otras compatibles con su condicion de miembro de la Junta Directiva.

Articulo 25- Estan inhibidos de participar como oferentes en las contrataciones
administrativas que promueva el 1AFA, en forma directa o indirecta, los miembros de la
Junta Directiva, el Director General o cualquier otro funcionario con injerencia o poder de
decision en cualquier etapa del procedimiento. Esta prohibicién se hace extensiva a los
parientes de estos funcionarios hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad.
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CAPITULO Il

De la Direccion General

Articulo 26- La Direccion Técnica y Administrativa del Instituto estaré a cargo de un Director
General de nombramiento de la Junta Directiva, mediante votacién por mayoria absoluta del
total de los miembros.

Articulo 27- El Director General debera ser ciudadano costarricense, profesional con grado
minimo de licenciatura en cualquier disciplina de las Ciencias Sociales y/o de la Salud y con
experiencia y amplio conocimiento sobre el manejo del fenomeno droga. Deberé tener
conocimientos y experiencia en el area de la Administracion y preferiblemente debera tener
dominio del idioma inglés.

Articulo 28 La Direccion General es el érgano ejecutor de la Direccion Superior, y en
consecuencia le corresponde planificar, organizar, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar
todas las acciones relacionadas con el Instituto.

Articulo 29- La Direccion General es el drgano de comunicacion obligada entre la Junta
Directiva y el personal del IAFA.

Articulo 30 Las funciones del Director General seran:

1.- Nombramiento y remocion de los coordinadores del &rea del instituto, en manos del
Director General y que se haga de acuerdo con los procedimientos de seleccién vy
reclutamiento que establece la ley, salvo las excepciones hechas en este reglamento.

2.- Tendra la responsabilidad técnica y gerencial de todas las actividades institucionales que
son competencia del IAFA.

3.- Establecer, en coordinacion con Desarrollo Institucional, las prioridades del IAFA, para
el fortalecimiento de sus politicas institucionales.

4.- Procurar el mejoramiento y desarrollo de la imagen institucional.
5.- Promover en coordinacion con los responsables de las areas técnicas y de apoyo la
ejecucién del plan institucional tanto a nivel estratégico como operativo y velar por su

acertado cumplimiento.

6.- Comunicar los acuerdos de la Junta Directiva a las instancias correspondientes y velar
por su efectivo cumplimiento.

7.- Ser responsable de la aplicacién de la normativa legal, técnica y operativa.

8.- Velar por el cumplimiento de la normativa para el funcionamiento de programas publicos
y privados orientados a los mismos fines, respaldados por la Institucion.
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9.- Velar por el cumplimiento de la reglamentacion que controla todo tipo de propaganda en
relacion con el consumo de bebidas alcoholicas y cualquier otro que se asigne la Ley.

10.- Presentar a la Junta Directiva el Plan Anual de Trabajo, el Informe Anual de Laboresy
el presupuesto del IAFA para su aprobacion, asi como sus modificaciones.

11.- Autorizar todo movimiento del personal técnico y administrativo de la Institucion.

12.- Desarrollar los mecanismos que permitan un adecuado cumplimiento de las
disposiciones y politicas institucionales y nacionales.

13.- Concertar con actores sociales externos, para obtener el respaldo y el cumplimiento de
las demandas de la poblacién y las metas institucionales.

CAPITULO IV

De la Auditoria Interna

Articulo 31 El nombramiento del Auditor Interno lo hard la Junta Directiva, segin la
normativa vigente, de la cual dependera y ante la que respondera directamente por su gestion.

Articulo 32- Acogiendo los lineamientos generales emitidos por la Contraloria General de la
Republica, la Auditoria Interna, se regira por lo establecido en el Reglamento Interno de
Auditoria.

Articulo 33- Le corresponde al Auditor, entre otras funciones, fiscalizar las operaciones
econdmicas, administrativas, operativas o de cualquier otra naturaleza, mediante la
evaluacion sisteméatica de la estructura de control interno implementada por la
administracion, para lo cual revisara los sistemas, procedimientos, registros, asi como el
manejo de los fondos y bienes del Instituto.

CAPITULO V

De la Estructura y Areas Organizativas del Instituto
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Articulo 34- La estructura organizativa del Instituto estara compuesta por la Direccion
Superior, el Area Técnica y el Area de Apoyo Institucional.

Articulo 35- Cada una de las Areas del Instituto tendra un coordinador que sera responsable
ante el Director General, quien a su vez respondera ante la Junta Directiva por la buena
marcha de la Institucién.

De la Direccion Superior

Articulo 36- La Direccion Superior del Instituto estara compuesta por la Junta Directiva, la
Auditoria, la Direccién General, de la cual dependeran las unidades de Asuntos Juridicos y
de Desarrollo Institucional.

Articulo 37- EI responsable de la Unidad de Asuntos Juridicos debera ser Licenciado en
Derecho, debidamente incorporado al Colegio Profesional correspondiente, con vasta
experiencia en tramites judiciales, Derecho Laboral y Administrativo. Debera asistir a la
Junta Directiva para asesorarla en lo que corresponda cuando asi se le solicite.

Articulo 38- Son responsabilidades de la Unidad de Asuntos Juridicos las siguientes:

1.- Dar Asesoria Juridica a las diferentes areas de la Institucion y evaluar de manera
oportuna consultas internas y externas en cuanto a la aplicacion e interpretacion de
reglamentos, leyes y actividades conexas de la legislacién nacional relacionadas con el
fendmeno droga.

2.- Atender oportunamente toda accion legal que afecte los intereses del Instituto.

3.- Velar porque los estudios técnicos de acreditacion o desacreditacion de los programas de
organismos publicos o privados dedicados al fenémeno droga con el fin de que cumplan con
la normativa respectiva.

4.- Coordinar las acciones necesarias con el Area Técnica, para el estudio y seguimiento de
las solicitudes de acreditacion de Programas de Organismos Publicos y Privados en lo que le
corresponde al instituto, y dictar las resoluciones de primera instancia en dichos
procedimientos.

5.- Informar a las areas que corresponde, sobre las modificaciones a las leyes, reglamentos u
otras normas que se encuentren en discusion y que tenga relacién con el quehacer
institucional, si como comunicar aquellos que han sido formalmente aprobados.

6.- Coordinar las acciones de control de la publicidad o propaganda de bebidas alcohdlicas
por ley y dictar las resoluciones de primera instancia respectivas en esa materia.
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Articulo 39- El responsable de la Unidad de Desarrollo Institucional deber& ser Licenciado
en Ciencias Sociales, preferiblemente con una Maestria en Administracion Publica
Planificacion o Desarrollo, debidamente incorporado al colegio profesional correspondiente.

Articulo 40- Son responsabilidades de la Unidad de Desarrollo Institucional las siguientes:
1.- Proveer en coordinacion con la Direccion General, los insumos necesarios a la Junta
Directiva para la elaboracion de las Politicas y del Plan Institucional.

2.- Desarrollar en coordinacion con la Direccion General las Directrices Institucionales.

3.- Desarrollar un Sistema de Planificacion que permita asesorar y capacitar en el disefio de
Planes y Proyectos a las area de trabajo, para conformar el Plan Institucional tanto
estratégico como operativo.

4.- Velar por el cumplimiento de los Planes Anuales de Trabajo.

5. Definir en coordinacion con la Direccién General y las areas de la institucion, las
politicas, estrategias y prioridades relacionadas con el fenébmeno droga, asi como la
utilizacion estrategica de los recursos para el desarrollo de esos proyectos.

6.- Disefiar y ejecutar un Sistema Institucional de Evaluacion, para apoyar la toma de
decisiones respecto al mejoramiento, correccion o permanencia de las acciones en los

programas.

7.- Ejecutar y coordinar estudios e investigaciones sobre el fendmeno droga, de acuerdo a las
prioridades institucionales.

8.- Asesorar y brindar apoyo a las instancias del Instituto, que requieran formular proyectos
e incorporarlos a los planes institucionales.

CAPITULO VI

Del Area de Apoyo

Articulo 41- EI Area de Apoyo estara dirigida por un coordinador quien tendra bajo su
responsabilidad las unidades de Servicios Administrativos y comunicacion.
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Articulo 42- EI Coordinador del Area de Apoyo Institucional debera poseer Licenciatura en
Ciencias Economicas y/o Administrativas, preferiblemente con experiencia en el campo de la
Comunicacion Colectiva, debidamente incorporado al Colegio Profesional respectivo.

Articulo 43- Son responsabilidades del Area de Apoyo las siguientes:
1. Dirigir, ejecutar y evaluar las actividades de apoyo administrativo de la Institucion,

observando las normas legales y de control interno aplicables en sus funciones.

2. Coordinar todas las actividades relacionada con la gestion humana institucional; que
garanticen un adecuado manejo de este recurso.

3. Realizar el control presupuestario y contable, segun la legislacion vigente y la normativa
interna, tomar inventarios periddicos de todos los bienes existentes en la Institucion y enviar
oportunamente la informacion financiera que requiera las diferentes instancias, velara por el
uso eficiente de los bienes en coordinacion con los responsables de las unidades respectivas.
4. Planificar y contratar la adquisicion y suministro de bienes y servicios de optima calidad
para la Institucion, conforme, las leyes, reglamentos internos y normas generales de
aplicacion.

5 Velar por el cumplimiento oportuno y eficaz de los servicios de seguridad y vigilancia,
mantenimiento en general, aseo y transportes.

6. Dirigir, ejecutar y evaluar el programa de Comunicacién Institucional.

7. Desarrollar programas y sistemas de informacion automatizados que faciliten las
actividades de la Institucion.

CAPITULO VII

Del Area Técnica

Articulo 44- EIl coordinador del Area Técnica debera poseer una Licenciatura en Ciencias
Sociales o de la Salud, preferiblemente con una Maestria en esos campos y debidamente
incorporado al colegio profesional correspondiente.

Articulo 45- Son responsabilidades del Area Técnica las siguientes:
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1. Promover, dirigir y fortalecer una red colaborativa de servicios, para atencion local de la
poblacion mediante la investigacion, prevencion, tratamiento, capacitacion, asesoramiento y
seguimiento de los diferentes programas por medio de organizaciones regionales que sirvan
de enlace entre el IAFA y la comunidad nacional. Participar en el establecimiento de un plan
institucional integrado que responda a las demandas nacionales respecto al fendmeno droga.

2.- Desarrollar los criterios técnicos de apoyo a las acciones institucionales, en la ejecucion
de proyectos de acuerdo al Plan Institucional.

3.- Operativizar en la comunidad las normas, politicas y directrices sobre la atencion del
fendmeno droga, por medio de los programas que se definen en el Plan Institucional.

4.- Elaborar proyectos regionales dirigidos a la poblacion en riesgo y de escasos recursos,
para el abordaje del fendmeno droga.

5- Propiciar en las instituciones publicas y privadas, programas o acciones gue promueven
la capacitacion, asesoria y seguimiento en el campo de la prevencion integral del fendmeno
droga.

Articulo 46- Rige a partir de su publicacion.



