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1 Introduccion

El crecimiento continuo de los costos en los servicios de salud ha supuesto una mayor preocupacdon
en las autoridades sanitarias por conocer cuales son sus causas y cual es el nivel de eficiencia
existente. Los Laboratorios Clinicos se han visto afectados por estatendencia general, pero con unas
caracteristicas especificas muy marcadas.

En primer lugar, la utilizacidon de servicios asistenciales por parte de la poblacién ha influido en la
demandade analisis clinicos y por ende, mayorvolumen de trabajo enlos servicios de laboratorio.
Por otra parte, en las tres ultimas décadas, el efecto de la innovacidn tecnoldgica en el laboratorio
clinico ha sido proporcionalmente mas elevado que en otras areas del sector salud, siendo
precisamente el cambio tecnoldgico y el acceso a nuevas pruebas diagndsticas, las causas que se
sefialan como mds relevantes en cuanto al crecimiento continuado de los costos.

En este nuevo entorno de cambio tecnoldgico, mayor utilizacion y complejidad de servicios, los
recursos siguen siendo limitados y por ello las estrategias para identificar y promover la eficiencia,
la efectividad y la eficacia de estos son cada vez mas relevantes. (CCSS, junio 2012).

Unagestion eficiente dellaboratorio clinico es aquella que con recursos globales limitados consigue
resultados 6ptimos, en términos de calidad y adecuacién. Diversas organizaciones han disefiado
sistemas de medidas de la actividad de los Laboratorios Clinicos, basados en la medicion
normalizada de la carga de trabajo, otros, tabulando los procedimientos mas habituales en el
laboratorio, con la idea de permitir calcular indicadores de productividad, pero a suvez, con ciertas
limitaciones tales como la incapacidad de la adecuacidn al cambio tecnolégico, los problemas de
validacidon de métodosy la dificultad para reflejarel impacto de los laboratorios dentro del sistema
de salud. (Caballé M., y otros; 2002)

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) con el fin de conseguir una mayor eficiencia en los
servicios de laboratorio clinico, ha tomado como estrategia disefiar mejoras organizativas en la
produccién, para lo cual se propone elanalisis de indicadores como una herramienta necesaria para
la medida de la actividad del laboratorio que permita compararla transversalmente frente a unos
estandares y asi poder actuar sobre las causas de las desviaciones detectadas dentro del ciclo de
mejora continua de la gestién. Entre los indicadores de gestién propuestos estadn los de
productividad, de utilizacién y de calidad. (CCSS; abril 2012)

El presente documento corresponde al Manual de recoleccién de datosy calculo de los indicadores
de los Servicios de Laboratorio Clinico, en éste se describe la ficha técnica de cada indicador
(nombre, definicién, objetivo, férmula, fuente de datos, periodicidad, interpretacién, estandar,
responsable, ambito de aplicacién) y el procedimiento pararecopilar datos desde elnivellocal hasta
la Coordinacion Nacional de Laboratorio Clinico, para el calculo y andlisis de cada indicador.
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2 Definiciones, abreviaturas y simbolos

2.1 Definiciones
No aplica.

2.2 Abreviaturas
e ARSDT: Area de Regulacidn y Sistematizacién de Diagndstico y Tratamiento.
CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social
CNLC: Coordinacion Nacional de Laboratorios Clinicos
DRIPSS: Direccién Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud
MQC: Microbiélogo y Quimico Clinico
SD: Desviacién estandar
SIES: Sistema Integrado de Expediente de Salud
e SILC: Sistema Integrado de Laboratorio Clinico

2.3 Simbolos
e n°:indica un niUmero.

3 Metodologia

El manual se hizo mediante la revisién de la version 03 del presente manual, asi como de los
procedimientos que se realizan en Laboratorios Clinicos Institucionales, analizando la continuacién,
modificacién, incorporacién o eliminacién de cada indicador, basado en la experiencia previa de
recoleccién asi como en la realidad o necesidades de los Servicios.

4 Referencias normativas

En el siguiente cuadro se incluyen los documentos normativos relacionados con los Servicios de
Laboratorio, que sustentan los diferentes indicadores que se desarrollan en el documento.

Cuadro 1. Referencia de la Normas que se aplican en el documento

Decreto Ejecutivo 21034-S Reglamento Estatuto de Servicios de Microbiologia y
Quimica Clinica.

Decreto Ejecutivo N° 1743 SPSP. Reglamento General de Hospitales Nacionales.

Documento borrador (ARSDT) Procedimiento de Recoleccion de datos para
Indicadores. Coordinacién Nacional de Laboratorios.
2017

Documento borrador (ARSDT) Instructivo para completar el procedimiento de
recoleccion de datos para Indicadores de las
Coordinaciones. Febrero 2017.
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Revista Quimica Clinica (2002); 21 (1) Recomendaciones para la evaluacion de la gestiénen
el laboratorio clinico: Indicadores de gestion. 2002.

Oficio ARSDT-E-SEDE-0640-17 Manual para la recolecciéon de datos y calculo de
indicadores.

Departamento de Estadistica, CCSS Anuario Estadistico segun afios

Caja Costarricense de Seguro Social. Procesos estandarizados de los servicios de

(abril 2012). laboratorio clinico, CCSS. San José, Costa Rica.
DDSS/DPS

5 Alcance y campo de aplicacion

Este Manual es de aplicacién para todos los Laboratorios Clinicos de la red institucional de la CCSSy
los laboratorios privados que le brindan servicios, en los tres niveles de atencién.

6 Objetivo General

Proporcionar un sistema de indicadores a los Laboratorios Clinicos con el fin de evaluar la gestién,
monitoreando aspectos claves del proceso para la mejora continua de los servicios.

7 Responsable de cumplimiento

En el siguiente cuadro se incluyen los responsables en los diferentes niveles de atencién, de la
recoleccién de datos, calculo, anadlisis y seguimiento de los indicadores de los Servicios de
Laboratorio Clinico que se desarrollan en el presente documento.

Cuadro 2. Unidades y su responsabilidad
Coordinador Nacional, CNLC Consolidar la informacion de los laboratorios,
analiza los resultados nacionales y genera
estrategias segun corresponda.
Supervisor Regional en Microbiologia Consolida los datos recibidos analiza el indicador
anual regional y envia la informacién a la CNLC
segun corresponda.
Director de Laboratorio Clinico Genera los informes del laboratorio a su cargo;
revisa, analiza define e implementa medidas
seguln corresponda
Personal profesional y técnico del Registra diariamente los datos necesarios para la
Laboratorio Clinico generacion de los indicadores.
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8 Responsable de verificacion

En el siguiente cuadro se incluyen los responsables en los diferentes niveles de atencién, de la
verificacidon del cumplimiento del presente documento.

Cuadro 3. Unidades y su responsabilidad

Jefatura del ARSDT Verifica la correcta aplicacion del documento.
Director regional DRIPSS Verifica la correcta aplicacion del documento.
Supervisores en Microbiologia Verifica la correcta aplicacién del documento.
Director médico Area de Salud u Hospital Verifica la correcta aplicacidon del documento.

9 Contenido

En el siguiente cuadro se presentalalista de indicadores para los servicios de Laboratorio Clinico de
los tres niveles de atencidn:

Cuadro 4. Indicadores segtin nivel de atencidn.

Laboratorio Clinico 01-01 Promedio de personas usuarias a los que se les realiza una
de Area de Salud u extraccidn sanguinea en sede de Laboratorio Clinico
Hospital 01-02 Promedio de personas usuarias a las que se les realiza una
extraccidon sanguinea en giras fuerade sede de Laboratorio
Clinico

01-03 Promedio de exdamenes de Laboratorio generados por cada
atencién de consulta externa segun nivel de atencion.
01-04 Promedio de examenes de Laboratorio generados por cada
atencion de urgencias/emergencias segunnivel de atencion.
01-05 Promedio de exdmenes de Laboratorio por cada egreso
hospitalario segun nivel de atencidn.

01-06 Tiempo de respuesta promedio para la realizacién de analisis
de emergencia

01-07 Tiempo promedio de programacién de citas en el
Laboratorio Clinico

Direccién de Red 02-01 Cantidad de profesionales en Microbiologia por poblacién
Integrada para la adscrita al establecimiento de salud atendido

Prestacién de 02-02 Porcentaje de participacion del Laboratorio Clinico en
Servicios de Salud rondas de evaluacidn externa de la calidad.

02-03 Atencién del Laboratorio Clinico durante el horario del
Servicio de Urgencias/Emergencias

03-01 Porcentaje de muestras rechazadas en los Laboratorios
Clinicos
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Coordinacion 03-02 Porcentaje de solicitudes de andlisis de Laboratorio Clinico
Nacional de procesadas respecto a las solicitudes generadas en el SIES.
Laboratorios Clinicos

El reporte de los datos deberd realizarse en la plantilla oficial proporcionada por la Coordinacién
Nacional de Laboratorios Clinicos para tal fin, completando los datos que sean solicitados en la
misma. De igual forma, el llenado de dicha matriz debe realizarse a partir de enero de 2025.

9.1 Indicadores responsabilidad del Laboratorio Clinico de Area de Salud u Hospital

9.1.1 Indicador 01-01: Promedio de personas usuarias a los que se les realiza una extraccion
sanguinea en sede de Laboratorio Clinico

01-01: Promedio de personas usuarias a los que se les realiza una
extraccidon sanguinea en sede de Laboratorio Clinico
Calcula el promedio de personas usuarias de Consulta externaalos

Definicion gue se les realiza una extraccién sanguinea en una hora por cada
funcionario en el laboratorio clinico
Evaluar la cantidad de muestras que toma, en promedio, cada
funcionario del Laboratorio en sede del Laboratorio.

Numero total de personas usuarias a los
Férmula de célculo gue se les realiza una extraccidon sanguinea en una hora

Numero total funcionarios que realizan la extraccion sanguinea

Sistema de informacidn del Laboratorio Clinico y Bitacoras del
Laboratorio Clinico.

Nombre del Indicador

Objetivo

Fuente de datos

Periodicidad Mensual
.. Cada funcionario del Laboratorio Clinico sangra en promedio n°
Interpretacion .
personas usuarias por hora
Estandar (nivel de . g . . . .
. Estimacién promedio de 22 personas usuarias por funcionario
referencia)
Responsable de generar el _. P
. 'p g Director de Laboratorio Clinico
indicador

Rk ., Laboratorios Clinicos de Area de Salud y Hospital que atiende
Ambito de aplicacion
consulta externa.
Consideraciones para la recoleccion de datos y calculo del indicador
e Considere para este indicador a las personas usuarias que se atienden en el Laboratorio
Clinico independientemente del origen de la solicitud (consulta externa, programas de
sistemas alternativos y otros).
e Considere para el total de funcionarios Unicamente al personal, profesional o técnico, que
realiza activamente la extraccidn sanguinea.
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e Para realizar el calculo de este indicador puede realizarse el conteo en al menos dos dias
durante unahora, de semanas diferentes delmismo mes, elegido por el Laboratorio Clinico
y utilizarlo para representar al mes, promediandose los resultados obtenidos.

e Se debe utilizar para el célculo la hora conocida de mayor afluenciay donde se cuentacon
el mayor nimero de sangradores.

e A manerade ejemplo: Enellaboratorio se le realizé una extraccidon sanguineaa 54 personas
usuarias en 2 horas utilizando un diplomado y un técnico 1, el calculo se realizaria de la
siguiente forma:

54 personas usuarias / 2 horas = 26 pacientes/hora
(26 pacientes/hora) / 2 funcionarios = 13 pacientes/hora/funcionario

9.1.2 Indicador 01-02: Promedio de personas usuarias a las que se les realiza una extraccion
sanguinea en giras fuera de sede de Laboratorio Clinico

01-02: Promedio de personas usuarias a las que se les realiza una
extraccion sanguinea en giras fuera de sede de Laboratorio Clinico
Calcula el promedio de personas usuarias de Consulta externaalos
Definicion gue se les realiza una extraccién sanguinea en una hora por cada
funcionario en el laboratorio clinico
Evaluar la cantidad de muestras que toma, en promedio, cada
Objetivo funcionario del Laboratorio durante una gira fuera de la sede del
Laboratorio.

Nombre del Indicador

Numero total de personas usuarias
Formula de calculo alos que se les realiza una extracciéon sanguinea en una hora
Numero total funcionarios que realizan la extraccion sanguinea
Sistema de informacidn del Laboratorio Clinico y Bitdcoras del
Laboratorio Clinico.

Fuente de datos

Periodicidad Mensual
.. Cada funcionario del Laboratorio Clinico sangra en promedio n°
Interpretacion .
personas usuarias por hora

Estandar nivel de _

. ( Por definir
referencia)
Responsable de generar el _. s
. Director de Laboratorio Clinico
indicador

Laboratorios Clinicos de Area de Salud y Hospital que atiende

Ambito de aplicacién
consulta externa.

Consideraciones para la recoleccion de datos y calculo del indicador
e Considere para este indicador a las personas usuarias que se atienden en giras fuerade la
sede elLaboratorio Clinico independientemente del origen de la solicitud (consulta extema,
programas de sistemas alternativos y otros).
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e Considere para el total de funcionarios Unicamente al personal, profesional o técnico, que
participa activamente en la extraccién sanguinea.

e Pararealizar el cdlculo de este indicador puede realizarse el conteo en al menos dos dias de
semanas diferentes del mismo mes, elegido por el Laboratorio Clinico y utilizarlo para
representar al mes, promediandose los resultados obtenidos.

e No considere para el cdlculo, el tiempo de desplazamiento hacia donde se realiza el
sangradoy el tiempo gastadoen el regreso a la Sede, es decir considere el tiempo utilizado
desde que se recibe al primer usuario hasta el Ultimo persona usuaria atendido.

9.1.3 Indicador 01-03: Promedio de exdmenes de Laboratorio generados por cada atencién de
consulta externa segun nivel de atencidn.

Ficha técnica
01-03: Promedio de examenes de Laboratorio Clinico generados
por cada atencién de consulta externa segun nivel de atencién.
Se refiere al promedio de exdamenes de laboratorio clinico

Nombre del Indicador

Definicion .. ..
solicitados por cada consulta externa del establecimiento de salud.
Conocer la demanda de examenes solicitados desde la consulta
. 1 externa a los Laboratorios Clinicos de los establecimientos de
Objetivo

salud, con el fin de comparar la demanda entre laboratorios del

mismo nivel de complejidad para andlisis y cierre de brechas.
Total de exdmenes solicitados desde la consulta externa

Total de consultas médicas externas realizadas

Informe Estadistico Mensual Laboratorio Clinico

Registros Médicos

Periodicidad Trimestral

En el laboratorio clinico se realizan en promedio n® examenes por

Formula de calculo

Fuente de datos

Interpretacion cada consulta externa del establecimiento de salud.
Promedio nacional: 2.7
Promedio regional: 2.5
Laboratorio tipo 1%: 3.0

Estandar (nivel de Laboratorio tipo 2: 3.2

referencia) Laboratorio tipo 3: 3.3

Laboratorio tipo 4: 2.9

Laboratorio tipo 5: 5.7

Laboratorio Hospital Nacional de Ninos: 3.3
Responsable de generar el

. . Director Laboratorio Clinico
indicador

Ambito de aplicacién Laboratorios Clinicos de Area de Salud y Hospital

! Segin lo establecido en la “Organizacién funcional de los servicios de Laboratorio Clinico en lostres niveles de atencién”,
CCSS, 2012
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Consideraciones para la recoleccion de datos y calculo del indicador

e Considere como consulta médica las consultas médicas efectivamente utilizadas por el
establecimiento de salud en el mes calendario.

o

.1.4 Indicador 01-04: Promedio de exdmenes de Laboratorio generados por cada atencion de
urgencias/emergencias segun nivel de atencion.

Ficha técnica

01-04: Promedio de exdmenes de Laboratorio generados por cada
atencién de urgencias/emergencias segln nivel de atencién.
Corresponde al promedio de examenes de laboratorio clinico
solicitados por cada consulta de urgencias de los establecimientos
de salud.
Conocerla demandade examenes solicitados desde la consulta de
urgencias a los Laboratorios Clinicos de los establecimientos de
salud, con el fin de comparar la demanda de cada laboratorio,
segun el nivel de complejidad, para analisis y cierre de brechas.

Total de exdmenes solicitados desde la consulta de urgencias

Total de consultas médicas de urgencias realizadas

Informe Estadistico Mensual Laboratorio Clinico
Registros Médicos

Trimestral

En el laboratorio clinico se realizan en promedion® exdmenes por
cada consulta de urgencias del establecimiento de salud.
Promedio nacional: 1.7

Promedio regional: 1.3

Laboratorio tipo 1: 0.5

Laboratorio tipo 2: 0.6

Laboratorio tipo 3: 2.5

Laboratorio tipo 4: 3.1

Laboratorio tipo 5: 8.0

Laboratorio Hospital Nacional de Nifios: 2.0

Director del Laboratorio Clinico

Laboratorios Clinicos de Area de Salud y Hospital
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o

.1.5 Indicador 01-05: Promedio de examenes de Laboratorio por cada egreso hospitalario
segun nivel de atencion.
Ficha técnica
01-05: Promedio de examenes de Laboratorio generado por cada
egreso hospitalario segun nivel de atencidn
Se refiere al promedio de exdmenes de laboratorio clinico
solicitados desde los servicios de internamiento de los
establecimientos de salud.
Conocer la demanda de examenes solicitados desde los servicios
de internamiento hacia los Laboratorios Clinicos de los
establecimientos de salud, con el fin de comparar la demanda de
cada laboratorio, segun el nivel de complejidad, para analisis y
cierre de brechas.
Total de exdmenes solicitados por los servicios de hospitalizacién
Total de egresos hospitalarios realizados
Informe Estadistico Mensual Laboratorio Clinico
Registros Médicos

Semestral

En el laboratorio clinico se realizan en promedio N° examenes por
cada egreso hospitalario del establecimiento de salud.

Promedio nacional: 24.9,

Promedio regional: 15.6,

Laboratorio tipo 3: 13.1

Laboratorio tipo 4: 15.5

Laboratorio tipo 5: 32.2

Laboratorio Hospital Nacional de Nifios: 61.7

Director Laboratorio Clinico

Establecimientos de Salud con servicios de hospitalizacién
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9.1.6 Indicador 01-06: Tiempo de respuesta promedio para la realizacion de andlisis de
emergencia

Ficha técnica
01-06: Tiempo de respuesta promedio para la realizacién de
analisis de emergencia
Corresponde al tiempo promedio que se requiere por parte del
Definicion Laboratorio Clinico en procesary reportar los andlisis indicados en
cada solicitud que tenga caracter de urgencia
Establecer un estdndar de tiempos de respuesta en el laboratorio
Objetivo como meta calidad y eficiencia en el laboratorio que impacte el
tiempo de atencidon en los servicios de emergencia
Sumatoria tiempo de respuesta
Total de solicitudes de analisis

Nombre del Indicador

Formula de calculo

Fuente de datos Bitacoras y sistema de informacién del Laboratorio
Periodicidad Mensual
.. Una solicitud de andlisis de Laboratorio Clinico recibida con
Interpretacion . . o
caracter de urgencia tarda n° minutos en ser reportada.
Estandar nivel de .
. ( 90 minutos
referencia)
Responsable de generar el _. .
. 'p & Director del Laboratorio
indicador
Ambito de aplicacion Laboratorios Clinicos de Area de Salud y Hospital

Consideraciones para la recoleccion de datos y calculo del indicador

e Eltiempo se debe medir en minutos.

¢ No considere para este indicador aquellos analisis que por su naturaleza requieran mas de
un dia de procesamiento.

e El “tiempo de respuesta” utilizado para esta medicion debe calcularse con base en la hora
en que se registra o activa, segun corresponda, la solicitud en el sistema informatico
disponible en el laboratorio y la hora en que se libera el Gltimo resultado de los analisis. Por
ejemplo, unasolicitud se registraen el sistemaa las 14:19 horasy el ultimo analisis validado
fue a las 15:09 horas, el tiempo durado seria 50 minutos (15:09 horas - 14:19 horas = 50
minutos).

e Pararealizar el cdlculo de este indicador puede realizarse el conteo en al menos dos dias de
semanas diferentes del mismo mes, elegido por el Laboratorio Clinico y utilizarlo para
representar al mes.
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9.1.7 Indicador 01-07: Tiempo promedio de programacion de citas en el Laboratorio Clinico

Ficha técnica

Nombre del 01-07: Tiempo promedio de programacion de citas en el Laboratorio
Indicador Clinico
e . s Corresponde al tiempo promedio que debe esperar una persona usuaria
Definicion . P
para obtener una cita en el Laboratorio Clinico
. .. Determinar el tiempo promedio que debe esperar una persona usuaria
Objetivo . N
para obtener una cita en el Laboratorio Clinico
Férmula de célculo Plazo en dias de espera para asignar la préxima cita solicitada
Fuente de datos Sistema informatico disponible en el Laboratorio Clinico, bitacoras
Periodicidad Mensual
Interpretacion Para acceder a una cita en el Laboratorio Clinico se debe esperar n° dias.
Estandar. (nivel de A definir.
referencia)
Responsable de

. .. Director del Laboratorio Clinico
generar el indicador

Ambito de aplicacién Laboratorios Clinicos de Area de Salud y Hospital

Consideraciones para la recoleccion de datos y calculo del indicador

e El calculo de este indicador debe realizarse el ultimo dia habil de cada mes calendario.

e En el caso de los Laboratorios Clinicos en los que no se asignen citas, se debe anotar cero
dias para este indicador.

e Para estimarse la cantidad de “dias que se debe esperar para una cita en el Laboratorio”
debe contarse la cantidad de dias que deben trascurrir desde el dia de la medicidn hasta el
préoximo dia en que haya cupo en la agenda del Laboratorio Clinico, por ejemplo:

o El31deoctubrese debe revisarla agendade citas del Laboratorio Clinico y verificar
el siguiente dia que hay cupo

o Sedeterminaque elsiguiente diaen que hay cupo disponiblees el11de noviembre.

o Se realiza el cdlculo de dias a esperar: 11 de noviembre — 31 de octubre = 11 dias
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9.1.8

Procedimiento para recoleccion de datos y calculo de los indicadores de este apartado

- Actividad  Descripcién  Periodicidad  Lugar  Responsable

1| Registrar y/o| Registra y/o recopila los|Segln Laboratorio | Director de
recopila los datos|datos solicitados por el|indicador Clinico Laboratorio.
solicitados por el| indicador enelafioa evaluar
indicador
2 | Construir y analizar| Construye y analiza el| Enero-Marzo| Laboratorio | Director de
elindicador indicador con base en la|del afio | Clinico Laboratorio.
ficha técnica; en caso|siguiente al
necesario define e | evaluado
implementar estrategias vy
acciones parala mejoraenla
prestacion del servicio.
3 | Generar el informe | Genera el informe | Abril-Junio | Laboratorio | Director de
correspondiente consolidado de todos los | del afio | Clinico Laboratorio.
indicadores de su | siguiente al
competencia evaluado
4 | Presentarelinforme | Presenta el informe | Julio del afio | Laboratorio | Director de
de Indicadores a las | consolidado de todos los | siguiente al| Clinico Laboratorio.
autoridades indicadores de su | evaluado
institucionales competencia
locales
5 | Remitir el informe a | Remite copia delinforme de | Julio del afio| Laboratorio | Director de
la DRIPSS indicadores a la DRIPSS | siguiente al| Clinico Laboratorio.
correspondiente evaluado
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o

.2 Indicadoresresponsabilidad de la Supervision Regional en Microbiologiade laDireccién de
Red Integrada para la Prestacion de Servicios de Salud

o

.2.1 Indicador 02-01: Cantidad de profesionales en Microbiologia por poblacién adscrita al
establecimiento de salud atendido

Ficha técnica
02-01: Cantidad de profesionales en Microbiologia por poblacidn
adscrita al establecimiento de salud atendido
Se refiere a la cantidad de profesionales en Microbiologia
contratados conrelacién a la poblacidn adscrita al establecimiento
de salud y que es atendida por el Laboratorio Clinico.
Establecer la cantidad de profesionales en Microbiologia en el
establecimiento de salud para atender la poblacién adscrita a él,
con el fin de comparar el recurso humano entre centros de un
mismo nivel de atencion para el cierre de brechas y determinarla
satisfaccion de la demanda en el Laboratorio Clinico.
Total de MQC en el Laboratorio Clinico X 10.000
Total de poblacion adscrita al centro de salud

Estadistica del Centro de Salud y el Laboratorio Clinico

Anual

Se dispone de n° profesionales en Microbiologia por cada 10.000
personas adscritas al centro de salud

Deberian existir al menos 1.6 profesionales en Microbiologia por
cada 10.000 habitantes adscritos.

Supervisién Regional en Microbiologia

Laboratorios Clinicos de Area de Salud y Hospital

Consideraciones para la recoleccion de datos y cdlculo del indicador

e Considere para el calculo de este indicador las plazas de MQC que realizan labores
operativas con que conté el Laboratorio Clinico en el mes de diciembre del afio anterior, no
contabilice las plazas de MQC de naturaleza netamente administrativa.

e Considere Unicamente las plazas fijas en tiempo ordinario en los diferentes horarios de
trabajo.

e La poblacién adscrita a utilizar corresponde a la poblacién adscrita (al establecimiento de
salud al que se le brinda el servicio) en el mes de diciembre del afio anterior.
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9.2.2 Indicador 02-02: Porcentaje de participacion del Laboratorio Clinico en rondas de
evaluacion externa de la calidad.
Ficha técnica
02-02: Porcentaje de participacion del Laboratorio Clinico en
rondas de evaluacién externa de la calidad.
Corresponde al porcentaje derondas de evaluacién externa en que
Definicion participa el Laboratorio Clinico respecto al total de rondas en que
consta el programa de aseguramiento de la calidad
Evaluar la participacion de los Laboratorios Clinicos en los diversos
Objetivo programas externos de aseguramiento de la calidad en los que
puede participar
NuUmero de participaciones en programas
externos de aseguramiento de la calidad
Total de rondas que componen los programas
externos de aseguramiento de la calidad
Laboratorio clinico; cronogramas de rondas de evaluacién, control
de participacién en evaluacion externa

Nombre del Indicador

X 100

Formula de calculo

Fuente de datos

Periodicidad Trimestral
.. El Laboratorio Clinico participa en n®% de las evaluaciones extemas
Interpretacion . .
de aseguramiento de la calidad.
Estandar nivel de
. ( 95%.
referencia)
Responsable de generar el oy . . . ,
.. Supervisién Regional en Microbiologia
indicador
Ambito de aplicacién Laboratorios Clinicos de Area de Salud y Hospital

Consideraciones para la recoleccion de datos y calculo del indicador

e Considere paraeste indicadortodos los programas externos de aseguramiento de la calidad
en que participa el laboratorio clinico, por ejemplo, Quimica Clinica, Hematologia,
Bacteriologia, Urianalisis, Hemoglobina glicada, tuberculosis, malaria y otros.

e Solo se debe contar participacion, indiferentemente del resultado obtenido en la ronda.

e Considere como una ronda el procesamiento de todos los analitos en conjunto,
indiferentemente de la cantidad de pruebas realizadas, por ejemplo, una ronda de 15
analitos en Quimica Clinica o una serie de 5 frotis en Tuberculosis equivale cada uno a una
Unica ronda.

e Tanto enelnumeradorcomoen el denominadordelindicador utilice la sumatoria de todas
las rondas de todos los programas externos de aseguramiento de la calidad en que participd
el Laboratorio Clinico.
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9.2.3 Indicador 02-03: Atencion del Laboratorio Clinico durante el horario del Servicio de
Urgencias/Emergencias
Ficha técnica

Nombre del 02-03: Atencion del Laboratorio Clinico durante el horario del Servicio de
Indicador Urgencias/Emergencias

Corresponde al porcentaje del horario de atenciéon de
Definicion Urgencias/emergencias del establecimiento de salud que se encuentra

cubierto localmente por el servicio de Laboratorio Clinico.
Determinar el porcentaje del horario de atencidn de
Urgencias/emergencias del establecimiento de salud que se encuentra
cubierto localmente porelservicio de Laboratorio Clinico para mejorar asi
la atencidn de las personas usuarias
Horas de apertura del Laboratorio Clinico X100
Horas de apertura de Urgencias/Emergencias

Objetivo

Formula de calculo
Fuente de datos Horario de atencion del establecimiento

Periodicidad Mensual

En el establecimiento de salud, el servicio de urgencias/emergencias
Interpretacion cuentacon acceso al Laboratorio Clinico local enel n° % de su horario de
operacion.
Estandar (nivel de
referencia)
Responsable de
generar el indicador

A definir. Se definird la linea base a partir de la primera medicién.
Supervisién Regional en Microbiologia

Ambito de aplicaciéon Laboratorios Clinicos de Area de Salud y Hospital

Consideraciones para la recoleccion de datos y calculo del indicador

e Para el cdlculo de este indicador se deben contar las horas en que se encuentra abierto el
Laboratorio Clinico y las horas en que se encuentra abierto el servicio de
Urgencias/emergencias.

e Porejemplo:

Horario del Laboratorio: lunes a viernes, 7:00 am a 4:00 pm (180 horas mensuales)
Horario de Urgencias/emergencias: lunes a viernes, 7:00 am a 10:00 pm (300 horas mensuales)
% atencidon= 180 horas Laboratorio X 100 = 60 %
300 horas urgencias/emergencias
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9.24

Procedimiento para recoleccion de datos y calculo de los indicadores de este apartado

1| Registrar y/o|y/o recopila los datos|Segln DRIPSS Supervisor
recopila los datos| solicitados por el indicador | indicador Regional en
solicitados por el| enelafo evaluado Microbiologi
indicador a.

2 | Construir y analizar| Construye y analiza el| Enero-Marzo | DRIPSS Supervisor
elindicador indicador con base en la|del afio Regional en

ficha técnica; en caso|siguiente al Microbiologi
necesario define e | evaluado a.
implementar estrategias vy

acciones parala mejoraenla

prestacion del servicio.

3 | Generar el informe | Genera el informe | Abril-Junio | DRIPSS Supervisor
correspondiente consolidado de todos los | del afio Regional en

indicadores de su | siguiente al Microbiologi
competencia evaluado a.

4 | Presentarelinforme | Presenta el informe | Julio del afo | DRIPSS Supervisor
de Indicadores a las | consolidado de todos los | siguiente al Regional en
autoridades indicadores de su | evaluado Microbiologi
institucionales competencia a.
regionales

5 | Remitir el informe a | Remite copia delinforme de | Julio del afio| DRIPSS Supervisor
la CNLC indicadores a la CNLC. siguiente al Regional en

evaluado Microbiologi
a.
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o

.3 Indicadores responsabilidad de la Coordinacion Nacional de Laboratorios Clinicos

[

.3.1 Indicador 03-01: Porcentaje de muestras rechazadas en los Laboratorios Clinicos

Ficha técnica
03-01: Porcentaje de muestras rechazadas en los Laboratorios
Clinicos
Corresponde al porcentaje de muestras rechazadas en los servicios
de laboratorio clinico de los establecimientos de salud, respecto al
total de muestras clinicas
Medir el porcentaje de muestras clinicas que son rechazadas por
diversos factores

Numero de muestras rechazadas en el laboratorio clinico X 100
NUmero total de muestras

SILC

Mensual

En el laboratorio clinico se rechazan el n® % de las muestras clinicas

Se establecera a partir de la primera medicion

CNLC

Laboratorios Clinicos de Area de Salud y Hospital que cuenten con
SILC

Consideraciones para la recoleccion de datos y calculo del indicador

e Considérese para este indicador las muestras rechazadas por ser inadecuadas segun el
analisis a realizar o por otra condicion (derramada, contaminada, estar en recipientes
inadecuados, no estar correctamente rotuladas o identificadas).

e Entiéndase portotalde muestraslasumade muestras tanto recibidas por usuarios extemos
como las recolectadas directamente por el Laboratorio Clinico.
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o

.3.2 Indicador 03-02: Porcentaje de solicitudes de analisis de Laboratorio Clinico procesadas
respecto a las solicitudes generadas en el SIES.

03-02: Porcentaje de solicitudes de analisis de Laboratorio Clinico
procesadas respecto a las solicitudes generadas en el SIES
Se refiere a la cantidad de solicitudes de analisis generadas desde
el SIES y que son recibidas y procesadas por el Laboratorio Clinico
Evaluar la cantidad de solicitudes de analisis de Laboratorio Clinico
gue son solicitados por el profesional en salud responsable y que
son recibidas y procesadas porelLaboratorio Clinico a fin de medir
si las solicitudes generadas corresponden a una necesidad real,
sumado a evaluaren forma indirecta la demanda de atenciones en
el Laboratorio Clinico
Cantidad de solicitudes
de andlisis procesadas por el Laboratorio Clinico
Cantidad de solicitudes de analisis generadas desde
el SIES

X100

SILC

Mensual

En el Laboratorio clinico se procesan el n® % de las solicitudes de
analisis generadas desde SIES

A definir

CNLC

Laboratorios Clinicos de Area de Salud y Hospital con SILC
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9.3.3

Procedimiento para recoleccion de datos y calculo de los indicadores de este apartado

1 | Registrar y/o| Registra y/o recopila los|Segun CNLC CNLC
recopila los datos| datos solicitados por el|indicador
solicitados por el|indicador en elafio evaluado
indicador
2 | Construir y analizar| Construye y analiza el| Enero-Marzo| CNLC CNLC
elindicador indicador con base en la|del afio
ficha técnica; en caso|siguiente al
necesario define e | evaluado
implementar estrategias vy
acciones parala mejoraenla
prestacion del servicio.
3| Generar el informe | Genera el informe | Abril-Junio | CNLC CNLC
correspondiente consolidado de todos los | del afio
indicadores de su | siguiente al
competencia evaluado
4 | Presentarel informe | Presenta el informe | Julio del afio| CNLC CNLC
de Indicadores a las | consolidado de todos los | siguiente al
autoridades indicadores de su | evaluado
institucionales competencia
regionales

10 Contacto para consultas

Coordinacién Nacional de Laboratorios Clinicos. Area de Regulacién Sistematizacién Diagndstico y
Tratamiento. Direccion Desarrollo Servicios de Salud.
Email: labclini@ccss.sa.cr, Tel. 2539-1282 o 2539-0000 ext. 8616
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