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JUSTIFICACION.

En cumplimiento a lo indicado en la Ley Expediente Digital Unico en Salud N° 9162
publicado en La Gaceta N° 182 — lunes 23 de setiembre del 2013, en donde indica
en su Articulo 23: Completitud de los registros Todos los usuarios del EDUS que
participan en el proceso de atencidn de la salud de las personas son responsables
de realizar el debido registro en el EDUS, velar por la calidad y veracidad del
registro, segun el ordenamiento dispuesto en este para tal fin, de forma que quede
evidencia clara y fidedigna de todos los actos relacionados con la atencion en
salud que se readliza a las personas.

Los registros de Enfermeria se definen como “un sistema de documentacion que
forma parte de todo un registro del paciente y que provee la documentacion
formal de la interaccion entre el enfermero (a) y la persona. Es ademds la forma en
que los profesionales de Enfermeria, y ofros profesionales de salud se comunican.
Es importante contar con un registro de enfermeria para que el proceso de
comunicacion entre todo el equipo de salud sea efectivo”. (C.Hullin-
S.Garde_E.Caballero. pag. 368).

Los registros electrénicos de Enfermeria son una interfaz que representa un grupo
de datos en el SIES del EDUS. La informacion que ahi se registra estd conectada a
la base de Datos Institucional. Todo registro de enfermeria estd basado en la
premisa de que el Proceso de Atencidn de Enfermeria genera datos, la informacion
y los contenidos para la atencidén del paciente en forma efectiva, continua y
segura; por lo tanto es una herramienta muy potente y dindmica que facilita no
solamente la seguridad en la gestion del cuidado del paciente, sino también la
comunicacion entre los Profesionales de Enfermeria y el resto de miembros del
equipo de salud, ademds, sobre la forma en que la Enfermeria hace patente la
estructura de la ciencia del cuidado dejando ver el rol de estos profesionales y su
equipo de trabagjo en la atencidon integral de salud de la persona usuaria.

Segun E. Caballero; la calidad es el grado en el que los servicios de cuidados de un
paciente aumentan la probabilidad de lograr los resultados deseados. Implica que
los usuarios de los servicios de salud reciban asistencia oportuna, eficaz y segura
(calidad técnica) en condiciones materiales y éticas adecuadas (calidad
percibida). pdg. 408). También indica que “Un registro de salud puede conseguir
un nivel de integracion realmente efectivo para los equipos de salud siempre y
cuando tenga elementos bdsicos que apoyen las decisiones clinicas a nivel
operativo, donde el cuidado de la persona ocurre, de manera que mejore el flujo
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de trabajo clinico con la posibilidad en paralelo de favorecer la gestion sanitaria
de toma decisiones” (C.Hullin-S.Garde-E.Caballero. pag. 382).

El presente lineamiento define los aspectos de calidad que deben cumplir los
registros de enfermeria en el SIES, derivados de la atencion en salud, en el Escenario
de Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion.

OBJETIVO Y ALCANCE

Objetivo:

Estandarizar los criterios de calidad de los Registros de Enfermeria en el Expediente
Unico en Salud especificamente en el SIES, de manera que se evidencie la gestion
en el cuidado del paciente y se facilite el proceso de comunicacién entre todo el
equipo de salud.

Objetivo secundario:

1- Comunicar de forma adecuada vy eficiente los criterios de calidad que se
deben de cumplir al momento de realizar los registros de Enfermeria

2- Establecer las bases para un esquema de evaluacion periddica para la
verificacién del cumplimiento de esta instruccién de frabajo

Alcance:

Todos los usuarios que realizan registros de enfermeria en el SIES, derivados de la
atencién en salud, en el Escenario de Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion.

RESPONSABLE.

La presente Instruccién de Trabajo va dirigido al personal de enfermeria que tiene
a cargo la atencién de los usuarios en los diferentes escenarios de atencion en los
tres niveles de atencién de la CCSS
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ABREVIATURAS

Abreviatura Significado

Area de Regulacién, Sistematizacién, Diagndstico y

ARSDT Tratamiento

ASA Asociasion Americana de Anestesiologia

CCSS Caja Costarricense de Seguro Social

DDSS Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud

ECPP Escala Clasificacion Perroca

EDUS Expediente Digital Unico en Salud

e-NSRAS Escala de Evaluacion del Riesgo Cutdneo Neonatal

GM Gerencia Médica

MSI Miembro Superior Izquierdo

PAE Plan de Atencion de Enfermeria

SIES Sistema Integrado de Expediente en Salud

SOAP Subjetivo, Objetivo, Apreciacién, Plan

SOAPE Subjetivo, Objetivo, Apreciacion, Plan, Evaluacion

SOPE Subjetivo, Objetivo, Plan, Evaluacion

FUNDAMENTO PARA LA INSTRUCCION DE TRABAJO

La presente Instruccion de trabajo se fundamenta en los siguientes documentos:

Ley Expediente Digital Unico en Salud N° 9162 publicado en La Gaceta N°
182 — lunes 23 de setiembre del 2013

GM-MDA-2851-14. Asunto: Aval subprocesos asociados a las disciplinas de
Enfermeria, Odontologia, Laboratorio Clinico, Trabajo Social, Servicios
Farmacéuticos y Psicologia. Respuesta a oficio DDSS-0335-14/DPSS-0203-03-
14.

Sub proceso Gestidon del Cuidado de Enfermeria al usuario en Consulta
Externa, Emergencias y Hospitalizacién. Direccidn de Desarrollo de Servicios
De Salud - Area de Regulacién y Sistematizacion - Coordinacién Nacional
de Enfermeria, enero 2014.

GM-MDD-2537-15. Asunto: AVAL lineamiento para la aplicaciéon Proceso de
Atencion de Enfermeria (PAE) en primer, segundo y tercer nivel de atencién
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y la clasificacion de los usuarios segun escalas de Perroca y ASA, del 25 de
marzo de 2014.

Ley Orgdnica del Colegio de Enfermeras de Costa Rica, Ley No. 2343 del 04
de Mayo de 1959.

Reglamento Estatuto de Servicio de Enfermeria Colegio de Enfermeras de
Costa Rica, en la Gaceta No. 46, 6 de Marzo de 2015, Ley No. 7085 del 19 de
Octubre de 1987, el Reglamento, Decreto N° 18190-S.

Manual de procedimiento de enfermeria. Aprobado por Gerencia Médica
GM-MDD-49071-14, del 09 de diciembre de 2014.

Reglamento Expediente Salud -Sesion No. 7366 de 3 de setiembre de 1999
Publicado en La Gaceta No. 189 de 29 de setiembre de 1999.

Reglamento del Expediente Digital Unico en Salud, presentada por la
Gerencia Médica, mediante el oficio GM-SJD-31156-2017 de fecha 30 de
octubre del 2017.

Lineamiento: Aplicacién de los 5 correctos en la administracion segura de
los medicamentos. Codigo: L.GM.DDSS.ARSDT.ENF.004.2015

Lineamiento CODIGO: L.GM. DDSS.ARSDT-CNE 050218 Valoraciéon vy
Diagnosticos de Enfermeria para la Gestion del Cuidado de Enfermeria y
registro en el Sistema Integrado de Expediente de Salud (SIES), del
Expediente Digital Unico en Salud (EDUS)

Lineamiento: De los registros de Enfermeria en el Expediente Digital Unico en
Salud (EDUS): - Sistema Integrado de Ficha Familiar (SIFF) - Sistema Integrado
Expediente de Salud (SIES). L.GM. DDSS.ARSDT-CNE 250518. AVAL GM- MDE-
7469-2018

Constitucién Politica -Procuraduria General de la Republica de Costa Riva,
articulo 23y 47

Cédigo de Etfica y Moral Profesional del Colegio de Enfermeras de Costa
Rica, articulos 11-40-46-65
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CONTENIDO Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.

Todos los Registros de Enfermeria en el SIES deben cumplir con los siguientes criterios
(completitud - integridad — oportunidad):

De acuerdo con el Reglamento del Expediente Digital Unico en Salud, presentado
por la Gerencia Médica, mediante el oficio GM-SJD-31156-2017 de fecha 30 de
octubre del 2017

— Completitud de los registros. (Articulo 23)

Todos los usuarios del EDUS que participan en el proceso de atencion de la salud
de las personas son responsables de realizar el debido registro en el EDUS, velar por
la calidad y veracidad del registro, segun el ordenamiento dispuesto en este para
tal fin, de forma que quede evidencia clara y fidedigna de todos los actos
relacionados con la atencién en salud que se realiza a las personas.

— De la completitud e integridad del registro clinico (Articulo 31)
Es responsabilidad del usuario del EDUS dedicado a la prestacion de servicios

asegurar que la informacidn ingresada en los aplicativos informdaticos utilizados esté
completa, integra y suficiente para la continuidad de la atencion del paciente o
usuario titular de la CAJA en apego a los protocolos y guias clinicas que regulan la
atencion. En aras de brindar una adecuada atencion en salud, en proteccidon tanto
de los intereses del usuario y de la Institucion.

— Oportunidad del registro (Articulo 40)

El registro de datos en el EDUS deberd realizarse de forma oportuna y de acuerdo
con la etapa del proceso de atencion del usuario titular de la CAJA salvo cuando
no existan medios para ello, ante lo cual, el registro deberd ser realizado por el
profesional o técnico a cargo del proceso de atencion conforme se describe en el
Manual Operativo de este Reglamento, y en cumplimiento a las medidas de
seguridad que se encuentran establecidas a nivel institucional.

A continuacion, se describe los diferentes Registros propios de Enfermeria en el SIES,
y los criterios de calidad a cumplir:
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Antecedentes

Responsable

Profesional de Enfermeria
Auxiliar de Enfermeria (solo registra en fumado vy
discapacidad)

Escenario

Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion

Ciriterios de calidad de
registro

Se debe registrar todo antecedente que en la
entrevista el paciente presente: a) Antecedentes
Personales Patoldgicos b) Antecedentes Personales No
Patoldgicos c) Antecedentes Heredo-Familiares d)
Antecedentes  Quirdrgicos y de Trauma e)
Antecedentes de Salud Sexual y Reproductiva Hombres
y Mujeres segun genero f) Antecedentes Perinatales g)
Antecedentes Laborales, ademds de funcionalidad de
“fumado” y “discapacidad” excepto el registro de
patologia de mamas

DeN® G £ =8RG

AMYECEDENTES PERINATALES

> ANTECEDENTES LARORALES

¢

' ANTTCEDENTES PIRSONALES SATOLOGICOS

¥ ANTECEOENTES PERSOMALES NO PATOLOMICOS

> ANTTCIDONTES MEREDO FAMILIARES

ANTECECENTES QUISURGCOE ¥ DE TRALMA

ATTCIDENTES SALLD SEXUAL Y REPRCOUCTTVA MLLERES

;J_ CITL0H ; RN 2, PAATICEWNTE

Examen Fisico

Responsable

Profesional de Enfermeria
Auxiliar de Enfermeria (registra en "“seguimiento”)

Escenario

Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion

Criterios de calidad
de registro

El Profesional registra los hallazgos al realizar el examen
fisico al paciente para lo cual puede hacerlo en el
apartado de seguimiento o completo
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Para Registros de Calidad de Enfermeria en el Expediente
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Codigo: GM. DDSS.ARSDT.
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El auxiliar de enfermeria registra los hallazgos en el
apartado seguimiento.

Profesionales de Enfermeria

) EXAMENES FRIDOS SERSTRADOS

Lesiones por presion

Responsable

| Profesional de Enfermeria (registro y seguimiento)

10
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Auxiliar de Enfermeria (seguimiento de las lesiones)
Escenario Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion

Criterios de calidad de
registro

Valora el estado en la piel y registra las lesiones por
presidn que presente el paciente que atiende en los
tres niveles de atencion.

El profesional registra la lesion por presion y da
seguimiento al paciente lesionado segun Manual
Técnico de Prevencion y Tratamiento de Lesiones por
Presion (vigente a la fecha)

El auxiliar de enfermeria dard seguimiento al paciente
por delegacion del profesional de enfermeria una vez
que éste lo haya registrado.

El registro se realiza haciendo clic en la funcionalidad
de "Examen Fisico”, "“Lesiones por presion”

™) amas

Observacionss *

Do NO@Jg 2O &

Frocedimemos

) EXAMENES

Sucschin

B ocawa  [J sooomues S e asewmao 2, pRmopene (% moeoa

u MUTHT BASCO comLLTo LESIONEY POR PRISION METORMCO AVUUA

COS REMHRTRADOS

81UV =

Seleccionar la zona anatdmica afectada
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Al seleccionar la zona afectada se debe de registrar la “Etiologia” de la lesion

informacion que se solicita

Registro Zona Anatomica Lesionada - CODOS

Seleccionar lateralidad

(O BILATERAL (O IZQUIERDA (O DERECHA

+ AGREGAR

En caso de que la zona afectada posea lateralidad,

Si a en una zona anatémica ya se le registré una lesion, pero sin embargo
presenta ofra lesion es posible registrarla al aceptar el mensaje que se despliega

se debe registrar la

X
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Si la lesion se debe al uso de un dispositivo este se puede seleccionar si ya fue
registrado o bien agregarlo

Etiologia

Seleccionar v

Registro Zona Anatomica Lesionada - TABIQUE NASAL X

Asociado a dispositivo

SONDA GASTRICA NASOGASTRICA v

+ AGREGAR DISPOSITIVO

+ AGREGAR
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Paso N° 3

Una vez seleccionada la zona afectada se pasa a “Zona anatdmica lesionada”
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Valoraown Interpretacion Categoeizaciin

Lo0a anatamas
levionata

SACHO

Observacion: Los registros del grado de la lesién por presidon estd disponible para
su visualizacion desde el Plan de Cuidados, Pases de Visita, Resumen de atencién

*Es importante recordar la importancia de que se registre la procedencia y lugar
donde se lesiond el paciente, siendo que estos son criterios de calidad para este
apartado
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Signos Vitales y Antropometria

Responsable

Profesionales de Enfermeria-Auxiliar de Enfermeria

Escenario

Consulta externa

de registro

Criterios de calidad

Debe registrarse los signos vitales y medidas
anfropométricas que se despliegan segun énfasis, en

cada atencidn (consulta), segun corresponda:

Dar clic para ingresar a la atencion '

PRS0 CON YESO EM NS 120 MASTA £1. 0000

+ 8~ 8 v

Arrrrpormie g weee

()

El espacio de observaciones se debe de utilizar siempre y cuando la condicion
del usuario interfiera con sus signos vitales o medidas antropométricas, ejemplo:
peso de usuario con yeso en MSI.

Escenario

Urgencias y Hospitalizacion

Criterios de calidad de registro | Debe registrarse los signos vitales y medidas

antropométricas que se despliegan para este
escenario, en cada turno y/o segun frecuencia
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de la indicacién criterio del profesional de
enfermeria, condicion del paciente

fin.

El espacio de observaciones se debe de utilizar si hay un dato especifico del
control de signos vitales o medidas antropométricas Ej: peso de usuario con yeso
en MSI o el control se realizé a tal hora pero se registra hasta este momento.

Todo registro de signos vitales y antropometria se reflejard en reporte para este

Vigilancia Sindrémica

Responsable

Enfermeria

Profesionales de Enfermeria-Auxiliar de

Escenario

Consulta Externa y Urgencias

Criterios de calidad de registro Se registran los
paciente refiere o los que se detectan
en la entrevista de la pre-consulta o en
la atencidn en el servicio de urgencias

sinfomas que el

Se debe de realizar al primer contacto con el paciente
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Observacion: si el paciente no ha actualizado los datos en adscripcion, se
habilitaran las variables provincia, cantén, distrito y barrio
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0000

B vusnen

Diagnéstico

Responsable

Profesional de Enfermeria (Programa Especial, Obstetra y
Salud Mental)

Escenario

Consulta Externa

de registro

Criterios de calidad | Lo deben de registrar todos aquellos profesionales de

enfermeria que cuenten con agenda en consulta
externa.

El diagndstico por registrar debe ser acorde al dmbito de
su competenciay especialidad en el que se desempena.

o i Dol ® Q@ 2 =% 0 & *_

» DAGNOSTIDOG REGISTRADOR

214) SFFRVISION DE FHNER ENBARATO NOFMAL
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Nota de Enfermeria (SOAPE)

Responsable

Enfermeria

Profesionales de Enfermeria-Auxiliar de

Escenario

Consulta Externa:

Criterios de calidad de registro

Debe hacerse al menos una nota de
Enfermeria, en

cada _ atencion

(consulta)

En las pre-consultas al menos debe de
aparecer  registrado los  rubros
“subjetivo y objetivo”

v
Z <
Q ¢
=
-
=

Excepcion:

SUBETIVO (MOTIVO CONSULTA)

Para todo Profesional de Enfermeria, que tiene consulta agendada (consulta no
médica), el formato de la nota corresponde al SOAP que se visualiza en la
pantalla de Atencién tanto para médicos como profesionales no médicos

& + B v

8B I U =
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e B arencion | B exeeoente [ soucruoes & INF ASEGURADO m CITAS
Antecedentes I
SUBJETIVO (MOTIVO CONSULTA) + a S
Examen Fisico T U ®&
Andlisis
Signos vitales
Subjetivo
Diagnéstico
8- |
Enfermeria
IV &

Solicitudes
Procedimientos
Educacion
Incapacidades

& Referencias + 8 v I
e G

abreviaturas autorizadas

Observacion: colocar en observaciones sin errores ortograficos) y utilizando las

Escenario

Urgencias y Hospitalizacién:

veraz, fidedigna, redactada en forma clara y concisa.

completa por el Profesional de Enfermeria.

sobre la condiciéon de salud del usuario.

la condicidn en que se encuentre el paciente.

paciente.

Se debe registrar la nota a todo paciente que tenga una atencion por
enfermeria, en_cada turno en cada turno y cuantas veces sea necesario de
acuerdo con la condicién y evolucidn del paciente. La informacién debe ser

Cuando la nota la realiza el Auxiliar de Enfermeria en hospitalizacién, urgencias;
los campos que debe completar son el Subjetivo- Objetivo — Plan — Evaluacion
(SOPE). Ya que el campo de Apreciacion (Diagndsticos de Enfermeria) se

Cuando la nota la realiza el Profesional de Enfermeria debe completar todos los
campos (Subjetivo- Objetivo — Apreciacion - Plan — Evaluacion (SOAPE).
Los registros realizados deben reflejar, segun rubro lo siguiente:

Subjetivo: se anotan los datos referidos por el usuario, familiar o personal de salud,
Objetivo: anotarinformacion que se obtiene a través de la observacion. Describe

Apreciacién: se carga de forma automdtica los diagndsticos escogidos en el
Proceso de Atencion de Enfermeria (del apartado Diagndstico del PAE). Al
Auxiliar de Enfermeria se le muestra los diagnosticos sin posibilidad de modificar.
El sistema actualizard los diagndsticos, problemas o necesidades cuando el
Profesional de Enfermeria mediante el PAE lo actualice segin evolucion del
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Plan: se anotan los cuidados/intervenciones de enfermeria acordes a las
necesidades identificadas de cuidado de cada paciente.

Evaluacion: anotar la respuesta del usuario y las observaciones especiales sobre
los cuidados y tratamientos que se le brindaron durante el furno.

BSIES @ €

Solicitud de Valoracion Médica

Responsable Profesional Enfermeria- Auxiliares de Enfermeria

Escenario Urgencias y Hospitalizacion

Criterios de calidad | Se solicitard cuando la condicidon clinica del paciente lo

de registro amerite o cuando se necesite la valoraciéon de resultados
de exdmenes que se le hayan realizado al paciente
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814y =

| PACIENTE BEFERE AUVENTD DEL DAL
.
i

P OVALORACIOMES MEDICAS SENSTRADAS
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Plan de Cuidados

Responsable

Profesionales de
Enfermeria-Auxiliar de Enfermeria

Escenario

Urgencias, Hospital (visita domiciliar cuando sea
necesario)

Criterios de calidad de
registro

El registro debe reflejar la condicidon del paciente
para:

Dispositivos Especiales — Bano — Actividad -
Acompanamiento y Observaciones

Dispositivos: se debe registrar todo dispositivo que se
le haya colocado al paciente. Debe detallarse el
registro de: tipo de dispositivo, la fecha de
colocacién, fecha de vencimiento, fecha de retiro y
las observaciones respectivas.

Dispositivos

= PONOOTSIE SOOI
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Bano - Actividad: Toda persona usuaria debe tener
registrado el tipo de bano y el tipo de actividad segun
condicién
*En observaciones especificar cudl es tipo de actividad
que puede realizar si fuese relativo*

» DEOONTIALS CSPROALES

v malo
| ~—

(») 2480 M ATORS

b LRSSCITIAOR LA CAL LY

)

« w ASTVSAn

[socmEnt @A oAl
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Funcion Fisiolégica: Toda persona usuaria debe tener
registrado cudl ha sido la fisioldgica que ha presentado, se
va a poder registrar si el usuario: defecd, micciond o si
registré emesis

Observaciones *

Observaciones Fecha registro

B cusanag © CANCELAR

Acompanamiento: en caso de que se marque Sl en el
campo de observaciones se puede anotar lo que se
necesite resaltar.

Campo de Observaciones General: las anotaciones en este
espacio son las propias de condiciones especiales del
paciente a las cuales enfermeria les da seguimiento y que
siempre serdn vistas en el Plan de Cuidados, en pantalla
principal de hospitalizacién y urgencias desde la columna
de la izquierda en Indicaciones — Plan de cuidados o desde
cada expediente del paciente.

Observacion: NO se debe de anotar informacién que ya
estd contenida en otras funcionalidades
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¥ DEEPORTIVOS ESPECIALES

» BANO

> ACTMIDAD

v ACUMPMRAMIENTO

—

B cuAnoan

2 rmpatanien Chcmrencaines

POR 54 CONDICION DE SALUD SE PERMITE SEMPRE EL
ACOMPARMEENTO

Proceso Atencion Enfermeria (PAE)

Responsable

Profesionales Enfermeria

ameriten seguimiento.
del servicio.

condicion.

Salud (EDUS).

Escenario Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacién
Criterios de | Se debe realizar el PAE a todo paciente:
calidad de registro e Consulta Externa a aquellos pacientes que por su

condicién de salud y segun categorizacion de riesgo

e En urgencias segin categorizaciéon y complejidad

e Hospitalizacion a todo paciente y actualizar segun

Se debe seguir las instrucciones giradas en el 'Lineamiento
valoracién y diagndsticos de enfermeria para la gestion del

cuidado de enfermeria y registro en el Sistema Integrado de
Expediente de Salud (SIES), del Expediente Digital Unico en

! Lineamiento valoracion y diagnosticos de enfermeria para la gestion del cuidado de enfermeria y registro en
el Sistema Integrado de Expediente de Salud (SIES), del Expediente Digital Gnico en Salud (EDUS). L.GM.
DDSS.ARSDT-CNE 050218
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Cumplimiento de indicaciones

Responsable Profesionales de
Enfermeria-Auxiliar de Enfermeria
Escenario Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacién

de registro

Criterios de calidad

Es responsabilidad del Profesional de Enfermeria como del
personal a su cargo el estar revisando de forma continua
el listado de indicaciones (Enfermeria-Farmacia vy
Solicitudes).

Estas deben cumplirse de forma oportuna y siguiendo los
principios descritos en el lineamiento: Aplicacion de los 10
correctos en la administracion  segura de los
medicamentos.?

El sistema registra tres horas distintas: a) la hora en que se
generd la indicaciéon, b) la hora en que el funcionario
ingresa al sistema a registrar la aplicaciéon y la hora real de
la aplicacion (la cual puede ser seleccionada por el
usuario segun la hora en que aplico la indicacién) esta

2 Lineamiento: Aplicacion de los 10 correctos en la administracion segura de los medicamentos. Cédigo:
MT.GM.DDSS.ARSDT.ENF.311014
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Ultima no necesariomente coincide con la hora de
registro.

El profesional de enfermeria debe especificar el horario en
la primera aplicacién segun indicacion médica. (recuadro
d)

Se debe de dar seguimiento a las indicaciones que se han
enviado a “Revision” a los profesionales de ciencias
médicas ya sea para que se corrija o bien se suspenda.

Para aquellas indicaciones que su cumplimiento implique
un procedimiento debe de realizarse desde esta misma y
no desde el espacio de procedimientos de la columna
izquierda.

Se debe tener especial cuidado de no “Finalizar” aquellas
indicaciones que cuentan con una frecuencia de
aplicacién y que no han llegado a su término.

Cumplimiento de Indicaciones:

v IMVCALIONES A ERFERSEIA
——

801 SIS

VIGILAR ESTADO OF CONCIENCIA ’ .
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Ingesta y excreta

Responsable

Profesionales de
Enfermeria-Auxiliar de Enfermeria

Escenario

Urgencias y Hospitalizacion

Ciriterios de calidad de
registro

Se le debe completar este formulario segun indicacion
medica o de Enfermeria.

Hacer uso del espacio de observaciones para
especificar segun corresponda o amerite: oral, IV, ofros

Ny eocretmy

B Mo

100.00 000

an 000

Tutad 34 haces

Solicitudes

Responsable

Profesional de Enfermeria Especialista

Escenario

Consulta Externa

Farmacia

Criterios de calidad de registro

Prescribe  segin el dmbito de

competencia y especialidad en el que se
desempena
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enfermeria especialista

Observaciones: Esta funcionalidad se habilita para el registro al profesional de

Laboratorio

Criterios de calidad de registro Solicita pruebas de laboratorio segun el
dmbito de competencia y especialidad en
el que se desempena

Taswwen Porld

OEGOI\@GJD-&:‘JO

k

\asarmy

&

35




{fi‘% Caja Costarricense del Seguro Social. Coordinacién Nacional de
‘,._’f' Gerencia Médica. Enfermeria.
Para Registros de Calidad de Enfermeria en el Expediente Cddigo: GM. DDSS.ARSDT.
Instruccion de trabajo. Digital Unico en Salud (EDUS) — Sistema Integrado de Salud ENF.03082021
(SIES)

Interconsultas

Responsable

Profesionales de Enfermeria

Escenario

Consulta Externa, Urgencias, Hospitalizacion

registro

Criterios de calidad de | Solicita la interconsulta segUn valoracion y estado del

paciente
Serdn dirigidas a los profesionales de enfermeria,
ejemplo: Clinica de ulceras, Alta Hospitalaria

B oo O 2 wessmne 42 weomer (9] on

ESLWEIA MY DEFHESTON

> INTERCOMEULTAS O LA ATENCION

Insumos

Responsable

Profesionales de Enfermeria

Escenario

Consulta Externa, Urgencias, Hospitalizacion

Criterios de
calidad de registro

La solicitud de insumos se realiza segun valoracion, estado
y padecimiento que presente el paciente

Serdn dirigidas a los profesionales de enfermeria, ejemplo:
Clinica de ulceras, Alta Hospitalaria
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Caja Costarricense de Seguro Soclal SOLICITUD DE INSUMOS
Si Integrado de Expedients en Sahsd
Cantro de Salud: 2501 HOSPITAL VICTOR MANUEL SANABRIA MARTINEZ

Cantro do Salud Adscripcitn: 2552 AREA DE SALUD ESPARZA

Fecha: 903/2021 02:29:14

Identificacion: 0 601960546 Profasional Solicita: 105970421 FERNANDEZ VARGAS MARIA ISAREL -
Nombre: MARALY FIGUEROA HERRERA PROFESIONAL ENFERMERIA HOSP
Fecha Nacimiento: 07/04/1966 Especlalidad: MEDICINA MEDICINA GENERAL
EM. 24 afos. B messs y 8 dias
exo:

INSUMOS SOLICITADOS

ALMENTACION CON SONDA

Periodo de vigencia 16032021 022516 PM

Insumos
EQUIPO MINIGASTROCLISIS 4 HILADILLAS 4
MICROPORO 1 SUJETADOR DE SONDA NASOGASTRICA 1
FECHA DE ENTREGA FECHA DE RECIBIDO
Impreso por IFERNAN-Maris lsbel Farnandeas Vargas Repaorte
Fecha: 0S/03/2021 0229 FPASIES Solkitud_nsumos
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Registro de Procedimientos

Responsable

Profesionales de
Enfermeria-Auxiliar de Enfermeria

Escenario

Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion

registro

Criterios de calidad de

Todo procedimiento que se haya realizado que no
esté directamente relacionado al cumplimiento de
una indicacién, debe de ser registrado en la
funcionalidad de Procedimiento.

Se debe buscary seleccionar el mismo, colocar en el
espacio de observaciones las anotaciones
necesarias derivadas del procedimiento en si, tales
Ccomo: reacciones, hallazgos o condiciones
particulares del paciente a la hora del cumplimiento
del procedimiento, seleccionar la fecha y hora de
readlizacion  del procedimiento de manera
retrospectiva si es requerido.

Todo procedimiento registrado en esta seccién

se reflejard en el reporte respectivo.

@ v[200 -

El funcionario puede + B
Lus Mar Nis s Ve Sab Do

seleccionar el dia de
aplicacion

_ restrosnectivamente

SE APLICA MEDICANENTO SEQLRY PROTOCOLD OF ATENCON
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Caja Costarricense del Seguro Social.
Gerencia Médica.

Coordinacion Nacional de
Enfermeria.

Instruccion de trabajo.

Para Registros de Calidad de Enfermeria en el Expediente
Digital Unico en Salud (EDUS) — Sistema Integrado de Salud
(SIES)

Codigo: GM. DDSS.ARSDT.
ENF.03082021

Educacion

Responsable

Profesionales de

Enfermeria-Auxiliar de Enfermeria

Criterios de calidad de registro

para recibirla

Todo paciente atendido en Consulta
Externa — Urgencias- Hospitalizacion,
debe tener registrada la educacion
brindada, la cual debe responder a las
necesidades de cuidado del paciente,
familia, cuidador y a su condicion de
salud. En este rubro hacer uso del
espacio de "Observaciones” para
especificar a quien se le brindd la
educacion si el paciente es no apto

B SIES
€ Aststonte EDUS

R Antocedentes
T Examen Fisico

° Enfermeria
[

= Procedimientos

: Incapacidades

-

&' Relerencias

| CREETE [ oo

D SOLICITUDES : INF ASEGURADO D CITAS

® Educacion

REGISTRO  HISTORICO  AYUDA

| SE EDUCA A LA MADRE SOBRE QUE DEBE DE DISMINUIR LA PORCION DE ALIMENTOS GRASOSOS ¥ HARINAS QUE LE DA A
1 LANINA'Y QUE SEAN MAS FRUTAS, VEGETALES, FRESCOS NATURALES |

CONSULTA EXTERNA

NI IOA FONMADION Y LOUCACION A IMCENTE

M 0/122300390

z Z0E AMANDA MARTINEZ
VARGAS

03 1) meses 0 Gy

) B AL

U | PRIMORA VEZ D4 B A
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Referencias

Responsable

Profesional de Enfermeria

Escenario

Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion

registro

Criterios de calidad de | Segun criterio clinico se debe referir al paciente

al servicio y especialidad requerido
Debe readlizarse en forma completa segun
funcionalidad

NILHNA () EXTTINA crametenrch ® Consudle Zetema

AL UEL AMERARLN FANTAGMA 51 O

Riesgo: Integral

Responsable

Profesional de Enfermeria, auxiliar de enfermeria

Escenario

Consulta Externa, Urgencias, Hospitalizacion

Criterios de calidad
de registro

Se registrard tomando en cuenta las necesidades
identificadas en el paciente. Estos pueden ser: ambiental,
bioldgico, econdmico, familiar, investigacion biomédica,
mental, psicolégico, salud sexual y reproductiva, servicios
de salud, social y cultural. Todo riesgo seleccionado debe
tener su respectivo Plan de Seguimiento
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USWRA FITRHE SIR ASEDEA PO 51 COMPWALHD
SENTWENTA

S REPUSTA A TRASAMCORA 5000

Riesgo Especifico: Norton- ASA- Perroca

Responsable

Profesional Enfermeria

Escenario

Consulta Externa — Urgencias — Hospitalizacion.

Criterios de calidad de registro

Norton3

paciente con:
e Pardlisis

nuftricional
aporte proteico.

movilidad,

Se le debe redlizar la escala Norton a todo

cerebral
debido a su extensa pérdida de
funcidén sensorial y motora.

e Los que tienen una disminuciéon del nivel
de conciencia por cualquier causa,
dado que las percepciones normales
que estimulan los cambios de postura
estdn reducidas o ausentes.

e Los que tienen deficiencia del estado

o dieta

e Los que tienen mds de 85 anos, debido
a la mayor frecuencia de problemas de

adelgazamiento y disminuciéon de la
capacidad del sistema circulatorio. Los
que estdn encamados o en silla de
ruedas especialmente si dependen de
los demds para moverse.

o lesibn medular

insuficiente de

incontinencia,
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Erfermeria

'a Imunizacdn

®  Padloga

Estado mental

Perroca Escala de clasificacion (ECPP):

La escala de Perroca se debe de realizar a todo paciente hospitalizado y en
Urgencias de acuerdo con su condicion.

»

Do \N® QG

¢

Escala ASA
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La escala ASA se usard en pacientes ambulatorios en Consulta Externa
donde la atencién requiera de cuidados de enfermeria como son:
didlisis, administracion de quimioterapias, radioterapias etc.

H =% o @

© »
par
Q
O s

o

Todo aqguel instrumento de Riesgo de Valoracion que el Profesional de
Enfermeria tenga a disponible para Atencién del Usuario ejemplo: Perroca
Pedidtrico, Evaluacion Neonatal del riesgo cutaneo (Evaluacién NSRAS), Escala Braden Q

Inmunizaciones
Responsable Profesionales de
Enfermeria-Auxiliar de Enfermeria
Escenario Consulta Externa, Urgencias y Hospital
Criterios de calidad de | Se debe registrar toda vacuna aplicada al paciente
registro en Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion.
Se debe hacer uso del catdlogo que se despliega en

SIES.

En “Observaciones” especificar en qué extremidad
fue colocada la vacuna, si se presenta alguna
reaccion inmediata, o cualquier situaciéon que se
considere pertinente anotar, si es una aplicaciéon
PRIVADO aclarar donde se aplicé y la evidencia
presentada por el paciente.
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Si se realizan registros de actualizacion de aplicaciones anteriores se debe de
especificar de donde se recolectd el dato
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Perinatal

Responsable

Profesionales Enfermeria Especialista (obstetra)

Escenario

Consulta Externa

registro

Criterios de calidad de

Esta funcionalidad serd utilizada por el Profesional de
Enfermeria Obstétra cuando brinde la consulta en
atencion “prenatal” o post-parto, post-aborto”.

Se debe completar segun normativa, condicién y
valoracién de la mujer en el embarazo, post-parto,
post-aborto.

Ircapacidedes

=*  Referencias

Resgo

TTAENT u TUDE ; g
: ©

¥ ka \ -
Pesofhg |

3 0 0

“1 jod
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Formularios

Responsable Profesional Enfermeria — Auxiliares de Enfermeria
Escenario Consulta Externa, Urgencia, Hospitalizacion

Criterios de calidad | Completar segin el Marco Normativo vigente segun se
de registro vayan incorporando.

1OS3ENFERMETIA OBSTETRCIA
Fockn mr Fecha f
01,/01/2020 31N22020

B austaR

Alergias
Responsable Profesional de Enfermeria-Auxiliar Enfermeria
Escenario Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizaciéon
Criterios de cadlidad de | Registra factores de riesgo que tiene el paciente
registro gue puedan alterar su condicién de salud.

El registro se da en el icono que se encuentra en
la columna de la derecha
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P [~y v——
B Mot de erturmria € S0 2ArTITE
WV e ey
+ B + U oOF & e S
Signox vitales
LISTA OF MaomLtmas Tomprstos 1157
QN7 EPETRENT UL N2 FANTAMVA SN DHLON LIRS ° h.'mm

Una vez que se ingresa se debe de ir a la pestana “Registro” y

Cuando se registra una reaccion adversa a un medicamento

colocar en este espacio el nombre del medicamento.

En el campo de “observaciones” se debe registrar las manife
clinicas. Este es requerido

ergin y toaocicoen adve

REGISTRD HETORCO AYLIOA
+ B
® MEDICAMENTDSA ) ALIMENTARIA D) QUMICA (O YACUNAS
TRANSFUSIONALES [ ) MEDND DE CONTRASTE OTROS
L 0
Preduns
S

al
|

tipo de reaccion presentd o refiere el paciente para su registro.

se debe seleccionar del catdlogo que tipo de medicamento o vacuna estd
asociada a la alergia o reaccién adversa, si el medicamento no es de la LOM

se selecciona que

O d und vacunag,

staciones
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ENF.03082021

WIGIN Y teant

RCGISTRO TORCH ANA

2 MEDICANVENTOSA ALMENTARIA quineca ) vaCLsa

) TRANGFUSIONALE () MEDID DE CONTRASTE ) OTROS

FACENTE SEFIERE SER ALERGICD AL HEVT

pestana de “Historico”

Si por el contrario el registro corresponde a otro tipo de reaccién (alimentaria,
quimica, transfusional, medio de confraste, otros), el espacio de “observacion”
esrequerido y se anotard las manifestaciones clinicas o lo referido por el paciente

Una vez que se registra la alergia y reacciones adversas se puede ver en la

Alergia y reacciones adversas
REGISTRO HSTORICO AYUDA
@ TODAS (O MEDICAMENTOSA (O ALIMENTARIA O qumica
O VACUNAS (O TRANSFUSIONALES (O MEDIC DE CONTRASTE (O OTROS
Chservecion
Fecha Tipe Observacion Producto s Fancionario
105570421
FERNANDEZ
AFFIERE SFR VARGAS MAGIA
10/00/2020 AUMENTARIA ALERGICO AL I5ABEL 7
TOMATE PROFESIONAL
ENFERMERIA
URGENCIAS
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(SIES)

Nutricion-Dieta

Responsable

Profesionales Enfermeria

Escenario

Urgencias, Hospital

Criterios de calidad
de registro

Se debe registrar la dieta, segun indicacién médica o
condicién del paciente en Urgencias y hospitalizacion. Si
ésta ha sido registrada por médico o nutricionista,
prevalece dicha indicacion.

Hacer uso del espacio de “Observaciones”
especificar aspectos importantes de la dieta

para

- -
B ! u ; 2 ﬂ . ~.’- ?’ b
= WD UOMA VETH VARGAS
B uricion 2K
e iesdia
o mniasna
I——
Tt
AVE °
g 1y
o
% - -
o pwmmT

Alergis ¥ rescoones stveraas

B sseir B I
Ubicacion
Responsable Profesional de Enfermeria
Escenario Urgencias

registro

Criterios de calidad de

Registrar la ubicacion real del paciente segun la
valoracién clinica e integral en el servicio de Urgencias
La ubicacion va estar segun las dreas funcionales
establecidas en cada servicio de urgencias
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(SIES)

Wl 2

TR

VUK ANGEL ALP (208

» MuTROON

- UDCADON

Condicion del Paciente

Responsable

Profesional de Enfermeria

Escenario

Urgencias y Hospitalizacion

Criterios de calidad
de registro

Registrar la Condicion del paciente segun la valoracion
clinica e integral que se le readlice al paciente en
Urgencias y hospitalizacion

Las condiciones a elegir son: estable, delicado, grave.

) UBCACON

) ERTARO

= FRTASO IRV ON

Condedn  GRAYY
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(SIES)

Revision de los pases de visita

Responsable

Profesionales Enfermeria

Escenario

Urgencias y Hospitalizacion

Criterios de calidad de registro

Es responsabilidad del Profesional de Enfermeria
de cada servicio, hacer revision de los registros
realizados por los profesionales de las diferentes
disciplinas y que gquedan consignados en el
“PASE DE VISITA".

Para lo cual debe marcar con el *“clic”
especifico el o los pases que considere que
deba revisar.

La revisidn se puede realizar estando dentro del expediente en el mdédulo de
Hospitalizacion como en Urgencias

B "ot o ealurrn e

LETA DE PROSLENAT

ATENOON DAFTDENTE s s ® Nt ASLIASADL o2, PAETICIWNT 5 el 4
D g e 2 TULA WETH ¥
R s WETH VARGAS
MESEN
p £ CANANAL
+ B+ 9088
Signos Wiaes
It
v pmstes = o
e cegma P
(SRR
Trotéere — oy TILW beveny
& IS L, o Alria y rescivnes sfeersan

» WUTROOM

= UBCADOM

‘ © VR AR D IETA B LU

Fusclonaro

Servicio-speciaiitad Hestabin

ertarimest
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Oftras Dos Formas De Visualizar Los Pases De Visita:
Es desde la etiqueta de "Expediente” colocada en la par
N°1

T e

= v

Bamatec (Vo oo et

(Tewre
Name
M 40 s e

Nl ]

et

R e )

AN COUTE THCLR, O TE TR

te superior, al dar clic

v

& SIES

N°2, en el escenario de hospitalizacion, desde que se selecciona el “Servicio y
Especialidad” especificamente en el “Icono de Pases de visita”

SR Hospitakzacion

+an Interconsulia

Enfermeria

Persona

Repones

Documenios

Bl Autenticar pases de visita

—ereCio

MEDICINA

° Busqueda avanzada

Impresién de referencias

@
+

B3 camass

>
+ah

ommm. (/202870396

Listade de pases de /sita

MEDICINA INFECTOLO.

ROJAS GUTIERREZ LU

Especialidad

Topos ~
EGRESO
B camase
. { )]
+ Uy +2)
MEDICINA INFECTOLO
O/109440168

CALDERON GODINEZ L.

g
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11062020 18/06/2020 ‘o/

Funconaris Servi bo-especaliosd Marsinian

antermecis

= ) ] "I.‘ i A «
Administracién de camas
Responsable Profesionales Enfermeria
Escenario Hospitalizacion
Criterios de | El Profesional de Enfermeria debe asignar la cama al

calidad de registro | paciente o intercambiar, reubicar segiun condicién vy
necesidad del paciente, ejecutar los traslados indicados
por el médico o bien colocar la cama en transito si el
paciente sale del servicio a un procedimiento o examen.
De manera que el paciente se encuentre en el servicio /
especialidad, saldén y cama correcto.

Aspectos operativos a tomar en cuenta:

La administracion de camas debe respetar el servicio/ salén
en el que el Profesional se encuentra como jefatura.
Siempre debe mediar la comunicacién entre el equipo de
trabajo.

Paciente en saldn fransitorio que sale del servicio de
hospitalizaciéon a un examen o medio de diagndstico en
otro centro hospitalario, debe mantenerse en el servicio
respectivo
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De una cama libre se puede:
a- asignar cama
b- colocarla fuera de servicio

Asignar cama libre

—

[ B B T )

Asignar
cama

Cama fuera de
servicio

L

Asignar Cama Libre

ASIGNAR CAMA LIBRE (Al dar clic sobre este icono se puede asignar paciente a una
cama libre)
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Cama Fuera de Servicio

FUERA DE SERVICIO (la cama no puede ser utilizada en este momento)

W Mot zacr

AUNMAETRAC KON OL Canaas PWEE #EMEEN TR PON DA

De una cama ocupada se puede:
a- intercambiar cama
b- colocar en transito
c- reubicar cama
d- realizar un traslado
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Intercambiar cama

—
INTERCAMBIAR CAMAS permite intercambiar pacientes de cama (intercambio entre
2 cama ocupadas)

d

CAMA 201 CANA 2 CAMA M3
osyTrTIcIe wrt DRSTEtNGA
ARLYA ROTOILEY o ’ BANOON M TUTE
MAFTA ANCEUCA ' CRISTIAM CAROLINA
4/ 490000 T i rawvive2sy

n , ]

Cama en Trdnsito

(O]

—
COLOCAR UNA CAMA EN TRANSITO (el paciente fisicamente no estd en la

cama, pero vuelve y la cama permanece reservada
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WP TALLEACION

w gt

ADMENETT RATION DE CAMAS IWSE PEADEMTE PON RVBAN

BLANDON NATUTT ORISTIAN
CARDLING

7389019625

Reubicar cama

P

REUBICAR LA CAMA (intercambio de una cama ocupada a una cama libre en el mismo
servicio-especialidad)

CAMA 208 CAMA 206 CAMA 207

i = A
e = =
CAMA 23y Coma 112 CAMA 203
@ ® &

Realizar Traslado de paciente

E TRASLADO DE PACIENTE (se traslada el paciente de un servicio-especialidad a otro)
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[OBSTETRICIA
SERO0 ACTUA O CRITITIC M
fuac

o=y

ATUTE CRISTIAN CARDLINA

......

Acciones no Agendadas

Responsable Profesional Enfermeria, Auxiliares de Enfermeria

Escenario Consulta Externa, Urgencias

Criterios de | Se debe registrar signos vitales, notas, PAE, procedimientos,

calidad de registro | educacién e inmunizaciones, valoracién de lesiones por
presion, segun valoracion y necesidad por la que el
paciente presente a la hora de la atencidén no agendada

LREEMCLAS

(eur U1
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Observacion: Esta funcionalidad se usard para el registro de aquellas acciones
en situaciones extraordinarias y que ameriten un registro de las acciones y

actividades que se le brindaron a los pacientes que no estén agendados o que
no se estén en una atenciéon

VIGENCIA.

Vigente en tanto se de la siguiente actualizacion.

OBSERVACION

Este documento en cumplimiento con lo indicado en la Ley Expediente Digital Unico en
Salud N° 92162 publicado en La Gaceta N° 182 — lunes 23 de sefiembre del 2013, y aplica

todo lo contemplado hasta la version 2.1.10 del SIES, publicado el 5 de abril 2021.
Por tanto, las posteriores versiones deben ser atendidas por los usuarios
finales. Este documento serd actualizado cada é meses.

™

Comunicado Pase
SIES 2_1_10 en ambi

61




‘;z:‘?ﬁ&og Caja Costarricense del Seguro Social. Coordinacién Nacional de
Y, Gerencia Médica. Enfermeria.
Para Registros de Calidad de Enfermeria en el Expediente Cddigo: GM. DDSS.ARSDT.
Instruccion de trabajo. Digital Unico en Salud (EDUS) — Sistema Integrado de Salud ENF.03082021
(SIES)

CONTACTO PARA CONSULTAS.

e Coordinacion Nacional de Enfermeria. secenfer@ccss.sa.cr . tel.
2530915. Direccién Desarrollo de Servicios de Salud, Area de
Regulacion, Sistematizacion, Diagndstico y Tratamiento.

e Dra. Jacqueline Monge Medina. Subjefe Coordinacion Nacional de
Enfermeria, Tel. 25390918. Correo electréonico: jmongem@ccss.sa.cr.
Direccion Desarrollo de Servicios de Salud, Area de Regulacion,
Sistematizacion, Diagnoéstico y Tratamiento.

e Componente Clinico de EDUS. ComponenteClinico@ccss.sa.cr.
Expediente Unico en Salud.

Componente Implantacién e Integracion de Aplicativos del EDUS:
ComponentelAl@ccss.sa.cr . Expediente Unico en Salud

DOCUMENTO DE REFERENCIA

Caja Costarricense Seguro Social. Manual Técnico y de Gestion del Programa de
Visita Domiciliar, | Nivel de Atencion. 2014.

Caja Costarricense Seguro Social. Manual de Procedimientos de Enfermeria. 2015.

GM-MDA-2851-14. Asunto: Aval subprocesos asociados a las disciplinas de
Enfermeria, Odontologia, Laboratorio Clinico, Trabajo Social,  Servicios
Farmacéuticos y Psicologia. Respuesta a oficio DDSS-0335-14/DPSS-0203-03-14.

GM-MDD-2537-15. Asunto: AVAL lineamiento para la aplicacion Proceso de
Atencion de Enfermeria (PAE) en primer, segundo y tercer nivel de atencion y la
clasificacion de los usuarios segun escalas de Perroca y ASA, del 25 de marzo de
2014,
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Ley Expediente Digital Unico en Salud N° 9162 publicado en La Gaceta N° 182 —
lunes 23 de setiembre del 2013.

Ley Orgdnica del Colegio de Enfermeras de Costa Rica, Ley No. 2343 del 04 de
Mayo de 1959

Reglamento del Expediente Digital Unico en Salud, presentada por la Gerencia
Médica, mediante el oficio GM-SJD-31156-2017 de fecha 30 de octubre del 2017.

Reglamento Expediente Salud -Sesidn No. 7366 de 3 de setiembre de 1999
Publicado en La Gaceta No. 189 de 29 de setiembre de 1999.

Lineamiento: Aplicacion de los 5 correctos en la administracion segura de los
medicamentos. Codigo: L.GM.DDSS.ARSDT.ENF.004.2015

Lineamiento CODIGO: L.GM.DDSS.ARSDT-CNE 050218 Valoracidn y Diagndsticos de
Enfermeria para la Gestion del Cuidado de Enfermeria y registro en el Sistema
Integrado de Expediente de Salud (SIES), del Expediente Digital Unico en Salud
(EDUS). 2018.

Lineamiento: De los registros de Enfermeria en el Expediente Digital Unico en Salud
(EDUS): - Sistema Integrado de Ficha Familiar (SIFF) - Sistema Infegrado Expediente
de Salud (SIES). L.GM. DDSS.ARSDT-CNE 250518. AVAL GM- MDE-7469-2018
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