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Actualizacion Lineamiento Técnico para la clasificacién y atencion integral en los servicios de
emergencia, de personas victimas/sobrevivientes de cualquier tipo de violencia fisica o sexual.
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Elaborado por:

Dra. Karen Bonilla Salas, Coordinacion Programa Normalizacién para la Atencién de
la Violencia, AAIP, DDSS.

Avalado: Dr. Wilburg Diaz Cruz, Gerente Médico a.i.
Comision Institucional de Atencion y Prevencion de la Violencia.
Revisado: Dra. Jeaning Balma Castillo, Jef’e. Areg Atencién_ Integ,ral alas Personas.
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Para: Personal de los Servicios de Emergencias/Urgencias, Caja Costarricense del Seguro
' Social.
1. RELACION CON NORMATIVA VIGENTE
Leyes
NA Declaracion Universal de los Derechos Humanos. 1948
Constitucion Politica de Costa Rica 1949
N°4573 Caodigo Penal de Costa Rica 1970
N° 5395 Ley General de Salud 1973
NA Convencion sobre los Derechos del Nifio 1989
N°7499 Aprobacion de la Convencion interamericana para prevenir, sancionar y | 1995
erradicar la violencia contra la mujer “Convencion Belem Do Para”
N°7586 Ley contra la violencia doméstica 1996
N° 7594 Cdbdigo Procesal Penal de Costa Rica 1996
N°7600 Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad 1996
N°7739 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia 1998
N° 7771 Ley General sobre el VIH/Sida 1998
N°7935 Ley integral para la persona adulta mayor 1999
N°8261 Ley general de la personal joven 2002
N° 8239 Ley de Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios de | 2002
Salud Publica y Privada
N°8589 Ley Penalizacién de la violencia contra las mujeres 2007
N°8590 Fortalecimiento de la lucha contra la explotacién sexual de las personas
menores de edad mediante la reforma y adicién de varios articulos al | 2007
Cddigo Penal
Decretos ejecutivos
N°32612-S. Reglamento a la Ley Derechos y Deberes de las personas usuarias de los | 2005
servicios de salud publicos y privados.
Norma de Atencion Integral a la Violencia Intrafamiliar para las Personas | 2005
Adultas Mayores
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Norma Nacional para la Atencion Integral a Personas en Situacion de | 2019
Violencia en los Servicios de Salud
Politicas nacionales
Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia. 2009
Politica Nacional para la atencién y prevencién de la Violencia contra las | 2017-
Mujeres de todas las edades. 2032
NA Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia 2024-2036. 2023
Normativa técnica institucional
Protocolo interinstitucional de atencion integral a victimas de violencia | 2010
sexual en edad joven y adulta (primeras 72 horas de ocurrido el evento)
Manual para la atencion interinstitucional de personas menores de edad | 2010
en explotacion: sexual, trata, trabajo infantil y trabajo adolescente
peligroso
Guia de Atencidn Integral a Nifios, Nifias y Adolescente Victimas de abuso, | 2012
CCSS.
Manual “Sistema Canadiense de Triage para los Servicios de | 2012
Emergencias”, en Costa Rica, Versién 2.5.
L.GM. Lineamiento para la transferencia de datos de vigilancia epidemiolégica de | 2018
DDSS.SAVE- | las boletas VEOL notificacion obligatoria y VEO2 notificacion colectiva,
150318. Subarea de Vigilancia Epidemioldgica.
LT.GM.DDSS. | Lineamiento Técnico Registro y Notificacion del evento: Violencia en todas | 2019
AAIP.PNAV sus manifestaciones con el fin de estandarizar los cédigos CIE10, bases
050819 de datos de Estadistica, SIES (EDUS) Y Sistema de
vigilancia Epidemiolégica (SISVE), en los servicios de salud de la
CCSS.
MP.GM.DDSS. | Manual de procedimientos para la atenciébn a victimas de algunas | 2021
AAIP.PNAV. manifestaciones de violencia en los servicios de emergencias de la Caja
05042021, Costarricense de Seguro Social.
Version 01
Flujogramas de atencién para Violencia y sus Manifestaciones en los | 2023
diferentes servicios de atencion

2. JUSTIFICACION

El marco juridico nacional, junto con instrumentos internacionales como la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém
do Pard), establece la necesidad de promover la proteccién y restituciéon de derechos de las personas
afectadas por la violencia. Estos marcos legales obligan a los Estados a garantizar medidas de
prevencion, atencién y sancion de la violencia, asegurando que las victimas reciban un tratamiento
prioritario y adecuado.

Este lineamiento técnico viene a fortalecer el proceso de atencion de las victimas de violencia fisica o
sexual para que reciban una atencion clinica de la forma inmediata posible en virtud de las posibilidades
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y de los recursos existentes, asi como garantizar su seguridad y bienestar durante el proceso de atencion,
esto es fundamental para reducir el impacto traumatico de la violencia y evitar la revictimizacion.

Esta accién es crucial para cumplir con los principios de equidad y justicia proporcionando un entorno
seguro y sensible para las personas mas vulnerables. Esto requiere capacitacion continua de los
profesionales de la salud sobre planes de atenciéon a victimas de violencia, la creacién de espacios
seguros y privados en los servicios de emergencia y una coordinacion efectiva con
otras agencias y organizaciones de proteccion social.

Finalmente, es imperativo que este lineamiento sea monitoreado y evaluado regularmente para asegurar
su efectividad y para realizar los ajustes necesarios que permitan una mejora continua en la atencion de
victimas de violencia. Este compromiso institucional no solo cumple con las obligaciones legales y éticas,
sino que también refuerza el rol de los servicios de salud como pilares en la proteccién y promocién de
los derechos humanaos.

3. OBJETIVO

Estandarizar el proceso de clasificacion para la atencion de personas victimas de violencia fisica y
sexual que ingresan a los servicios de emergencias y urgencias, con el fin de reducir el impacto
traumatico de la violencia y evitar la revictimizacion.

4. FUNDAMENTACION DEL LINEAMIENTO

La violencia en todas sus formas, incluida la violencia doméstica, la violencia de género, la violencia
sexual, latrata de personas, la explotacion sexual comercial, el trabajo infantil y el trabajo juvenil
peligroso, plantea importantes desafios a los servicios de emergencia.

La necesidad de un lineamiento especifico se fundamenta en los siguientes aspectos:

e Alta Incidencia y Subregistro: Estudios nacionales e internacionales han demostrado que la
violencia fisica y sexual es un problema de alta incidencia y frecuentemente subregistrado en los
servicios de emergencia. Esto subraya la necesidad en la mejora continua de los procesos de
deteccibn y registros mas eficientes.

e Impacto en la Salud: Las victimas de violencia fisica 0 sexual presentan una amplia gama de
consecuencias fisicas y psicolégicas que requieren una atencion especializada y multidisciplinaria
para asegurar una recuperacion integral.
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e Atencion Integral: Este lineamiento busca establecer un procedimiento claro y estandarizado para
la identificacion, clasificacion y atencion de las victimas de violencia fisica o sexual, asegurando una
respuesta coordinada y efectiva.

e Marco Legal y Normativo: La implementacion de este lineamiento esta respaldada por diversas
normativas nacionales e internacionales, incluyendo la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que obligan a los estados a garantizar la
proteccion y atencion adecuada de las victimas de violencia.

e Capacitacion del Personal: Es fundamental que el personal de los servicios de emergencia esté
altamente capacitado para manejar estos casos con sensibilidad y profesionalismo, garantizando el
respeto y la proteccién de los derechos de las victimas.

e Coordinacion Interinstitucional: La adecuada atencién de estos casos requiere una coordinacion
efectiva entre diferentes instituciones y servicios, incluyendo salud, justicia y servicios sociales, para
asegurar un seguimiento y apoyo integral a las victimas, esto permite agilizar los procesos no
solamente de atencién clinica sino psicolégica y bajo el contexto legal segun corresponda.

El siguiente esquema detalla las actividades y procedimientos implementados en los servicios de
emergencias servicios para brindar asistencia adecuada a las victimas de tales violencias. Las
responsabilidades del personal de salud varian segun las capacidades y caracteristicas de cada servicio
de emergencias, asegurando una respuesta adaptada a las necesidades especificas de cada caso.

ACTIVIDADES DE ATENCION EN SERVICIOS DE EMERGENCIAS

Waloracion inicial

(TRIAGE)

Exploracion

Recepcion e
P clinica

Registro:
Diagnostico
Notificacion

obligatoria

Denuncia al Entrevista
Ministerio

Piblico

Examen fisico
Diagndstico

Accionesy Tratamiento

referencias
interinstitucionales

Interconsulta o
referencias internas
Hospitalizacion o /
egreso

Fuente: Manual de procedimientos para la atencién a victimas de algunas manifestaciones de violencia en los servicios de emergencias de la
Caja Costarricense de Seguro Social. Cédigo MP.GM.DDSS.AAIP.PNAV.05042021 Version 01, (pag.60)

Plan de
seguimiento
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5. DESCRIPCION DEL LINEAMIENTO

El presente lineamiento describe los procedimientos generales para la atenciéon de personas victimas de
eventos de violencia fisica o sexual que ingresan a los servicios de emergencias, con el fin de brindarles
intervenciones oportunas, de calidad, con calidez acorde con la normativa vigente y desde los enfoques
de curso de vida, derechos humanos y género.

Tal y como se establece en oficio GM-3030-2024 con el que se avalan los flujogramas de atencion para
violencia y sus manifestaciones en los diferentes servicios de atencion, al presentarse la
victima/sobreviviente de violencia fisica o sexual, se debe de:

Toma de sighos
e Realizar la toma de signos por parte del personal de enfermeria.

Clasificacion

o Utilizar el sistema de clasificacién especifico para identificar rapidamente a las victimas de
violencia fisica o sexual, como_categoria amarilla, con prioridad sobre otras clasificaciones
amatrillas. Si la condicion de salud lo requiere, pueden ser reclasificadas a categoria roja segun
criterio médico o por organizacion interna de cada Unidad.
Registrar la clasificacion de triage en el sistema de emergencias.

¢ Ubicar a la persona victima/sobreviviente de violencia fisica/sexual en el area interna de los
Servicios de Emergencias desde su llegada, y no en las salas de espera; mientras reciben su
abordaje correspondiente.

Identificacion Inicial
e El personal de recepcién debe identificar a las victimas de violencia fisica o sexual mediante un
cuestionario inicial.
e Se debe proporcionar un entorno seguro y privado durante el registro de su llegada.
¢ Es esencial informar a la victima sobre sus derechos y los servicios disponibles, asegurandose
de que comprenda el proceso de atencién que seguird, se recomienda que debe ser realizado
por profesional en enfermeria en Salud Mental o general.

Informacion y Derechos

¢ Informar a la victima sobre sus derechos y los servicios disponibles, asegurando que comprenda
el proceso que seguira.

e Asegurarse de que la victima se sienta acogida y segura, creando un ambiente de respeto y
proteccion que contribuya a disminuir su ansiedad.

e Se recomienda especificar que ambas acciones deben ser realizadas por un profesional de
enfermeria especializada o enfermeria general por ser los profesionales especializados en
cuidado.
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Evaluacion Médica

e Considerar la condicion emocional inicial para detectar signos de trauma emocional. Se
recomienda realizar intervencion de primeros auxilios emocionales.

¢ Realizar una evaluacién médica completa que incluya la identificacién de lesiones visibles y una
evaluacion del estado general de salud de la victima.

Documentacion
e Documentar todas las observaciones y hallazgos iniciales en el expediente clinico de la
victima/sobreviviente.

Registro de Informacién
o Completar la Boleta VE-01 con todos los detalles pertinentes del caso, incluyendo la naturaleza
de la violencia, las lesiones observadas y el tratamiento proporcionado.
e Registrar el diagnéstico correspondiente en el expediente clinico y en el sistema de notificacion
obligatoria.

Formacién del Personal

e Capacitar regularmente al personal de salud en la identificacién y manejo de casos de violencia,
incluyendo la sensibilizacion sobre el impacto del trauma y técnicas de intervencion. Se
recomienda coordinar con las Comisiones Locales de Violencia de cada Unidad.

Actualizacién de Conocimientos

¢ Implementar talleres y sesiones de actualizacién para asegurar que el personal se mantenga
con el conocimiento actualizado sobre protocolos y mejores practicas. Se recomienda coordinar
con las Comisiones Locales de Violencia de cada Unidad.

Evaluacién Regular
o Realizar auditorias periédicas de los casos atendidos para evaluar la adherencia a los
lineamientos y protocolos en violencia establecidos.
¢ Recopilar y analizar datos sobre la efectividad de las intervenciones y la satisfaccion de las
victimas con la atencion recibida.

Mejora Continua
e Ajustar los procedimientos y protocolos segun los hallazgos de las evaluaciones para asegurar
una mejora continua en la atencion.

6. HERRAMIENTAS DE APLICABILIDAD
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Flujograma de Atencidn para personas con sospecha de violencia

Recordar que todas las sospechas de emergencias
viclencia, ingresan clasificados

Escenario: Emergencias

Inicio persona
usuaria en

automaticamente como amarillos con I - .
Primer profesional que detecta la

prioridad sobre amarillos. ———————————
Lineamiento para la calificacion y Enfermeria
atencidn integral en los servicios de signos vitales

emergencias, de pacientes victimas de
cualgueir tipo de violencia fisica o I
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sexual.

situacion de violencia, es la persona que
genera la denuncia e inicia el flujo de
comuniciones
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REDES
Identifiacidn e
inclusion en EDUS
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sp - Alerta: colocar diagnostico
Atencion Médica de viclancia
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Continuar la consulta segdn la
atencién
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actualizada

-Colocar diagnostico en el
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de riesgo de instituciones externas
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Area de Salud u
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establecimiento de la Red
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EDUS

l

-Reporte 911

(PANI, INAMU, CONAPAM,
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-Referencia Ministerio Publico
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en Salud Mental)

CEINNAA
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Servicios de Apoyo (Trabajo
Social, Psicologia y Enfermeria

-Referencia Comision Local y/o
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7. ACATAMIENTO
El presente lineamiento es de acatamiento obligatorio por todas las personas funcionarias de los
Servicios de Emergencias y Urgencias de la Institucion.

8. RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO

e Directores de los Establecimientos de Salud.

e Jefaturas o coordinadores de Emergencias.

e Personal de los Servicios de Emergencias/Urgencias de la Institucion.
e Profesionales de salud tratantes de las diferentes disciplinas.

9. MONITOREO Y EVALUACION

e Direccion de Red Integrada de Servicios de Salud.

e Supervisiones Regionales de las diferentes disciplinas.

¢ Direcciones Médicas de los Hospitales.

e Equipos de Vigilancia Epidemiolégica Regionales y Locales.

10. CONTACTO PARA CONSULTAS

Nombre: Dra. Karen Bonilla Salas, Coordinadora Programa de Normalizacion para la Atencion de la
Violencia.

Dependencia: Area de Atencion Integral a las Personas, Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud,
Caja Costarricense de Seguro Social.

Correo electronico: kbonilla@ccss.sa.cr

11. REFERENCIAS
¢ Manual “Sistema Canadiense de Triage para los Servicios de Emergencias” en Costa Rica Version

2.5. CCSS (2012).

¢ Norma Nacional para la Atencién Integral a Personas en Situacién de Violencia en los Servicios de
Salud. CCSS (2019).

¢ Manual de procedimientos para la atencién a victimas de algunas manifestaciones de violencia en
los servicios de emergencias de la Caja Costarricense de Seguro Social. Cddigo
MP.GM.DDSS.AAIP.PNAV.05042021, Versiéon 01. CCSS (2021).

¢ Manual para la atencién interinstitucional de personas menores de edad en explotacion: sexual trata
trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso. CCSS (2022).

e Guia de Atencién Integral a Nifios Nifias y Adolescentes Victimas de Abuso. CCSS (2012).

¢ Flujogramas de atencién para Violencia y sus Manifestaciones en los diferentes servicios de
atencion. CCSS (2023).

¢ Protocolo interinstitucional de atencién integral a victimas de violencia sexual en edad joven y adulta
(primeras 72 horas de ocurrido el evento). CCSS (2022).




