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Introduccion

Segun la encuesta mundial de Salud Mental 2015 elaborada por la OMS en colaboracion
con la Universidad de Harvard, los trastornos mentales son problemas habituales de salud
que afectan a mas de 300 millones de personas en el mundo, siendo la depresién la
principal causa de discapacidad ocasionada por enfermedad mental.

Los datos recopilados por la WHO-AIMS fueron resumidos entre los afios 2004 y 2010 en
34 paises con el fin de proporcionar un punto de partida para monitorear el cambio y
mejorar los sistemas nacionales de salud mental en los paises participantesl'

La pandemia creciente de violencia y del uso de sustancias ha hecho mds apremiante que
se conozcan las necesidades en materia de salud mental y adicciones a nivel mundial. El
problema ha generado la necesidad de tener un sistema de vigilancia epidemiolégica en
salud mental en todos los paises, como herramienta para la toma de decisiones por parte
de los centros gubernamentales en la atenciéon de salud y la fiscalizacion que
corresponderian en ese orden a la Caja Costarricense de Seguro Social y al Ministerio de
Salud en Costa Rica.

En Costa Rica, el informe de Contraloria General de la Republica ASS-347-2010 con el
asunto “Evaluacién de la especialidad de psiquiatria de la Red de Servicios de Salud” del
ano 2010, dentro de sus recomendaciones, involucra a la Direccion de Desarrollo de
Servicios de Salud de la Gerencia Médica de la siguiente manera:

e En virtud de la exhortacion expresada en la Declaracion de Caracas a los paises
participantes, respecto a promover la organizacion de servicios comunitarios de salud
mental, conviene que la Gerencia, en coordinacion con la Direccion de Proyeccion de
Servicios de Salud, Direccion de Redes y la Direccion de Desarrollo de Servicios de

Salud, a través de direcciones regionales de servicios de salud, puedan elaborar y
ejecutar una estrategia para el fortalecimiento de los servicios regionales en salud
mental, de tal forma que éstos dispongan de equipos multidisciplinarios que permitan

1Kohn, R. 2013. La brecha de tratamiento en la region de las Américas. Un informe para la
Organizacion Panamericana de la Salud. OMS 2013.
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la atencion integral de pacientes con riesgos de patologias mentales en los centros de
salud.”

Durante el Gobierno Solis Rivera (2014-2018), dentro del Plan Nacional de Desarrollo
“Alberto Cafas Escalante”, en el componente de salud, indicé en su meta 1.6.1.2, lo
siguiente: “Creacién de Equipos Interdisciplinarios para la atencidon de los trastornos
mentales, del comportamiento y consumo de sustancias psicoactivas en la red de servicios
de salud de la CCSS”.

Los Equipos Interdisciplinarios de Atencién en Salud Mental (EISAM), son equipos de
atencion que surgen en este marco. Durante el periodo 2015-2018, se han implementado
13 EISAM, los cuales estan conformados por cinco funcionarios de las siguientes
disciplinas: medicina, enfermeria en salud mental, psicologia, trabajo social y un
funcionario asistente de redes. Los EISAM estdn ubicados en los siguientes lugares:

e Desamparados
e Coronado

e Limdn

e Siquirres

e San Carlos

e Puntarenas

e (Quepos- Parrita
e Ciudad Neilly

e Heredia
e Nicoya
e Liberia
e Cafas

e Alajuela Norte

Los EISAM, desde su creacion, han influido de manera importante, tanto directa como
indirectamente en la atencién de las patologias mentales orgdnicas y asociadas al
consumo de sustancias psicoactivas, de manera que tienen una cobertura de 2.589.000
personas aproximadamente. Segln datos del Area de Estadisticas en Salud, la atencién de
patologias mentales asociadas al consumo de sustancias psicoactivas pasé de 55.351
personas para el aino 2016 a 98.357 personas para el afio 2018, superando la atencién
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brindada por el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) que registra
una atencién en consumo anual de 60.000 consultas en su pagina web de datos abiertos®.

Ante la necesidad de normar el proceso de operacionalizacién de los EISAM, se presenta el
siguiente documento, Lineamiento técnico que estandariza las acciones y brinda los
insumos necesarios para las autoridades competentes inmersas.

Definiciones, abreviaturas y simbolos

CAID: Centro de Atencidén Integral en Drogas.

DDSS: Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud.

DRSS: Direccidn de Red de Servicios de Salud.

DRSSS: Direccién Regional de Servicios de Salud.

EDUS: Expediente Digital Unico en Salud.

EISAM: Equipo Interdisciplinario de Atencidn de Salud Mental.
IAFA: Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia.
SIAC: Sistema Institucional de Agendas y Citas.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

Justificacion:

La implementacién de los EISAM a nivel local, supone un reto para los Servicios de Salud
de la CCSS, debido a que la modalidad de atencion definida para estos equipos comprende
caracteristicas diferentes a la prestacién habitual, entre ellas: horario de atencién,
abordaje en equipo, sesiones de equipo técnico, plan de tratamiento integral definido en
equipo por cada uno de los profesionales, entre otros.

Esto conlleva a la necesidad de definir un proceso que conduzca y contenga todas las
acciones requeridas para su operacionalizacidn, tanto para las Direcciones Médicas de los

2 Recuperado el 17/09/18 de: http://datosabiertos.iafa.go.cr/home
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establecimientos de salud en los cuales se van a ubicar, las Jefaturas Técnicas locales,
como para los mismos profesionales integrantes de los equipos.

Estos equipos interdisciplinarios, que tienen como objetivo principal, la atencién de
personas con trastornos mentales, del comportamiento y consumo de sustancias
psicoactivas, necesitan no Unicamente tener los conocimientos, habitos, habilidades,
destrezas y practicas desde sus campos de aplicacion, sino ademas el andlisis contextual
de los lugares en los cuales se van a ubicar; de manera que esto les permita brindar una
atencién adecuada no sdlo a las necesidades de su poblacién meta, sino del contexto en el
gue se ubican.

Cabe indicar que se hace imprescindible que el personal de salud que se encuentra en los
establecimientos en los cuales se ubicaran los equipos, tengan conocimiento y un manejo
claro, tanto del objetivo de su atencién, como de los criterios de referencia de su
poblacién meta. Esto permitirda no solamente la ampliacién de cobertura de los EISAM,
sino también la optimizacién en el uso efectivo de estos recursos.

Objetivo:

Definir las acciones requeridas, segun instancia competente, para la puesta en marcha de
los Equipos Interdisciplinarios de Atencién en Salud Mental (EISAM) en la Red de Servicios
de Salud de la CCSS, con el fin de operacionalizar su implementacién.

Fundamentacion del lineamiento:

La creacién de los EISAM obedece a toda una estrategia nacional para la atencién de la
poblacién con afectacion debido a trastornos mentales, de comportamiento y por
consumo de sustancias psicoactivas; misma que se encontrd plasmada dentro del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) de la Administracion Solis Rivera (2015-2018).

Este PND en su meta 1.6.1.2, indicod el establecimiento de equipos interdisciplinarios,
siendo competencia de la CCSS, su implementacién y puesta en practica.

GERENCIA MEDICA Pagina 7 de 14
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La Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud (DDSS) y la Direccién de Red de Servicios
de Salud (DRSS) son las instancias encargadas, de la normalizacién y ejecucién
respectivamente, las cuales dentro de sus competencias se han abocado a cumplir lo
indicado.

En este marco, la DDSS, siendo la responsable del proceso de “asesorar, emitir la
regulacion y la normativa técnica y de evaluar las unidades proveedoras de servicios de
salud en la atencién directa de las personas3” ha elaborado los documentos de
normalizacion necesarios para dichos Equipos.

La Junta Directiva de la CCSS, mediante Acuerdos en sus sesiones de Junta Directiva,
habilita los cddigos de plazas necesarios para el establecimiento de los equipos
mencionados, por lo que, en aras del cumplimiento de la estrategia nacional, debe
procurarse la dotacidn de todos los insumos requeridos.

Descripcion del Lineamiento:

A fin de operacionalizar la implementaciéon de los EISAM, a continuacidn, se indican los
lineamientos generales para su puesta en marcha.

Las acciones se definen por Instancia y/o profesional responsable de su ejecucidn:
Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud:

La Direcciéon de Desarrollo de Servicios de Salud sera la instancia responsable de la
conformacidon de un equipo interdisciplinario que acompafe, asesore y ejecute las

siguientes funciones.

1. Elaborar los documentos de normalizacidén técnica necesarios para el funcionamiento,
aplicaciéon e implementacién de los El SAM.

® Tomado de: CCSS, 2008. Actualizacion del Analisis General Evaluativo de la Reestructuracidon

Organizacional de la Gerencia Médica y la elaboracién de los Manuales de Organizacién especificos de las
Direcciones adscritas.
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2. Gestionar los procesos de actualizacién de conocimientos, habitos y practicas
relacionados con temas de trastornos mentales, del comportamiento y consumo de
sustancias psicoactivas.

Realizar procesos de asesoria técnica en:
Implementacidn de los documentos de normalizacién técnica
Procesos de abordaje y tratamiento de la poblacién usuaria

0T o W

Criterios de referencia y contrarreferencia

4. Ejecutar los procesos de induccidon necesarios para la implementacion de los El SAM:
Definir en conjunto con la Direccidn de Red de Servicios de Salud, los establecimientos
de salud en los cuales se van a ubicar los El SAM.

b. Asesoria técnica en los procesos de reclutamiento y seleccién de los niveles locales o
regionales que publicardn los “procesos de seleccién”.

Implementacidn del proceso de capacitacion:
Manual de Procedimientos de los Equipos EI SAM.
Mddulo de Salud Mental.

Mddulo de Adicciones.

o T o v

Este equipo gestor deberd estar conformado por las siguientes instancias:

- Representante de la Coordinacién Nacional de Enfermeria

- Representante de la Coordinacién Nacional de Psicologia

- Representante de la Coordinaciéon Nacional de Trabajo Social

- Representante del Programa de Normalizacién de Atencidn a las Adicciones
- Representante del Programa de Normalizacion de Atencion a la Salud Mental
- Administracién DDSS-AAIP

- Representante de la Direccidon de Red de Servicios de Salud

Direccion de Red de Servicios de Salud:

La Direccién de Red de Servicios de Salud sera la instancia responsable de:

1. Definir en conjunto con la DDSS los establecimientos de salud en los cuales se ubicaran
los EI SAM.
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2. Verificar y confirmar con las Direcciones Regionales respectivas la viabilidad y la
pertinencia de la ubicacién de los EI SAM.

3. Instruir a las Direcciones Regionales de Servicios de Salud, la realizacion de procesos
de supervisidon técnica, evaluacion y seguimiento de los EI SAM que se encuentren
adscritos a sus regiones.

4. Instruir a las DRRSS para el envio de los informes de las supervisiones realizadas en
cada uno de los equipos El SAM adscritos a sus regiones, a fin de ser analizados por el
Equipo Gestor.

5. Facilitar el tramite de permisos necesarios para los integrantes de los EI SAM a
procesos de capacitacion o actualizacién de conocimientos.

6. Participar en las sesiones ordinarias y/o extraordinarias del Equipo Gestor.

Direcciones Regionales de Servicios de Salud:

1. Verificar que los/as funcionarios que integran el EISAM, cumplan Unicamente las
funciones para las que fueron creadas sus plazas, por Acuerdo de Junta Directiva;
mismas que se encuentran definidas en el Manual de Procedimientos de estos
equipos, avalado en Oficio GM-MDD-8467-16.

2. Realizar los procesos de supervision técnica, por parte de un equipo de contrapartes
técnicas de esta instancia; de manera programada y utilizando el Instrumento de
Supervisién creado para tal fin.

Direccion Médica del establecimiento de salud:

1. Realizar la presentacion del EISAM al personal del establecimiento de salud al cual se
van a incorporar.

2. Facilitar una sesidn en la cual se brinde al EISAM, la informacion contextual del
establecimiento de salud: con énfasis en informacion de datos epidemioldgicos en
salud mental, adicciones, ASIS (Analisis de situacion en Salud, si cuenta con uno).
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3. Gestionar que se realice una sesién de trabajo con el o la médico especialista en
Psiquiatria, a fin de analizar el estado de situacion en salud mental y las
coordinaciones de trabajo conjunto que se efectuaran de ahi en adelante.

Es importante que la Direccién Médica garantice un canal de comunicacidn directa entre

el EISAM y Psiquiatria, a fin de dar resolucion a las interconsultas, eventual participacién

en sesiones de equipo técnico, o cualquier otra colaboracidon que se requiera. Podrian
incluirse en estas sesiones las jefaturas de trabajo social, enfermeria y psicologia.

4. Facilitar sesidon de trabajo con las Jefaturas de Trabajo Social, Enfermeria, Psicologia,
Registros Médicos para coordinar la participacion de los/as profesionales en las
reuniones de cada uno de los Servicios, y facilitar su integraciéon al establecimiento de
salud.

En el caso del o la profesional en Medicina del EISAM, su jefatura técnica sera la Direccidn

Médica o a quien éste designe.

5. Verificar que los/as funcionarios que integran el EISAM, cumplan Unicamente las
funciones para las que fueron creadas sus plazas, por Acuerdo de Junta Directiva;
mismas que se encuentran definidas en el Manual de Procedimientos de estos
equipos, avalado en Oficio GM-MDD-8467-16.

6. Procurar que, en caso de reemplazo o sustitucion por mas de 03 de meses, o traslado
a otro cédigo de plaza, la persona que asumira el cddigo correspondiente al EISAM,
debera llevar a cabo un proceso de pasantia de al menos 01 semana por un EISAM ya
instalado; de manera que logre visualizar la modalidad de atencién de estos equipos.

Asimismo, se debe procurar que esta persona pueda realizar un proceso de capacitaciéon

posterior, facilitada por el equipo gestor del Nivel Central, previa solicitud por parte de la

Direccién Médica.

7. Gestionar el proceso de capacitacion necesario para los/as integrantes del EISAM en la
plataforma del EDUS e instruir a fin que les sean asignados los perfiles de acceso al
mismo.

8. Instruir la apertura de las agendas en el Sistema Institucional de Agendas y Citas
(SIAC,) con el fin que logren iniciar el proceso de atencién de la poblacion que les sea
referida.
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9. Definir el horario de atencién del EISAM, asi como su justificacidon respectiva. Los
codigos de las plazas del recurso humano perteneciente a estos equipos, son
habilitados con la posibilidad de ser nombrados en un horario rotativo.

10. Facilitar los permisos necesarios para la participacion de los/as profesionales del
EISAM, en procesos de actualizacién de conocimientos en materia de trastornos
mentales, del comportamiento y de consumo de sustancias psicoactivas; dentro de lo
establecido de acuerdo a la Normativa Institucional.

Cabe indicar que debera priorizarse dentro de los procesos de capacitacion solicitados,

aquellos que sean coordinados desde el Equipo Gestor del Nivel Central.

11. Gestionar los procesos necesarios para la dotacion de espacio fisico, equipos
tecnoldgicos, insumos de oficina y otros que se requieran, para la prestacion de los
servicios que brindara el EISAM.

Jefaturas de los Servicios de Enfermeria, Psicologia, Trabajo Social, Registros Médicos,
Medicina:

1. Realizar procesos de supervision técnica a sus homodlogos, las cuales deberan ser
incluidos dentro de la programacién regular de cada uno de los Servicios. Quienes
supervisen estaran previamente capacitados en la tematica e idealmente dispondran
de instrumento de supervision.

En el caso de Medicina, este proceso de supervision serd realizado por la Direccion Médica

o por un profesional en Medicina que éste designe.

2. Brindar y verificar el cumplimiento de la normativa disciplinar que se encuentre
vigente.

3. Verificar que los/as funcionarios que integran el EISAM, cumplan Unicamente las
funciones para las que fueron creadas sus plazas, por Acuerdo de Junta Directiva;
mismas que se encuentran definidas en el Manual de Procedimientos de estos
equipos, avalado en Oficio GM-MDD-8467-16.

EISAM:
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1. Elaborar un diagndstico situacional, a partir de la informacidon suministrada por el
establecimiento de salud, con énfasis en Salud Mental y Adicciones, que incluya:

a) Areas de Salud (AS) adscritas al EISAM

b) Estado de situacion epidemioldgica

c) Sistema Nacional de Tratamiento: Organizaciones no Gubernamentales acreditadas
por el IAFA, Centro de Atencidn Integral en Drogas (CAID) cercano, entre otros.

d) Gobierno Local

e) Lideres comunales

f) Grupos de apoyo

g) Otros

2. Presentar la modalidad de atencion y criterios de referencia de los EISAM, ante la
Direccién Médica y Consejo Técnico del establecimiento de salud.

3. Realizar el Registro de produccién de la siguiente manera: Hasta tanto no se defina un
cuadro estadistico particular para estos equipos, cada profesional deberd registrar su
produccién en los formularios definidos para tal fin, por disciplina; mismos que ya se
encuentran avalados por parte de la Gerencia Médica.

a) Medicina: Cuadro 12

b) Enfermeria: Cuadros 44Ay 44B
c) Trabajo Social: Cuadro 42

d) Psicologia: Cuadro 41

Los vy las profesionales integrantes de los EISAM, deberdn ajustarse a lo indicado por las
jefaturas de cada uno de sus Servicios, en cuestion de fechas de entregas.

4. Capacitar a las Areas de Salud adscritas al EISAM, en los siguientes puntos: modalidad
de atencion, criterios de referencia, horario de trabajo, sistema de contrarreferencias.

5. Capacitar a las Areas de Salud adscritas al EISAM, con relacién a los instrumentos
necesarios para la deteccion de personas en consumo de sustancias psicoactivas y con
trastornos mentales o del comportamiento, que requieran un proceso de tratamiento
por parte de este equipo.
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Responsable del cumplimiento:

Director/a Regional de Servicios de Salud.

Supervisores/as Regionales de los Servicios de Enfermeria, Psicologia y Trabajo Social.
Direccion Médica del establecimiento de salud.

Jefaturas técnicas de los Servicios de Enfermeria, Psicologia, Trabajo Social, Registros
Médicos.

Integrantes del EISAM.

Responsable de verificar el cumplimiento:

Dr. Eduardo Cambronero. Direccion de Red de Servicios de Salud.
Dr. Hugo Chacdén Ramirez. Direccién de Desarrollo de Servicios de Salud.

Contacto para consultas:

Correspondencia Area de Atencién Integral a las Personas. Correo electrénico
corraaip@ccss.sa.cr

Correspondencia Area de Regulacién y Sistematizacién de Diagndstico y Tratamiento.
Correo electréonico corrarsd@-ccss.sa.cr

Referencias:

CCSS, 2008. Actualizacion del Analisis General Evaluativo de la Reestructuracién Organizacional de
la Gerencia Médica y la elaboracidn de los Manuales de Organizacidn especificos de las
Direcciones adscritas.

IAFA. http://datosabiertos.iafa.go.cr/home

Kohn, R. 2013. La brecha de tratamiento en la regién de las Américas. Un informe para la
Organizacion Panamericana de la Salud. OMS 2013.



