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INFORMATICA MEDICA

{Directora: Dra. lise Cerda Montero)

Conclusién del sistema SICE (Sistema de Informacién CENDEISSS),
para el registro y andlisis de informacién sobre capacitacién formal e
informal, becas y recurso humano institucional.

Donacién de l2 red UNIX que contiene el SICE por parte de
FUCODOCSA al CENDEISSS.

Desarrollo del Plan Anual en Sistemas de Informacion en Salud a nivel
nacional.

Preparaci6n de primeros médulos del Sistema Nacional de Informacién
en Salud.

Programas de inducci6n a nivel regional para Ia implementacidn del plan
anual y de las polfticas y normas institucionales en materia de informética.

Elaboracién del inventario de equipo de computo institucional en unidades
de salud.

Apoyo a diferentes comisiones institucionales en materia informética.
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EDITORIAL NACIONAL DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

(EDNASSS)
{Director: Lic. Gerarde Campos Gamboa)

= Libros editados

* El significado del pensamiento del Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia. Aniilisis estructuralista genético de su discurso. Ana
Francis. (500 ejemplares)

* Reseiia Historica del Hospital Carlos Luis Valverde de San
Ramoén. Hospital Sin Paredes. Juan Guillermo Ortiz Guier. (500
ejemplares)

* Procesos de ruptura, evolucion y cambio en las organizaciones.
Emilio Sagot Esquivel. (500 ejemplares)

* Anilisis transaccionalista para la relaciones humanas en el
trabajo. (Segunda reimpresién) Luis Herrera Ch. (1.000 ejemplares)

. Hematologia Analitica. Dos tomos. German Sdenz Renauld (1.500
ejemplares)

* Pautas por Seguir en la Administracién de Drogas Parenterales.
Gabriel Casares Casares. (1.000 ejemplares)

* Hospital San Juan de Dios. 150 afios de historia. Carlos Gonzélez
Pacheco (500 ejemplares)

Revistas

10

. Revista Costarricense de Ciencias Médicas Publicacién trimestral (4

NGMETOoS)

. Revista de Administracién y Finanzas de Ia Seguridad Social

Publicaci6n semestral (2 nimeros)
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* Revista de Gerontologia Publicacién cuatrimestral (3 ndmeros)
Folletos y otros documentos
* Intervencidn de enfermeria en el trasplante cardiaco.
Margarita Araya y Juan Miguel Rojas.
» Boletin de Calidad Total (3 mimeros). Marta Gonzélez

* II Jornadas Cientificas de Laboratorio Clinico, Hospital México.

* Catalogo de libros. EDNASSS

Libros y folletos en proceso de edicién
* Enfermedades venéreas. Hugo A. Veldzquez
* Normas de procedimientos del Servicio de Ginecologia del Hospital
Dr. Calderdén Guardia. Mario Pacheco Mena
*» Forjadores de la Seguridad Social. Yalena de la Cruz.
* Manejo de 1a terapéutica antimicrobiana. Gabriel Casares.
* Folleto sobre Seguridad Social. Comisién ad-hoc del CENDEISSS.

» Médulo Servicio de Farmacia en el Sistema Nacional de Salud.
Nuria Montero.

* Modulo Admmmstracion General, Carlos Fuentes
. Mﬁdulo analisis administrativo. Carlos Fuentes.
* Modulo Gerencia de Recursos Humanos. Carlos Fuentes.

» Mddulo Elementos de Estadistica. Jackeline Castillo.
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Ventas
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» Médulo Planificacién de un Servicio de Farmacia, Nuria Montero.

¢« Médulo Sistema de Informaciéon Gerencial de un Servicio de
Farmacia. Ana Cristina Chaves.

* Médulo Seleccién de Medicamentos. Maritza Morera,

» Mé6dulo Adquisicién y Almacenamiento de los Medicamentos.
Fabio de la O.

* Mddulo Sistemas de Distribucion de Medicamentos a Pacientes
Ambulatorios. Ana Cristina Ramfrez,

* Médulo Servicios de Informacién de Medicamentos y Control
Toxicolégico. Ginette Castro.

*» Médulo Planificacion de Servicios Farmacéuticos Clinicos.
Saday Sdenz.

* Mddulo Plan Operativo Anual y Presupuesto del Servicio de
Farmacia. Marfa Libia Salas.

* Gerencia de Proyectos. Luis Fernando Sequeira.

Se logr6 vender un total de 2.247 libros.
Se encuentran en consignacion un total de 5.760 libros.

Este aflo se inici6 un proyecto con la Fundacién Costarricense para la
Docencia en Ciencias de la Salud (FUCODQCSA) mediante el cual:
. EDNASSS Ie vende en consignacién libros a FUCODOCSA.
. FUCODOCSA vende los libros de EDNASSS, tanto en las
instalaciones del CENDEISSS como en las librerfas.(Sin em-
bargo, el programa de venta en las librerias fue suspendido y.
solo permanece el de venta en la sede del CENDEISSS.)

También, en noviembre, Se puso en ejecucién un convenio con Ia Edito-
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rial de la Universidad de Costa Rica, mediante el cual:

. EDNASSS le vende en consignacién libros a la Universidad.

. La Universidad de Costa Rica vende los libros de EDNASSS y los suyos
propios, al crédito, a los empleados de la Caja, mediante autorizaci6n
por parte de éstos, para que se les rebaje de su salario el monto
correspondiente, en un plazo de tres meses.

. La Universidad comenzard a pagar a la Caja (en el CENDEISSS)
mensualmente, después de tres meses de iniciado el plan de ventas.

Distribucion

Se distribuyeron copias de los libros editados a los principales instancias
gerenciales de la institucién y a la Biblioteca Nacional de Salud y
Seguridad Social (BINASSS), la cual, a su vez, los hizo llegar al Sistema
Nacional de Bibliotecas, a diversas organizaciones nacionales e
internacionales relacionadas con la seguridad social, asf como a colegios
de ensefianza secundaria del pafs. Asimismo, se distribuyeron a los
empleados y profesionales interesados todas las revistas editadas, un to-
tal de. 13.000 ejemplares.

Presentaciones
Se organizaron dos presentaciones publicas para los libros Procesos de
ruptura, evolucion y cambio en las organizaciones sociales, de Emilio
Sagot, y Reseiia histérica del Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega,
de Guillermo Ortiz Guier. Hubo una asistencia total de 200 personas

Exhibiciones

Se hizo una exhibici6n de libros en el Congreso Médico Regional de
Guépiles, en setiembre.

Acto de entrega oficial de libros

En mayo, se efectué la entrega oficial de los libros -editados en 1994.
Esta actividad se realiz6 en la Sala de Sesiones de Ia Junta Directiva de la
Caja, con asistencia de los autores, los directores de la C.C.S.S., los
gerentes de division y los directores de sede.
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BIBLIOTECA NACIONAL DE SALUD
Y SEGURIDAD SOCIAL

(BINASSS)
(Directora: Lic. Virginia Siles Rojas)

Se actualizaron las colecciones de revistas que se adquieren para
BINASSS y demds bibliotecas de 1a Red. También se han renovado las
ediciones de los textos bdsicos

Se ampli6 el acceso a ]a red novell a otros usuarios del sistema.

Se llev6 a cabo un taller sobre Metodologfa LILACS, orientado 2

. funcionarios de diferentes bibliotecas hospitalarias, a fin de que inicien

1a labor de formulacién de bases de datos.

L.a Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), don6 a esta Unidad
de Informacién una microcomputadora multimedia Compaq-486.

Se remitieron 2] registros a BIREME, para la inclusién en la Base de
Datos LILACS.

Se capacitaron 368 profesionales de l1a salud en acceso a bases de datos
cient{ficos.

Se tiene una base de datos con aproximadamente 234 registros y un
directorio con 315 especialistas, conel objetivo de facilitar el intercambio
del conocimiento cientifico entre profesionales que trabajan en salud in-
tegral del adolescente, en los diversos pafses.

Se enviaron durante estos aflos un total de 2,400 artfculos, en fotocopia,
a usuarios que laboran fuera del Area Metropolitana.

Se restablecid el servicio al Hospital de San Ramén, cuya biblioteca habla
permanecido cerrada.

Se dio acceso remoto a INTERNET a 12 usuarios desde 13 estacion de
trabajo de BINASSS. Ademds, en coordinacién con la Direccidn de
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Sistemas de Informacién del Ministerio de Salud, se logré dar acceso a
10 usuarios mds a través del nodo del Gobierno.

Se conformé un comité denominado Comité Pro-restructuracion

BINASSS, con la participacién de miembros de diferentes instituciones,
a fin de llevar a cabo un proyecto de restauracién del edificio de BINASSS.
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PROGRAMA DE EMERGENCIAS MEDICAS
(Directora: Dra. Oliva Brenes Antonini)

.Curso Reanimacién Cardiopulmonar 21 398 participantes
.Curso Soporte Cardiaco Avanzado 5 90 participantes
.Curso Soporte Avanzado Trauma 4 85 participantes

16 Memoria CENDEISSS




POSGRADO EN ESPECIALIDADES MEDICAS
(Director: Dr. Alfredo Martén Obando)

Se efectud el proceso de seleccién que culminé con el examen de la I
Etapa que rindieron 342 aspirantes en Costa Rica y 164 aspirantes en las
Embajadas de Costa Rica; enlos pafses en que hubo candidatos, para un
iotal de aspirantes de 506.

Se realizaron 5 convocatorias de la 11 Etapa, en la cual se sélgccionaron
178 residentes que iniciaron su entrenamiento el 1 de febrero de 1996
(107 médicos nacionales y 71 extranjeros). '

El 31 de enero de 1996 se graduaron 141 nuevos especialistas (92
nacionales y 49 extranjeros).

FUCODOCSA recibié ¢5.000,00 por cada aspirante nacional y
US$200,00 por cada médico extranjero.
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UNIDAD DE BECAS
(Directora: Sra. Elieth Rodriguez Ruiz)

Becas en el Exterior

Becas, permisos, pasajes, auxilios, ayudas 95
Becas CIESS 12
Becas en el pais

Curso Form, Aux, Enfermeria 226
Bachillerato Enfermerfa 17
Lic. Enfermeria 5
Microbiologfa 2
Farmacia 2
Técnice Imigenes Médicas 33
Asistente Técnico Fisioterapia 19
Técnico Registros Médicos 70
Asistente Técnico Dental 4
Bibliotecologfa 1
Relaciones Internacionales 1
Otros cursos cortos

Asistente Técnico Atencién Primaria 190
Prérrogas de cumplimiento 37
OTROS

» Se reintegré la Comision de Revision de Procedimientos de Control,

Trdmite y Formalizacién de Becas, cuyo informe se presenté en reunitn
con los Licenciados Réger Aguilar y José Acuila, Gerentes de la Divisién
de Pensiones y Divisién Financiera, respectivamente; esto dio como
resultado el traslado de la Oficina de Trdmite y Formalizacién de
Inversiones a la Oficina de Becas del CENDEISSS, a partir del 1 de

setiembre,

. Se reintegré la Comisién, en la Direccién del CENDEISSS, sobre estudios
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de convenios de la Caja con diversos organismos nacionales e
internacionales. El andlisis de esta comisién se presentd a la Presidencia
Ejecutiva.

Con la Comisi6n se formul6 un Reglamento sobre Utilizacién de Cam-
pos Clinicos, el cual se discuti6 con la Comisién Técnica Jurfdica.

Se reintegré 1a Comisién para “Especialistas en Zonas Rurales”.
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EVENTOS Y RELACIONES INTERNACIONALES

(Directora: Srta. Mercedes Méndez Salas)

Esta unidad coordiné y apoy6 las siguientes actividades:

Visita del Dr. Edmond Gonzdlez

Curso Taller cirugfa

XII Simposio Internacional de

Ciencias Morfol6gicas

IV Congreso Centroamericano y
Costarricense de Anatomfa

I Congreso de Cirugfa Endoscéspica

IV Jornadas Ginecolégicas

I Simposio del Pie Diabético

Curso Control de Gestién (CIESS)

Curso Administracién Hospitalaria (CIESS)
II Seminario Taller SIDA

11T Simposio de Actualizacién Oncolégica
Congreso de Nefrologfa

Congreso Trabajo Social

Congreso Medicina Familiar y Comunitaria
Congreso Médico Nacional

Congreso de Pediatria

Curso de Informética Médica
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PROGRAMA DE SALUD SOCIAL

Consejo de Trabajo Social
(Directora: Lic. Zaday Pastor Tasies)

Capacitacién presencial:

1.1 Metodologfa

Tlleres sobre los programas de cOmputo del Registro de Indicadores
Sociales Individual: 6

Participantes: 96 trabajadores sociales que tienen a cargo la supervision
del RIBSI.

Taller sobre Patologfa Social

Participantes: 47 trabajadores sociales

Talleres regionales para el uso del RIBSI y del RIBSCO: 7
Participantes: 105 trabajadores sociales

Se realizaron por medio de visitas a las diferentes regiones y hospitales
desconcentrados.

Trabajo en Equipo. Talleres dirigidos a diferentes grupos disciplinarios
det sector salud, en los que se desarrolla el médulo sobre Trabajo en
Equipo, con una metodologfa participativa: 10

Participantes: 223 diferentes profesionales del sector salud.

Estos talleres se desarrollaron en los Cursos de Induccién sobre 1a Reforma
del Sector Salud, en Cursos dirigidos a Farmacéuticos y en cursos dirigidos
a Trabajadores Sociales y equipos de trabajo.

Capacitacion con metodologfa mixta, presencial y a distancia

Curso sobre Administracién de Proyectos Sociales en 1a Readecuacitn
del Modelo de Atencién en Salud: 1
Participantes: 38 Enfermeras, Trabajadores Sociales y Médicos.

Curso sobre Dindmica Familiar y Diagnéstico Social: 1
Participantes: 109 Trabajadores Sociales.
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Otros
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Se inici6 la elaboracién del Médulo sobre Seguridad Social
Consejo de Trabajo Social: 3 sesiones

Consejo de Prestaciones Sociales: 5 sesiones
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AREA DE RECURSOS HUMANOS
(Directora: Dra. Marianela lzquierdo Quesada)

« Se desarrollaron 6 cursos de Induccién al Proceso de Reforma del Sector Salud.
Participaron aproximadamente 150 personas de todo el pafs (CCSS-MS).

* Se elabor6 un plan de seguimiento del proceso de Induccién de Reforma del
Sector Salud.

* Como parte del proceso de Modemizacién del Sector, se elaboré un informe
con los lineamientos y pautas generales emitidas por las autoridades que servird
para elaborar las diversas estrategias en cuanto a planificacion, capacitacion y
formaci6n de recursos humanos.

« Se inicia la elaboraci6n de un registro de proveedores para los requerimientos
tanto del CENDEISSS como de los procesos de formacién neesarios para
implementar la Modernizacién del Sector. Esto se estd coordinando con la
Administracién del CENDEISSS, la cual est4 elaborando el programa de c6mputo
respectivo.

* Se elabor6 una gufa con el objeto de conocer las necesidades de capacitacion de
las dreas de salud (y el nivel local). Esta guia se basa en el anélisis del desempefio
del equipo local de salud, en los diagnésticos de salud y en la problematizacién
de las diversas dreas administrativas.

* Se efectuaron 5 talleres de discusién de diversos aspectos de la Modernizacién
del Sector, con la participacién de funcionarios de los niveles regional y local,
(CCSS_MS). Estos talleres sirvieron de intercambio de experiencias entre los
funcionarios, asf como crear el espacio para discutir los problemas que se estaban
presentando en el momento de implementar las Areas de Salud.

¢ Se conformé el Consejo Asesor de Recursos Humanos para discutir los
lineamientos en cuanto a capacitacién y hacer las recomendaciones pertinentes.

* 8e coordiné la ejecucién del Plan de Sensibilizacién para el Cambio, como

parte del Proyecto de Modernizacion. Se efectuaron dos talleres, con la presencia
de 23 personas.
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e Como parte del subproyecto de Capacitacién Gerencial para el Cambio
(CAGECAM), se coordinaron tres talleres (Huetar Atldntica, Huetar Norte y nivel
central) y un evento de presentacién del avance de los diferentes proyectos. Se
estd elaborando el documento-informe de todo el proceso, en una forma conjunta
con funcionarios de SWEDSERY.

« Se coordina la elaboraci6n del material diddctico para implementar 1a capacitacién
en Planificacion Local (ASIS, Programacion Local y Atenci6n Integral), la cual
va dirigida a los funcionarios de las Areas de Salud.

» Se elabor6é una propuesta de capacitacién para el personal de salud que estd
relacionado con la manipulacién de los desechos sélidos hospitalarios. Esto es
parte del Programa Saneamiento Bésico y de la Comisi6n para el Manejo de
Desechos Sélidos Hospitalarios.

* Participaci6n en ia Comisién Nacional Asesora para el Desarrollo de los Recursos
Humanos. A esta Comisién asistieron funcionarios de diferentes unidades
encargadas de formaciln o capacitacién de los EBAIS, ECOS y Equipos de Apoyo.
Su labor terminG al presentar una propuesta de capacitacion.

» Elaboracién de documento con las funciones y reglamento del Consejo de
Hermann,
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CONSEJO DE ODONTOLOGIA

» Se concluyen los programas y cronogramas de los cursos de la Especialidad en
Odontologfa General Avanzada, el cual dard inicio en enero 1996. Para ello se
establecieron nexos entre las facultades de Odontologfa y Medicina de la U.C.R.,
v el Sistema de Estudios de Posgrado.

» Se constituy6 1a Comision para la Prevencién del VIH/SIDA/ETS y Enfermedades
Infecto-Contagiosas en Odontologfa. Participan en el equipo: Colegio de Cirujos
Dentistas, Facultad de Odontologfa (UCR), empresa privada, microbiélogos,
CCSS, Ministerio de Salud. Se estd revisando el material existente para elaborar
una normativa al respecto. Esta es una sub-comisién de ONUSIDA.

* Se elabor6 el perfil del odont6logo, a la luz del proceso de modernizacion.
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DIVISION DE DESARROLLO OPERATIVO
{Director: Lic. Marco A. Pérez Vega)
PROGRAMA REGULAR DE CURSOS

Sede N° Cursos N° Participantes
CENDEISSS 58 1.313
Regiones 7 111
Con auspicio CIESSS (CENDEISSS) 4 150
Con auspicio AUPHA (CENDEISSS) 2 45
TOTALES 71 1.619
PROCAGE
TIPO DE BENEFICIO N° BENEFICIARIOS
Auxilios especiales reembolsables 52
Becas 115
Vidticos 4
TOTAL DE BENEFICIAFIOS 171
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION EN ENFERMERIA
(Directora: Lic. Marta Gonzdlez Brenes)

Programa Formacién Auxiliares de Enfermeria

. 11 cursos, 2 en el CENDEISSS y 9 desconcentrados

¥ 44 visitas de supervisién y asesorfa a los cursos regionales. Evaluacién
del rendimiento del estudiante y asesorfa en aspectos académicos y
administrativos

. Capacitacidn a 6 decenies en 10s cursos regionales en técnicas diddcticas
y desarrollo del programa.

. 10 pasantfas en Jes servicios de Neonatologfa, Prevencion y Control de
Infecciones Intrahospitalarias, Medicina, Centro de Equipos.

. Curso de Auxiliares de Enfermeria: 206 personas formadas«

Programa de Supervision Capacitante para el Mejoramiento Continuo

. Un curso tetrico-préctico de Supervisién Capacitante de 4 semanas, 25
personas capacitadas,

Garantia de calidad

« Como parte del programa de Mejoramiento de la Calidad, se tiene

planteado, a solicitud de las regiones, dos reuniones de enfoque: una en
agosto, en la Regién Chorotega, Liberia y Nicoya, y otra en noviembre,
ambas para conocer los avances de la implementacién del Mejoramiento
Continuo y compartir experiencias.

. 16 reuniones de enfoque y asesor{a técnica internacional del Equipo Cen-
tral del CENDEISSS con los equipos que implementan el proceso de
Mejoramiento de la Calidad: Grupo Regional, Regién Chorotega, equipo
Hospital Dr, Earique Baltodano, Centro Integrado de Satud de Puriscal,
Hospital Max Peralta, Hospital William Allen, Clinica Dr, Moreno Cafias,
Clinica Dz, Solon Niifiez, Repion Central Sur y Hospital San Juan de
Dios.

. Se logr6 la publicacién del Boletin N° 27 de Control de Calidad.

e 3 Seminarios-Taller de Garantia de la Calidad.
Memoria CENDEISSS 27



DIVISION DE EDUCACION
(Director: Lic. Fernando Sequeira Ruiz)

DESCRIPCION DE ACCIONES

Actividades avaladas
Asesorfa educativa

Capacitacion pedagégica a personal
involucrado en docencia

Descripciones curriculares elaboradas
Certificados emitidos

Certificados entregados

Diseflo e impresién de materiales:
Libros
Documentos menores (trfpticos, manuales
programas, folletos, formularios, portadas,
ponencias, boletines)
Transparencias
Afiches

Programacion de actividades educativas

I semestre

Otro logro muy importante fue 1a elaboracién del Manual de Regulacién y Aval

de Actividades Educativas.
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DIVISION DE INVESTIGACION

(Directora: Lic. Leda P. Montoya Calderén)
Establecimiento del Comité Cientifico-Etico
Formulacién de una politica de investigacién

Establecimiento de mecanismos de control de la investigacion en seres
humanaos.

Propuesta de estructura por seguir para el aval y control de los estudios.
Realizacion del Primer Taller de Investigacién en Servicios de Salud.

Elaboracién de propuesta para la identificacién de necesidades de
formaci6n y capacitacién del recurso humano de la C.C.S.S.

Coordinacién con los Comités de Investigacién de los hospitales para

promover la reorganizacién de sus funciones y procedimientos para el
aval de estudios.
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ADMINISTRACION
(Directora: Lic. Alba Montero Chaves)

Se realiz6 un anélisis del funcionamiento de la Administracién con base
en el cual se formul6 la estructura programética y se adecud la estructura
organizativa y funcional.

Se brind6 la capacitacién a las jefaturas y se facilitaron los instrumentos
y la asesorfa técnica necesaria para la formulacion de los planes de trabajo
de las diferentes unidades para el afio de 1995 con el apoyo de la Gerencia
Administrativa, por medio de la Direccién de Planificaci6n.

Se implant6 el sistema para la formulacién, control, evaluacién del
presupuesto, acorde con las polfticas, normas y procedimientos
institucionales.

Se realiz6 la formulaci6n del presupuesto con la participacién de todas
las unidades del CENDEISSS.

Se implement6 un sistema ordenado y eficiente de Proveedurfa,

Se implement6 un sistema de compras, basados en las regulaciones y
procedimientos de la “Contratacién Directa”, establecidos por la Ley de
Contratacién Administrativa.

Se realizaron 44 liquidaciones de Caja Chica.

Se atendieron 1.393 servicios a proveedores y otros en lo referente a
recepcion de facturas y cancelacién de los servicios.

Se realizaron 44 reintegros por caja chica, equivalente a ¢31.789.845.84

Se tramitaron 319 comprobantes de ingreso, por un monto de
¢15.245.162.10

Se efectuaron 47 depésitos de dinero, en el Departamento de Caja Custodia
de Oficinas Centrales
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Por concepto de la cuota de médicos residentes extranjeros se recaudo la
suma de ¢13.109.111.00.

A peticion de esta Administraci6n, a principios de este afio 1a Caja Chica
fue objeto de intervencion por parte de la Auditorfa. Las recomendaciones
del informe fueron tomadas en cuenta y se vienen ejecutando.

Por alquiler de campos clfnicos, de estudiantes de medicina de la UACA,
se tramitaron 6 facturas por un monto de ¢951.022.92

Se demarcd y sefializ6 el parqueo.
Se cambid toda la red telefénica del centro.

Pintura de los edificios del centro. En este trabajo se ahorré
aproximadamente ¢5.000.000,00

Cambio del techo del tercer piso edificio antiguo.

Acondicionamiento del sistema de tomacorrientes de la Sala de Cémputo
y polarizacién de toma corrientes de ambos edificios.

Reparacién del sistema iluminacién de las zonas exteriores del centro.

Remodelaciones en oficinas y reparaciones menores en ofocinas y otros
sectores.

Para apoyar las diferentes actividades del CENDEISSS, los vehiculos
han recorrido 74.407 kilometros en total.

Se reparé en su totalidad la flotilla de vehfculos.

Se realizaron los trimites y estd en proceso la adquisicién de un nuevo
vehfculo para sustituir el Jeep placas 200-0110.

Se efectud una reestructuracion del drea de vigilancia, que entre otros

aspectos ha permitido una definicién adecuada de responsabilidades entre
el servicio de vigilancia privada y los guardas de planta.
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La reestructuracién motivé el finiquito del contrato con la empresa que
venfa prestando el servicio y la contratacién de una nueva empresa.
Asimismo, el cambio de horarios a los guardas de planta, que en lo
sucesivo se harén cargo de la vigilancia diurna.

Se realizé la contratacién de servicios a terceros de la limpieza del edificio
nUEVo.

Se contraté el arreglo y mantenimiento de todos los jardines internos del
Centro.

Se implement6 el Sistema de Polfticas y Normas en materia de Recursos
Humanos, lo que ha permitido como producto del proceso de
desconcentracion, se asumieran las siguientes funciones en materia de
reclutamiento y seleccion: pruebas de ingreso de choferes, pruebas de
ingreso de Guardas, pruebas de ingreso de oficinistas, pruebas de ingreso
de secretarias.

Se capacit6 a todas las jefaturas en materia de procesos disciplinarios y
se les informé del marco de accién.

Se implement$ un plan de trabajo de auditorfas internas sorpresivas en
las 4rea de transportes, caja chica, compras y proveedurfa.

Se realizaron los trdmites para efectuar un estudio legal y registral del

terreno que estd entre el Cementerio y unos apartamentos contiguos al
CENDEISSS, con el propdsito de que Ia Caja los pueda recuperar.
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