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Relacién con Normativa Vigente
Normativa internacional

-Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, 1948.

-Declaracion sobre los Derechos del Nifio, 1959.

-Convencién Americana sobre Derechos Humanos, 1969.

-Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1966, ratificado y
adoptado por Costa Rica en 1976.

-Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW), 1979, ratificada por Costa Rica en 1984

-Convencién sobre los Derechos del Nifio, 1989.

-Convencidn Interamericana para prevenir, sancionary erradicar la violencia contra la mujer
(Convencién de Belem do Pard), 1994, ratificada por Costa Rica en 1995.

-Convencidén sobre la Prohibicién de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accién
Inmediata para su Eliminacién.

-Convencién Suplementaria sobre la abolicion de la esclavitud, la trata de esclavos y las
instituciones y practicas analogas.

-Declaracion sobre justicia y asistencia a las victimas.

-Pacto de Derechos Civiles y Politicos.

-Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres
y Nifios de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia --Organizada
Transnacional.

-Declaracion de Viena, 1993.

-Convencidn Interamericana para la proteccion de los derechos humanos de las personas
mayores ratificada por Costa Rica el 12 de octubre 2016 mediante decreto ejecutivo 39973.

Normativa nacional

-Constitucion Politica de Costa Rica, 1949.

-Ley N° 3261Reglamento de la Ley de derechos y deberes de las personas usuarias de los
servicios de salud publicos y privados, 2005.

-Ley N° 4573 Cddigo Penal, 1970.

-Ley N° 5395 Ley General de Salud, 1984.

-Ley N.2 5476, Cédigo de Familia, 1974.

-Ley N° 7184 Convencién sobre los Derechos del Nifio, 1989, ratificada y adoptada por Costa
Rica en 1990.

-Ley N° 7586 contra la Violencia Doméstica, 1999

-Ley N° 7600 Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, 2005
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-Ley N° 7739 Cédigo de Ninez y Adolescencia (CNA), 1998

-Ley N° 7899 Ley contra la explotacidon sexual comercial de personas menores de edad, 1999
-Ley N° 7935 Integral para la Persona Adulta Mayor, 2001

-Ley N° 8239 Ley de Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
Publica y Privada, 2002

-Ley N° 8261 Ley General de la Persona Joven, 2002

-Ley N° 8250 Modificacion del Cédigo Penal, 2002

-Ley N° 8589 de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres, 2007

-Ley N° 8590 para el fortalecimiento de la lucha contra la explotacion sexual de las personas
menores de edad, 2007

-Ley N° 8612 Convencion Iberoamericana de Derechos de los Jévenes, 2007

-Ley N° 8654 Derechos de los nifnos, nifias y adolescentes a la disciplina sin castigo fisico ni
trato humillante.

-Ley 8688 Ley y reglamento de creacién del Sistema Nacional para la Atencion y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar 2008.

-Ley 9406 Ley para el fortalecimiento de la proteccion legal de las nifias y las adolescentes
mujeres ante situaciones de violencia de genero asociadas a relaciones abusivas (conocida
como ley de relaciones impropias) 2016.

-Ley N° 9095 Ley contra la trata de personas y creacion de la Coaliciéon Nacional Contra el
Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT)

-Ley N° 9394, Aprobacién de la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, 2016.

-Politica Nacional para la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres de todas
las edades Costa Rica 2017-2032

-Politica Nacional de Sexualidad 2010-2021

- Norma Nacional para la Atencidn Integral de la Salud de las Personas Adolescentes:
Componente de Salud Sexual y Salud Reproductiva. No. 39088-S. 2015.

-Norma Nacional para la atencion en salud libre de estigma y discriminacion a personas
lesbianas, gays, bisexuales, trans, intersex y otros hombres que tienen sexo con hombres,
2016.

-Norma Nacional para la atencién integral a personas en situacién de violencia en los
servicios de salud, 2019.

Decretos ejecutivos
-N.2 13032-P-SPPS Cédigo de Moral Etica, 1981.

-N.2 30007-S Reglamento del Comité de Estudio del Nino Agredido, 2001
- N.2 37306, Reglamento de Vigilancia de la Salud, 2012.
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-Decreto N.2 37045 del 22 de febrero REFORMA “Reglamento de Vigilancia de la Salud” 16
agosto 2017.

-N.2 38999 Politica del Poder Ejecutivo para erradicar de sus Instituciones la discriminacion
hacia la poblacién sexualmente diversa.

Normativa Institucional:

-Normas de Atencidn en Salud a las Personas Afectas por la Violencia Intrafamiliar, 2000
-Normas de Atencion Integral a la Violencia Intrafamiliar para las Personas Adultas Mayores,
2005.

-Protocolo de Vigilancia de la Violencia Intrafamiliar y Abuso Extra-Familiar, 2002.
-Protocolo Interinstitucional de intervencién y valoracién de riesgo en situaciones de
violencia contra mujeres.

-Protocolo interinstitucional de atencidon integral a victimas de violencia sexual (primeras
72 horas de ocurrido el evento)2022.

-Manual de gestion del comité de estudio integral de nino, nifia y adolescente agredido
(CEINNAA). Red de Servicios de Salud C.C.S.S. Cédigo: MP.GM.DDSS. 021216. Versién 02.
-Manual para la Atencidn Integral Interinstitucional de personas menores de edad victimas
de trabajo infantil y sus peores formas: explotacion sexual comercial y trata de personas,
2010.

-Manual de gestién para el funcionamiento de los Equipos Interdisciplinarios en Salud para
la Atencién en Adicciones (Patologia dual) — EISAA, en la Red de Servicios de Salud de la
CCSS. Codigo M-GM-DDSS-ARSDT- CNP-01022021.

-Manual de procedimientos para la Atencién a Victimas de algunas manifestaciones de
violencia en los servicios de emergencias de la caja costarricense de seguro social. Codigo:
MP.GM.DDSS.AAIP.PNAV.05042022.

-Manual de Procedimientos de los servicios de salud de la Caja Costarricense de Seguro
Social para la atencion en modalidad grupal a personas afectadas y sobrevivientes de
algunas manifestaciones de violencia. Codigo:MP.GM.DDSS.AAIP.PNAV.27042022

-Guia de Atenciodn Integral a Nifios, Nifias y Adolescente Victimas de abuso 2012.
-Lineamiento Técnico .Atencidn integral en los establecimientos de salud de la CCSS, a nifios
y nifas que enfrentaron violacion sexual. Cédigo LT. GM. DDSS. AAIP. 240516.

-Plan de Accién Institucional 2018-2022 de la Politica Nacional para la atencién y la
prevencion de la violencia contra las mujeres de todas las Edades, Costa Rica 2017-2032.
-Directrices técnicas para la promocién y garantia del derecho a la salud de gays, lesbianas,
bisexuales, trans e intersex en Costa Rica.

-Lineamiento administrativo sobre los servicios libres de discriminaciéon por orientacion
sexual o identidad de género (de la Direccidn de Red de Servicios de Salud, de la CCSS) DRSS-
0630-12 2012.
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-Politica Integral de Buen Trato. Aprobado por Junta Directiva, articulo 1°, sesién N° 8626,
del 07 de marzo.

-Lineamiento Atencidn a las personas adultas mayores en los servicios de emergencias de
los establecimientos de salud Cédigo: L.GM. DDSS.AAIP. PNAPAM.14072022.

-Lineamiento técnico para la Deteccidn, Atencién y Seguimiento en salud a nifios y nifias (0O
anos a 12 anos 11meses y 29 dias de edad) que enfrentan situaciones de violacién sexual.
Cdodigo LT.GM.DDSS.AAIP.060723.

-Lineamiento Técnico. Coordinacidn para la atencidon a personas menores de edad que
requieren autorizacion del patronato nacional de la infancia (PANI) para egresar de los
servicios de hospitalizacidon de la caja costarricense de seguro social (CCSS) en caso de
presunta violatoria de derechos por parte de la persona encargada o progenitores. Codigo:
LT.PANI.GT.DEPRO/CCSS.GM.DDSS.021224.

-Lineamiento técnico para la deteccidn, captacién, valoracion y atencidon del riesgo
adolescente en los diferentes escenarios de Atencion de la CCSS. Cdodigo L.GM.
DDSS.PAIA19072024.

-Lineamiento técnico para el acompanamiento a las personas usuarias en los
establecimientos de salud de la Caja Costarricense de Seguro Social.
Codigo:LT.GM.DDSS.AAIP PNAPAM-ARSDT.CNE.27062024

- Flujogramas de atencion para violencia y sus manifestaciones en los diferentes servicios
de atencion. GM-3030-2024.

-Lineamiento para la clasificacion y atencion integral en los servicios de emergencia, de
personas victimas de cualquier tipo de violencia fisica o sexual. Cédigo: LT.GM.DDSS.AAIP-
PNAV- 090924

-Lineamiento para el Registro y Notificacion del Evento: Violencia en todas sus
manifestaciones en los Servicios de Salud de la CCSS.Cédigo:L.GM.DDSS.
AAIP.PNAV.18032025.

-Lineamiento técnico criterios y mecanismo y de referencia-denuncia de situaciones
sospechosas de violencia en perjuicio de personas menores de edad entre la caja
costarricense de seguro social, el ministerio publico y el organismo de investigacion judicial.
Codigo:LT.GM.DDSS.AAIP.FANNA.O1J.200625 Version 02.

- Criterios de referencias y contrarreferencias entre la Caja Costarricense del Seguro Social
y el Instituto Nacional de las Mujeres en situaciones de violencia contra las mujeres. Junio
2025.

Justificacion:

La violencia contra las mujeres y la violencia intrafamiliar son un problema prioritario de
salud publica y de derechos humanos que exige respuestas articuladas, oportunas y
sostenidas en el pais. En este contexto, la actualizacion del presente lineamiento resulta
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necesaria para fortalecer la coordinacion interinstitucional y comunitaria, en concordancia
con las demandas actuales de prevencidn, atencidn integral y proteccion efectiva de las
personas afectadas.

Las redes locales constituyen un espacio clave para la accién conjunta entre instituciones
publicas, gobiernos locales y sociedad civil, al permitir una lectura mas precisa de las
dindmicas de violencia y sus diferentes manifestaciones en cada comunidad vy facilitar la
implementacién de acciones integradas de promocién, deteccidon temprana, atencién y
seguimiento.

Su funcionamiento se sustenta en el articulo 21 del Reglamento de la Ley N.2 8688, asi como
en la normativa vigente que refuerza las obligaciones del Estado en materia de debida
diligencia, enfoque de género y garantia de derechos.

Actualizar este lineamiento permitird alinear su contenido con el marco legal y las politicas
publicas actuales, fortalecer la capacidad de respuesta en el nivel local y asegurar
intervenciones coherentes, eficaces y centradas en las necesidades reales de las personas,
contribuyendo asi a una atencién mas efectiva y a la prevencién de nuevas situaciones de
violencia.

Objetivo:

Instruir la conformacién y el funcionamiento de las Comisiones de Atencién y Prevencion
de la Violencia en cada Establecimiento de Salud, asi como la representacién obligatoria de
la Institucion en las Redes Locales para la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y la
Violencia Intrafamiliar en cada cantén del pais.

Objetivos especificos

1.Conformar las Comisiones de Atencién y Prevencién de la Violencia en cada
Establecimiento de Salud, de acuerdo con la normativa institucional vigente.

2.0rientar el funcionamiento de las Comisiones de Atencién y Prevencidn de la Violencia de
cada Establecimiento de Salud, con base en planes de trabajo locales elaborados conforme
a la regulacién emitida por el Programa Institucional de Normalizacion de la Atencién de la
Violencia.

3.Garantizar la representacion institucional en las Redes Locales para la Prevencidn de la
Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar en cada cantdn del pais, mediante
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la designaciéon de una persona titular y una persona suplente por cada Establecimiento de
Salud.

4.Regular las funciones de las Comisiones de Atencion y Prevencion de la Violencia en los
Establecimientos de Salud.

Fundamentacion del lineamiento:

La Politica Nacional para la Atencién y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres de
todas las edades 2017-2032 orienta la transformacion de la cultura institucional mediante
una accion coordinada y concertada, promoviendo un mayor acercamiento de las
instituciones a la sociedad, siendo las redes locales el principal espacio de articulacién
comunitaria para la prevencion de la violencia (INAMU, 2017). En concordancia, el
Reglamento a la Ley N.2 8688 establece que dichas redes deben integrarse por
representantes locales de instituciones publicas con presencia territorial, asi como por
organizaciones de la sociedad civil, disponiendo ademas la obligacion de cada institucion de
designar una persona representante titular y una suplente para garantizar su participacion
continua y efectiva (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2008, art. 21).
Adicionalmente, el marco juridico nacional vigente, incluyendo la Ley N.2 8589, la Ley N.2
8688 y las disposiciones aplicables del Cddigo Penal, establece la responsabilidad
institucional de garantizar una atencién integral, diligente y con enfoque de derechos a las
personas afectadas por la violencia, especialmente a mujeres y personas en condicion de
vulnerabilidad (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2007).

La implementacién del presente lineamiento se fundamenta en la evidencia epidemioldgica
institucional que refleja la persistencia de la violencia como un problema prioritario de salud
publica. Segun los casos registrados en el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica (SISVE) de la
CCSS durante el 2025, se reportaron 15.484 casos especificos de situaciones de violencia en
contra de mujeres, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos
institucionales de prevencion, atencién integral y articulacion interinstitucional.

Ademas, durante el afo 2025 se registraron 8 783 consultas brindadas a mujeres en
consulta externa por los servicios de Trabajo Social, Psicologia y Enfermeria en Salud
Mental, correspondientes a diagndsticos, entre otros, de abuso sexual (8 658 consultas) y
agresion sexual con fuerza corporal en vivienda (125 consultas), lo cual refleja una demanda
relevante de atencidn especializada. Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS, 2025).
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Esta incremento en la demanda, ha significado un costo basico de inversion Institucional de
555,968.504 millones de colones aproximadamente, en costos bdsicos de atencién
considerando la atencidén basica de al menos un profesional de medicina general en
consulta externa para cada uno de los 15.484 casos de violencia contra mujeres en sus
diferentes manifestaciones, atendidos en el afio 2025. (CCSS, 2025).

En atencion a lo anterior y en el dmbito de sus competencias, esta Gerencia Médica instruye
a todas las personas Directoras de los Establecimientos de Salud para que velen por el
estricto cumplimiento de la normativa vigente, asegurando la participacion institucional en
las redes locales correspondientes y la provisiéon de una atencion integral en salud a las
personas afectadas por violencia contra las mujeres y/o violencia intrafamiliar. Dicha
atencién debera orientarse no solo a la recuperacion fisica y emocional, sino también a la
restitucion de derechos, la reduccién de riesgos y el acompanamiento necesario para la
reconstruccion de un proyecto de vida libre de violencia.

Descripcion del Lineamiento:

1.Es obligatorio para cada director y directora de los establecimientos de salud de la CCSS,
y para cada funcionario/a institucional: el cumplimiento de la Ley del Sistema Nacional para
la Atencidn y la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar,
seguln competencias institucionales.

2.Es responsabilidad de cada director y directora de los establecimientos de salud de la
CCSS: nombrar una persona funcionaria para que sea representante institucional titular y
otra persona para representante institucional suplente, en la Red local de Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar del cantédn donde se ubique su
establecimiento de salud (I, Il y lll Nivel de Atencidn).Lo anterior, segun el Articulo 13 de la
Ley del Sistema Nacional para la Atencion y la Prevencién de la Violencia contra las Mujeres
y la Violencia Intrafamiliar, que textualmente indica:

“(...) ARTICULO 13.- Conformacidn de las redes locales
Las redes locales de atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres y la violencia
intrafamiliar estardn conformadas, de _manera obligatoria, por representantes de las
instituciones gubernamentales que tengan presencia local y, de manera voluntaria, por
representantes de las organizaciones no gubernamentales y actores civiles que deseen
integrarse {(...).”

Es importante destacar que, segln el articulo anterior, la participacién de la CCSS en estas
redes es obligatoria, pero no es obligatoria la coordinacién de las Redes. Por lo anterior, la
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persona representante institucional designada de forma titular o suplente no esta obligada
a asumir la coordinacién de alguna Red local para la Prevencion de Violencia contra las
Mujeres y la Violencia Intrafamiliar. (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica,
2008, art. 13).

3.Es responsabilidad de las personas representantes institucionales designadas de forma
titular o suplente, en alguna Red local para la Prevencién de Violencia contra las Mujeres y
la Violencia Intrafamiliar: velar por que cada institucion brinde la atencidn y seguimiento de
las situaciones de violencia que la CCSS presenta ante la Red, caso contrario, comunicarlo
inmediatamente a la Coordinacion del Programa de Normalizacion para la Atencion de la
Violencia.

4.Es responsabilidad de cada director y directora de los establecimientos de salud de la
CCSS: conformar y mantener en funcionamiento la Comisién de Atencién y Prevencién de
la Violencia en su establecimiento de salud y velar para que en estas Comisiones cumplan
sus funciones, caso contrario, comunicarlo inmediatamente a la Coordinacion del Programa
de Normalizacidon para la Atencidon de la Violencia.

5. Especificaciones de la periodicidad de las reuniones:

- Las reuniones de cada Comision Local de Prevencion y Atencion de la Violencia, deberan
realizarse de forma periddica, con una frecuencia minima de una vez al mes.

- Duracion maxima: Cada sesion tendra una duracién maxima de 4 a 5 horas segun las
necesidades particulares de cada unidad por carga de trabajo de la comision.

- En caso de requerirse reuniones adicionales o con mayor extension de tiempo, estas
deberan ser autorizadas y valoradas por la Jefatura inmediata o la Direccidn especifica del
centro, segun la necesidad y la justificacion presentada.

- Toda programacién de reuniones deberda garantizar que no se genere afectacidon
significativa en la continuidad y calidad de |a prestacion de los servicios de salud.

6.Las funciones de las Comisiones de Prevencidon y Atencidon de la Violencia de cada
establecimiento de salud son las siguientes:

a. Garantizar que las personas designadas como representantes institucionales en la Red
local para la Prevencién de Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar, (titular
y suplente), integren la Comisién de Prevencién y Atencién de la Violencia, del
establecimiento de salud.
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b. Cada afio, sin excepcién y con fecha limite el 31 de enero, los establecimientos de salud
deben remitir a la Coordinaciéon del Programa de Normalizacion para la Atenciéon de la
Violencia un documento que incluya dos apartados fundamentales.

En primer lugar, el plan de trabajo local para el afio que inicia, el cual debe contener un
cronograma detallado de las acciones que se desarrollaran en materia de atencién de la
violencia durante ese periodo.

En segundo lugar, el informe de las acciones realizadas en el afio anterior, que debe
presentar un reporte de las actividades efectuadas acompafiado de evidencias como listas
de asistencia, fotografias de las actividades y otros documentos de respaldo.

El procedimiento de envio varia segun el tipo de establecimiento:

¢ Enlos Hospitales Nacionalesy Especializados, la entrega se realiza directamente a través
de la Direccién Médica del establecimiento de salud hacia el Programa de Normalizacién
para la Atencién de la Violencia.

e Las Areas de Salud remitiran la informacion por medio de la Direccion de Red Integrada
de Servicios de Salud (DRIPSS) correspondiente, que tiene la responsabilidad de
consolidar los datos y enviarlos al Programa.

c. Desarrollar estrategias de capacitacion continua para el personal interno del
establecimiento de salud, como estrategia para mantener la informacion en materia de
violencia vigente y actualizada.

d. Realizar estrategias educativas para la conmemoracién de las efemérides de orden
nacional e internacional que se relacionen con la prevencién de la violencia.

e. Cotejar periddicamente que el 100% de los diagndsticos por violencia que se designen en
los expedientes de personas usuarias del establecimiento de salud, cuenten con
Notificacion Obligatoria en boleta VE-01, y que se hayan remitido estas boletas segln lo
establecido de manera confidencial al Ministerio de Salud. Dicha boleta deberd ser
elaborada por la primera persona funcionaria de salud que detecte el caso.

f. Revisar que el 100% de los casos con diagndstico de violencia que se designen en los
expedientes de personas usuarias del establecimiento de salud, hayan sido reportados,
mediante referencia institucional, de manera confidencial y urgente, al Ministerio Publico,
INAMU, al PANI, CONAPAM, CONAPDIS (segun corresponda). Dicha referencia debera ser
elaborada por la primera persona funcionaria de salud que detecte el caso.
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g. Reportar anualmente a la Coordinacién del Programa de Normalizacién para la Atencion
de la Violencia, el listado de personas funcionarias que hayan recibido capacitaciéon en
materia de violencia durante el afo. (Este punto estd asociado con el punto 2).

h. Informar e incluir en los planes locales que se remiten a la Coordinacién del Programa de
Normalizaciéon para la Atencion de la Violencia, las necesidades de capacitaciéon que se
identifiqguen en cada Unidad local o regional para el cumplimiento de la normativa nacional
en materia de violencia. Esta programacion se realizara a inicio de afo y no se aceptaran
requerimientos adicionales durante el transcurso del afo que no estén debidamente
justificadas.

i. Realizar andlisis de las situaciones de violencia detectadas y atendidas en el
establecimiento de salud, con la informacion de los expedientes de las personas usuarias,
para que realicen acciones de mejora continua en la atencién de estos casos a nivel local.
Participar en laimplementacion de monitoreos establecidos y avalados, segun corresponda.

j. Notificar via correo electrénico, de manera inmediata a la Coordinacién del Programa de
Normalizacion para la Atencidon de la Violencia: las situaciones graves y muy graves de
violencia que se detecten y se atiendan en cada establecimiento de salud, por ejemplo:
trata de personas, presuntos intentos de femicidio, delitos sexuales.

Responsable del cumplimiento:

Directores y directoras de los Establecimientos de Salud, Profesionales de la salud,
Coordinadores (as) e integrantes de las Comisiones locales de Prevencion y Atencién de la
Violencia de los servicios de salud de la CCSS y representantes Institucionales titulares y
suplentes en las redes locales de Violencia.

Responsable de verificar el cumplimiento:

Directores Médicos de Centro de Salud Direccidn de Red de Servicios de Salud.
Directores de Red Integrada de Servicios de Salud.
Coordinadores de Red de Psicologia, Enfermeria y Trabajo Social.

Monitoreo y Evaluacidn del Lineamiento

El monitoreo y evaluacién del presente lineamiento tiene como finalidad verificar el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas a las Direcciones de los establecimientos
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de salud de la CCSS, a las personas funcionarias institucionales y a las Comisiones Locales
de Prevencién y Atencién de la Violencia, en el marco de la Ley del Sistema Nacional para la
Atencién y la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar,
conforme a las competencias institucionales establecidas.

Para ello, la metodologia de evaluacién se basara en el envio del informe anual especifico
por cada una de las DRIPSSS, Hospitales Nacionales y Especializados, mediante una
recopilacion y analisis de informacién generada a nivel local y regional, la cual serd remitida
a la Coordinacion del Programa de Normalizacion para la Atencién de la Violencia, instancia
encargada de consolidar los datos y realizar una evaluacién estratégica del cumplimiento
del lineamiento.

El cumplimiento se evaluard mediante la verificacion documental de los siguientes
aspectos:

-Nombramiento formal de una persona representante institucional titular y una persona
representante suplente de la CCSS ante la Red local de Prevencion de la Violencia contra las
Mujeres y la Violencia Intrafamiliar.

-Conformacion y funcionamiento de la Comisidon Local de Prevencion y Atencién de la
Violencia en cada establecimiento de salud.

- Cada establecimiento de salud debe remitir, sin excepcion y a mas tardar el 31 de enero
de cada afio, un documento a la Coordinacién del Programa de Normalizacién para la
Atencidn de la Violencia. Este documento debe incluir el plan de trabajo local del afio en
curso, con un cronograma detallado de las acciones previstas, asi como el informe de las
acciones realizadas en el afio anterior, acompanado de evidencias como listas de asistencia
y fotografias de actividades. La entrega se realiza directamente por la Direccién Médica en
el caso de los Hospitales Nacionales y Especializados, mientras que las areas de salud envian
la informacidn a través de la DRIPSS correspondiente, la cual consolida los datos y los remite
al Programa.

-Reporte anual del listado de personas funcionarias capacitadas en materia de violencia.
-Inclusién en los planes locales de las necesidades de capacitacion identificadas.

-Evidencia de ejecuciéon de estrategias de capacitacidn continua y estrategias educativas
relacionadas con efemérides vinculadas a prevencion de la violencia.
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-Reporte y andlisis de los diagndsticos de violencia que cuenten con boleta VE-01.

-Reporte de casos con diagndstico de violencia hayan sido referidos, de forma confidencial
y urgente, al Ministerio Publico, INAMU, PANI CONAPAM, CONAPDIS segun corresponda.

-Evidencia de analisis local de las situaciones de violencia atendidas y de acciones de mejora
continua.

-Notificacion inmediata al Programa de situaciones graves o muy graves detectadas y
atendidas, tales como trata de personas, presuntos intentos de femicidio o violacién sexual.

Contacto para consultas:

Dra. Karen Bonilla Salas, Coordinadora Programa Normalizacién para la Atencion de la
Violencia. Correo electrénico: kbonilla@ccss.sa.cr

Dra. Melissa Agliero Moreira, Programa Normalizacién para la Atencion de la Violencia.
Correo electrénico: magueromo@ccss.sa.cr
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