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Así es nuestro Hospital Nacional de Niños: 

Una Institución de Salud, al servicio de la 

niñez y la sociedad costarricense 



PRESENTA C/ON 

El ltospital m oderno es un centro sumamente complejo, en el cual el trabajo d e centenares 
d e versonas con grados diversos de especialización . debe coordinarse y orientarse adecuada
m ente para que con eficiencia y eficacia se puedan alcanzar sus nobles obje tilios. Promoción 
d e la salud. prevenció n de las enfermedades. diagnóstico. curació n y rehabilitación d el enfer
m o . enseiianza. in vestigación y proyección a la comunidad, son algunas importantes tareas 
que se le han encomendado al hospital; en el caso de l Hospital Nacional de Niños. además. 
d ebemos cumplir con la responsabilidad de elaborar normas para la organizació n de la aten
ci(m infantil en todo el país , atender consultas d e cualquier centro d e salud. recibir pacien
tes graPes que 110 pueden ser tratados e11 otros hospitales y adaptar y dif1mdir nueva tecno
log fa . 
Para llevar a cabo La les tareas se debe contar con una organización que no es fácil d e apreciar 
o comprender: as í. pudimos ohsera,ar en el pasado. que un buen número d e nuestros em 
pleados. aun teniendo varios a11os de laborar aqu í. d esconocian muchas d e Las unidades 
existentes o d e las actiliic/ades que se realizaban: pensamos ento nces. que esta situación era 
altamente inco11 ve11ie11te y p odía afectar la m ística en el trabajo que tanto nos ha preocu
pado. Com o respuesta a esa preocupación surgió este m ódulo informativo. que pretende en
t erar a i odos nuestros empleados de cómo es el ltospital donde trabajamos. Tenem os f e en 
que comprendiéndolo m ejor, nuestro comporramienro será más apropiado. El hospital es 1111 
t emplo y como tal d eb em os respetar/o , admirarlo y selltimos orgullosos de formar parte 

de él. 

La Dirección 



Con mot ivo. espec ialmente, de la epide
mia di.' poliomielit is q ue azo tó al país 
durante L'l año 1954. y deb ido a los 
proble m as técnicos y admi n istrat ivos que 
se hicieron patentes en la Sección de 
Ped iatría Lkl llospital San Juan de Dios 
para la deb ida a tenc ión de l a lto número 
de pcquci'los pacienlcs afec!ado7 

Surgió en la ispiración del Dr. Carlos 
S:kn1. Hl'rrcra. Jefe de dkha sección. la 
idea di.' mejorar las facili d ades ex is tentes. 
esta blccicndo u n n nueva I nsl i tuc ión de
dicada a la atención integra l de l nifio. 



FUNDADA EN 
1845 

SL' logró una resp uesta en tusiasta 
y decidida del pueblo costarri
cense que sit'mprc ha co laborado 
a favor de las causas nobles. 
Mu y pronto se cmpez .. 1ron a rt'Ci
bir co11 tr ibucioncs vo lunl.Jrias tk 
pa rl íctt la res. 'empresas privadas. 
lnslitucio ncs del Estado y ot r..Js 
o rganizaciones socialc<,. C\11110 

producto de la cam pafla pública 
se rL'CaÜ daron: r¡J 1.037.970.1 O 
colones y un pagar~ por la suma 
de(// 50.000.00 co lones. 

Fue as í corno el Dr. S{ienz lh:rrc, a, con la 
aprobación de la J unta de Protecc ión Suc ia( de San 
José y la decidida ayuda de dist ingu idas personas 
de nul's tra sociedad. inició una tampaña nacio nal 
co n e l propósito de recoge r l'I dinero necesario para 
financiar la obra en proyecto. 

La primera lla mada a la contribución del públil.:o se 
hizo a través de la prensa escri ta y la radio nacio n,il 
du ran te los d ías 31 de m .. ,rzo y 1° de abril de 1954. 



As í empezó esta obra d e beneficio socia l: e l Hospi tal ac io nal d e iíios Dr. Ca rl os Sáenz Herrera: una noble 
respu es ta e.l e los c iudada nos costarricenses ha c ia la solu ción de los p rob le m as de sa lud ck nuestra niñe z. 

Costo de la obra (ela tos aproxima dos) : 
Costo tota l ........ . ................... .. ............... . ............ . .. 97'2'2 .000 .000.00 
l::dificio ... . ............. . . . . . ................... ..... ...... . .......... 97 15.500.000.00 
Eq uipo ( in cluye mob iliario . maquinari.i e instrume ntal) .. . .............. . . ........ (f/ 6.500.000.00 
Arca const ru ida (metros c uad rad os) ......... . ........ . .... . . .. . 16 .000 111 2 

Nú mero ele camas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 500 

Desde e l 24 de mayo de 1964. 
fecha e n q ue se ina uguró el 
Hospita l Nacional de Ni 1i os. 
és te ha m ej orado y ex tendido 
sus se rvicios afio t ras afio. Tra
bajand o tcsoncra mcntc ha lle
gado a convertirse e n un cen
t ro médico n acional y latino
ameri ca n o ele gra n prestigio. 
Su pre upu~sto ac tua l es d e 
97 90.000.000 y e l n úmero e.l e 
cm pkados ascie nde a l .'200. 



Orga nización: 
El Hospita l (.k Niños es tú afiliado a la Universidad de Costa Rica y se int egró a la Caja Costarricense de 
Seguro Social el 1 º de j unio de 1976. 
Su organi zaci ó n ac tua l est ú dividida en dos á reas: el á rea m éd ica y e l úrea administrativa. est recha men te 
re lacionadas y coord in adas para la prestación de un se rvi c io int egra l. 
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Sección de Medicina : 
Atiende paciL'nlL's hospitalizado'> por difL'renles cnfL' rmedades cuyo tratamiento no plh'Ul' hacerse en 
su domicilio. 
La sección estú dividida en ocho servicios que agrupan a los pacicn tl's tic arncrdo con la ctlad o el 
tipo de enferrnL·dad (lllL' padecen. 
Cada servicio cuentJ co n personal fijo cs¡wcialmcnlL' capacitado en las L'nfc rm cdades quL' ahí SL' 
a tienck n y co n especialistas en rodas las princ.:ip:iks ramas ck la pediatría . .Ju ntos médicos. ¡wn,onal 
ck: enfcrmi:ría. auxiliare!>. técnicos y administrativos. realizan labor ck equipo que produce una 
cxcclcntc atención integral al paciente. 

Servicio de infectología: 
SL' encuen tra si tuado en el primer 
piso: aquí se atienden packn1cs 
con L'nfcrmccladcs infecciosas 
com pll'jas que rcq uicrL'll cuida
do!, espcciaks. Los pacientes se 
encuentran aislado:. en cubículos 
individua les agrupados por tipos 
cspccialc:-. de cn fc nnedadcs. 



Serv icio de Lactan tes 
1 y 2: 
Se brinda atención a 
niños de O a 6 meses 
en lactan tes· 1. y Je 6 a 
18 me'iL'S en lactantes 
2. DL·ntro Je las p rin
cipalec; causas de hos
pitali1.ació11 han estado 
las d iarreas con d esll i
d ra tació 11. inkcciones 
respiratorias. proble
mas cardíacos y endo
crino lógicns. 

En los últilllos años. 
debido a la dism inu
ción de casos tk d ia
rrea . estos servicios cs-
1.ín dedicados ba-.lan te 
t iem po al dia;;nóstico 
y tra tamiento de pro
bll' rnas múl ico~ más 
complejos como mal
fonnacioncs congé ni
tas y en fe rlll cd ad es 
metabólicas. 



Neon:itología: 
1-:sta \.'S una unidad rq:ion.tl parn la al\.'nciún de rl'CIL'll nac1do'.-i <.:011 cnfcrmcdadcs µravcs. tanto 1111:dicas co
mo quirúrgicas. prn,cnil'nk'> Lk todn l'l Pª'"· \qu í hay una sección JL· cuidados intensivos con los últimos 
adl'lan tos modernos. 

La unidad de neonalología 
tiene un servicio de transporte 
de rl..'ci0n nacidos. haciendo 
uso de incub.ldoras cspeciak's 
tkbidamente equipadas y con 
pe rsonal m0dico y de 1.•11rcr-
111ería adiestrados para atemkr 
emergencias que ocunan d u
rante t'I tra:-ladn del pacil'nk. 



Promover la lacta ncia materna 
es una de la s preocupacio nes 
fun damenta les del se rvicio. 
que cuenta con un banco de 
leche materna do nd e se n:cibc 
d ia ria me nte do nantes vo lu n
tarias q uc o frecen su leche a 
los niños enfermos. 
Hay además . crvicio de infor
mación po r la vía tele fónica. 
para todas las madres del país 
que req uie re n consultas sobre 
la la ctancia materna y sus ven
taj a:.. Estas consultas se pue
den hace r por el teléfono 
27-79-89. durante las ~4 horas 
del día. 

Servido de Medicina 4: 
Se da asistencia a los ni ños 
con desnutri ción sev(Tl y que 
presenten además alguna otra 
enfe rmedad asociada. Dentro 
d el equi po humano que coh1-
bora co n estos pacientes, ade
más de los méd icos y enfer
meras. j uega un papel im por
tante el Sl.'rv1cio Socia l y l0s 
profesio nales del programa de 
esl irnu lación precoz. 



1:.n el tercer p iso. est ,ín ubic:1do:-. los serv icios de Med icina 1, .2 
y 3. con ni1io:-. dt: t:dad~·s pre-c~colar y L'Scolar. y el servicio de 
pensión. Fn todos ellos. se u1ili1,a igualmcnlc lu labor de 
equipo. 

En Medicina 1 ~e 
hospilalizan pacien
tes de 3 ai'ios en adc
lan k. hay camas de 
pediatría general y 
de Jifercnlcs espe
cia lidades pcuiütri
c;is, como: la Cl íni
ca de Ncl'rología 
con una unidad de 
Di,ílisis para trata
mi e nto de enferme
dades serias de ri
i'ión. 



La Clínica (k Endocrino log ía, donde se atiende n pacientes de Consu ll a Exte rn a con probkmas glan
dul ares y metabólicos, tales como diabetes, trastorn os de la tiro ides, ena ni smo, cte. Tien1: adcm.ís un 
progranrn el e ed ucación para que pad res y pacient es con diabetes conozcan y pa rticipen en cl trata-
111 icn10 el e esta cnkrrnedad. Como los nii'ios deben esperar varias horas los resul tauos de los cx:írne
nes o ser somGt idos a pruebas e pcc ialcs, se rea liza en una área en donde ~L' les puede ofrecer call'las. 
alimen ta ción y entre tención por parle del grupo de Damas Voluntarias. 

En M ed i<.:i na ::! , e hospi
tal izan nif'ios J e ambos 
sexos, enlrL' 18 meses y 
tres afios de edad y cuen
ta ademü con la unidad 
de a tención a pacie ntes 
quemados de todas las 
edades, con facilidatks ck 
aislamiento, y servicios 
ck curación pa ra esos pa
cientes de Consu lta 
Ex tema. 



Medicina 3: 
Se hospital iza n los pacien tes del 
sexo masc ulino , mayores de 3 
aiios con problemas de pediat ría 
ge nera l o de diferenks sub cspe
cialidades ped iátricas. Aquí fun
cio na tamb ién In Cl íni ca de 
Onco logía y l-krna to log ía que 
at iende a los niiios co n tumo res 
be nignos y ma lignos. leucemia y 
ot ras e11fc rm1cdadcs (k la sangre. 

1-:n esta Clín ica de Oncolog ía y 
Hematología. q ue atiende ni11 0 
de am bos sexos y todas las eda
des tamb i0n los pacien tes pe rma
nece n d urante varias :1o ras y e 
les brinda se rvicios de alimenta
ció n. recreació n. c te. n grupo 
mu y ac tivo de Damas Volun ta
rta c0I.1bora con e l equipo de 
sa lut.l en la atención de estos 
e 11 fcrmos. 

Además e n el Servicio de Medi
cin.i 3 se encuent ra n los pacien
tes de curología que po r la de
licadeza de . u prob lema req ui e
ren inte rnamiento. Este servicio 
de Neuro logía ati ende diariamen
te en co nsul ta ex te rna pacien tes 
con ep ilepsia, re tardo mental. pa
rálisis ce rebral, cefaleas y o t ro 
padecim ientos de l sistema nervio
so. u tiliza nd o co mo té ni ca de 
diagnóstico la e lectroencefa lo
grafía . 



Otro de los importantes <;cnicios <l e la Sección tl e Med icitw es el de Ca rdi o logía . d ividido en laboratorio de 
1 krnodinalllia. Co nsulta Lxterna y atenc ión a niños internados; en coord inación con el Servicio de Cirugía 
SL' estud ian aquellos pacie nt es que deben ser sometidos a o pe rac io nes de l corazón. Ent re los t'X.Ílllcncs que 
se llcvan a cabo en t'ste servicio se enc uentra n los fonocardiogram as y los ecoca rd iogramas, p.irn los cu,llc"
sL' uti li1.a n equipos alta mente cspL'cia lizadm, que son lllanipu lad os por un personal 1111.'dico y paramédico 
igualmente C!,pecia li1.ado. 
Fn Consulta Ex terna se da la ate nción a los niños prove nie ntes de d il\.:ren tcs partes del país. así como a 101., 

que estü n en control postope rari o. 

Vernos t rabajando a un equipo 
d e la Con"ulta Siquiatría y Sico
logía infantil en la cual se a tiende 
a pacie ntes de todo e l país con 
a l'cccioncs com pleja s de conduc
ta y e moc ionaks en e l úrea del 
desarrol lo y problemas de rcla
c ionL'S íam i li,ircs q uc a ft.:cta n al 
niño. En este servici o. ade111ás 
se diagnostican los problclll:1s de 
aprendizaje refe ridos por l'I Mi
nis te rio de Salud Pública. 
Real itan su labo r e n coo rdina
ción con Neurología y con la Es
cue la del Hospita l. llevan a ca bo 
tambi0n programas de s icotera pia 
y terap ia para los padres de ra mi
lia que as í lo requieren. 



En Ciru¡!Ía 2 se al iL'ntkn aqul'-
1101., p,1cicnt~:-. que s1.:dn sonw
lido-. a del icadas int cnencio
lll'S quirúrgica.., l'll l'I cc1-..:bro o 
que }a han ..,¡Jo sometidm, a 
ella'> y se cncul'nlran l.'11 vías 
de rc<.: urK·rac1on. También 
aquí L'S tfo hospi ta lindos ni
fios con dcl'cctos en los !Jbios 
Y, el paladar. que son soml.'ti
dos a inlnVL'n<.:ioncs q uirúrgi
ct1s <.:orrcct ivas. 

Sección de Cirugía: 
¡-. n el cua rto piso se l.'ncucn
tran la'.'> Salas de Üpl'racioncs. 
Recuperación. Ancstl'sia, la 
U 11 idad Lk Cuidados l n lL't1!-iV(h 
y los Sl'rvicios de liospilaliLa
ción: Ciru¡zfas 1. 2. 3 y 4 . 
C'irup.ía I es un ~ervicio domk 
pcn11anc<.:l.'11 inkrnado~ lo-; ni
lios qui.' van a ser sometidos 
a inlcncncionl's qu irúrgicas tk 
ojos. urolog í:1 y otorrino larin
gología. 



~en ícío de ( iru,1.u.i -4 
. \ ,¡11í ,·..,t.lll llllÍil'> lj lll' 

' .. 111 .1 '-l'r ,n111,:t ido, .i 

l <llllpl tl,lll.h npl' l" ,tli11l1l'.., 
dv l l·c ,r.111·111 o q llL' ~ .i il.111 

, 1d , , ..,11111-·tido.., ,1 ,·11.i, 
) ,,• L'IH lklllí:111 l"l'(llJlL'

•·;·111d1hl'. h:1io L' I cu1d:1dn 

l1l' , l lll_l.llH '>. L:1rdj,,l,1g1h 
\ 1llr11-, L'">j1t L'l,il l',l,l"> . 

Salas de Operaciones: 
f L'lll' i111 >s SL'ÍS de e ll as. equ ipadas u)ll l{ldo:-. los ai.kl:rn tos modcrnos. 

Scr\licio d e Cirugía 3: 
fa el mjs volu 111í11oso 
Albt.:rga dos servn:10s 
m11 , import.111lés lJllL' son: 
Cirugía Cenera! y Abdo
mina l y l'I de Ortopl'll 1·,1 
y Traumatoloµ ia . l• n 
ello-. se atie nde a la ma
j01 ía de lo:, ni 110 ... con 
problema!, qu1ru1gico!, 

t¡LIL' acuden al hospital 
p1menicn LL'S tk l \ rea 
Mdropolit .ma o rl'fcnJos 
de los dif\•rcnll':, hospi fo
ll'.., Jc l país. 

I" n l'slas sala-, SL' praclican aproximad:1lllL'lll L' (1.XOJ opl'faci{incs al :1110. tanto d t: cirugía g.L•neral como d.: l;.1s 
di k r.: 11 t L' ' '>ll l' -L'"IK'cial idatks. 



Este es el equ ipo de Ci
rug ía Card iovascu lar. 
operando a un enfe rmi to 
cardiaco bajo cirntlación 
cxt racorpórca. Como 
puede verse se t rata de un 
numeroso equ ipo 111 u ll i
d isci p I in ario compue ' to 
por cardi ólogos. cirujanos 
del Lórnx. ant:s lcsista. en
fermera instru men tista, 
auxi liares. técnica en cir
culación cxtraeorpórca y 
microbiólogos del labo
rato ri o clí nico y banco 
de sangre. 

Otro ejemplo de cirugía compleja la ve mos cuando un cirujano practica una micro-cirugfa 
utili1ando C!,lé modnno mic roscopio. 



'iños rec1e n nacidos con menos de 24 
horas e.l e edad son d ia ri ame n te someti
dos en estas salas a com plej as in terven
ciones quirC1rgicas con el obje to Je co
rregirle seve ras mal f 0 1111 acio nes co ngéni
tas in co m patibles con la vida. es decir, 
que estos niños 110 podría n sob rev ivir 
mu cho tiempo si no se k s o pera rápida
me nte. 

Despu és de operados los pacientes pasan 
a l servicio de recuperació n do nde son 
o bservados cuidadosa rne n te por rnéd icos 
y e nferme ras es pecia lizados has ta que se 
recupe ra n de la :.111est esia y puedan ir al 
servic io de hosp ita li¿aci ón respec tivo. 



Los médicos y enfermera~ del 
-..ervicio de anc'>tesia descmpe
fia n un;i labor muy importan
k, no sólo en las; Sa las de Ope
racionc<, y en los servicios de 
recuperación y cuidad os in
len<;ivos. sino que ntiemkn lla
madas de emergencia dd resto 
de los -;crvicios del hospita l, 
cuand o se requiere su .1sis
tencia. 

fn la un id:1d de Cuidados Intensivos son all'ndidos por ¡k·rsonal altamente 1 . .'specializado haciendo uso de 
equipos sofisticados, aquel los paciente!-. que tienen tklicados problemas de salud. 
Así por ejemplo se ern.:uentran aquí nii'iilos que han sido victimas de grnvcs lesiones por accidentes tk 1r:m
sito. inlüxicados o pacientes que han sido soml'lidos a operaciones del corazón y del cerebro. Las pubacio
ncs, la presión arterial. res pi ración y demús da tos de importancia de los pacien les c:;on constan lL'men le n10-
11 it o ri1.ados y rl·gistratlm desde una pantalla en el esc1itorio de la enfermera jefe. 



Hn el prime r piso, cerca 
d e la en t rada de eme rgen
c ias está e l Servicio de 
Ortoped ia, e l cual está 
e nca rgado d e resolve r los 
problemas ncuro mu scu
loesqueléticos de causas 
múltiples como: i11fcc
c io~as, t raumútic as. tu
morales. congénitas. etc .. 
ya sea en forma quirúrgi
ca o con e rvado ra. 

C'o1110 compleinc11 to de 
los tralam ic11 to aplicados 
a los niñ os e n o rt o pedia. 
el -;c rvicio de fis iote rapia 
juega un papl'i muy im
portant e en su recupe ra
ción final, por medio de 
la medicina física y d e 
eje rcic io. en gc11craL q ue 
son dirigidos por u11 gru
po de técnicos c11 las di
fl: rentcs ramas de la f i
sioterapia. 



Servicio de Otorrinolaringolog ía: 
Se d ivide en Consulta Ex te rna y Cirugía. En la Consul 
Ex terna se a tienden niños con prob lemas agudos y cr 
nico así como tumo rac io nes y cuerpos ex traños en 11 
o ídos , nari z y ga rganta. 
En cirugía se real izan operacio nes de procesos ¡ró nic1 
de l oído . malfo rmacio nes congé nitas, proble rn ,,~ q uirú 
gico na ale . etc. 

El hospita l tiene una moderna Clínica Odontológi1 
do nde e le brinda al pacient e que as í lo req uie ra u, 
atención alta rnen~e especializad a. Trabaja en estrecha r 
!ación co n la Clínica de la bio lc:}orino y palada r hendit 
en la co rrección y t ra tamien to de de fec to bucales. 
Atiende ni ños con tra umati smos bucales en conjun1 
con la clín ica de cirug ía pl üs tica. 

• 



Consulta Externa: 
Est{J ub icada en la planta principal para brindar 111a:,01\:s t';1dlid:1dc, al púhlkt,. ( u ·111.1 -.011 
todos los sc1v icios para una r~ípida y l'fiL'Íl'nk at1.·11t:i<lll al paci,•nll'. 1 m co11,ultP1i11, 111C-dit·1i-. 
se encuentran ubicado<.; cerca tk las ofii:inas ad111i11i•;trativ:1s, la far111.1ci.1. f<,t) o,:,;. > l alw•r,1-
torio de Consulta Extl'rna. 
Se aprovecha la 1.•spera dl' los p:1c1cn 11..·, para irnp:1rt1r 1..·duc1i:i(111 "a11it:1ri,1 u1t111,111tlo lll-.'IP~11, 

a ud iov isuaks. 
La .i tcnción de los pat:il.:nks Sl' r1.•ali1a l'll ha,,· a 3 tipos 1> 111v1..·k, d,· 1.·01i-,ul!a · l'L·dial 11.1 e ,1.·
ncral. l·.spc1.:ia lidades y Emcr!!l'IIL'ias. 
La Pediatría Cenera( atkmk prohkrnas; ,1mpk-. > rt•l'i1.'r1.· a 1:1 Consulta de I ,p ... ·cialtd.1,k, P 

Emergencias los caso,; que así lo amcrit,·n. 

lll 11 

.. 
.... 

CONSULl A EXTLR1\.I·\ 
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En 1..'I :ír1..·a 1111..;dka s1..· :1tie11dl..'n casos lk 
q11ng1..•11cias de dikr,•11t1..' í~1dok_ taks 
L'OlllO cnsh '>1..'\"1..'ra'> lk .tsma, lllh>XICILtO

lles. Lksliidrat.1ciú11. 1..·tc. 
S1..· cu1..·nL.1 cun una sal.i domk ,1..· inlL'rn.111 
niiím poi p1..•ríndn ... 1111.·nnrl's tk 2..J. l10r~1s 
para obs1..•1-vació11 ) tralarnil'nlo. 1..·'ipl.'cial
nk'nll' para rl'11idralauún 1..·11 c.i,o-. de 
d ia IT1..',I. 

FI servicio de emergencia::, 1..·st,í div idido 
a su vcL en h11cr~cncias M0d icas y Fmer
gencias, QuirCirgica,;. En el :írea quirúrgica 
\L' le brind:111 los primeros aux ilios a ni
ii.os con accidl'nks ~rav1..·s y S1..' a1 i1..'t1Lk11 
miks de 11i11os con hendas. rract u ras. 
tr:1u111a1ismo'> dl'I n,ínco, l'lc. 

C ran núrnl'ro Lk nii1os son rchidr:ttado~ 
en la actualidad por 111L·dio de su1..·1w, 
administrados por vía oral. para lo cual 
participan activ:1111e11te la~ 111adre~ Lk lm, 
nil'io l't1fcn11os. 
La Consu lta l:xtcrna cuenta con akn
ción 1..'spcci:ili1.ada L'll tc>Lla~ las rnrnas dl' 
la Pediatría. tan to médicas como qui
rúrgicas. 



En eslt' cuad ro puede ;iprcc iar,;c la tota lidad Je consu ltas que se prc~lan L'n l' I ho~pital. q llL' 
son las sigu i~n tes: 

J\IL'rgia e Inmunología 
J\ udiología 
Card iología 
Cirugía t\bd orn ina l 
Cirugía Gcnernl 
Ci rugía d i.' Tórax 
Ci rugía Plásti ca 
De ma rt o log.ía 
Endocrinología 
Enfermedades Metabólicas 
Fisio tcrn pia 
Genética 
Hc rnatolog ía 
1 n f ec lología 
Labio Leporino 
Med icina In terna 
Nefrología 

Como ejemplo veremos 2 d e esas consu lt as: 

Nconalología 
>ll.' u mol og ía 

1 eurocirugía 
'.\lcurnlogía 

Nutriciún 
Odonto logía 

O ftal molog. ía 
Oncología 
Ostopcd ia 
Ortóptica 

O tcom icli t is 
O I o rri no lari ngologí a 

Pie Bol 
Ps iq ui:r l ría- Ps icología 

Qui m iotcra pia 
r rau nrn tología 

U rolog.ía 

El con,;ullo rio de Aud io logía que cuen ta con una consul ta para exámenes aud iométricm. y 
con Lrn se rvicio de adaptación de audífonos. 
Se ulili1.a en el tra tami ento aud ió me tros y otros l'quipos de audiolog.ía infa nt il. Asimismo 
existe un peq ueño labo rato1io pa ra pró tc~ i-; audit iva~. 



La labo r e.le proyec tar 
el hospital hacia lasco
nrnnidades co rrcspon
d.e a la Sección de Pe
d-ial ría Social_ median
te p rogramas de educa
c ión para la -;a lud que 
lleva a cabo en coordi
nación con inst itucio
nes como. la Asoda
ción Dernogrúfica y el 
Minis terio de Salud, 
para lo cual hace uso 
de los d ife rentes me
dios informativos tales 
co mo la prensa habla
da, esc rita y televisada . 

Fsk es orro ejemplo 
de una de las difercn
lL'!'> consul ta s cspcciali
ladas que se ofrecen 
aquí. vemos a una doc
tora cspcci ali~ta l'll 

oftalmología all'ndicn
do a un pacie nt e. 



Como lo indi camos al 
principio, existen los se r
vic ios denom inados de 
·'Diagnóstico y Trata
miento", cuyos nombres 
aparecen e n el presente 
diagrnma. 

FARMACIA 

e . CONTROL 
INfOXICACIONES 

LABORATORIO 
CLINICO 

BANCO DE 
SANGRE 

OOONTOLOGIA 

Al Servicio de En l\::rmería co
rresponde la ddicada labor de 
da r a los n iños la a tención 
adecuada de ac uerdo con las 
prescripciones médica~ y las 
técnicas de enfermería e t:i ble
cidas. La calidad ele lo!> !>e rvi
cios se mejo ra constantemen
te med iante la investigació n, 
coo rdinación con otros hospi
tales y agencias de la com uni
dad ded icadas al bienestar del 
ni ño y los programas de edu
cación contin uada, as í como el 
es fuerzo ind ividual de auto
aprend izaj c. 

------------SERVS. DIAGNOSTICO 1 
I _ TRATAMIENTO - 1 

PATO LOGIA 

DIBUJO Y 
FOTOGRAFIA CL. 

PROBLEMAS 
APRENDIZAJE 

RADIOLOGIA 

TRABAJO 
SOCIAL 



L:mpczarcmm, por el Ser
vicio de Rayo!> X cuya la
bor princip,11 consi:-tl' en 
la confirrnaciún o L'I diag
nóstico pri111ario d1..• un 
patkcimicnto 1..'SJk'1..ifico. 
Diariamcnll' '>L' rcali1a11 
est udios a 140 ni11o'i a
proximad,m1t·nte. los cua
h:s :,011 atendidos por un 
equipo m0dico y para1110-
d ico c-.,pcc iali1ado hackn
do LhO Je 5 l'quipos gran
des de radiodia~nústico. 

Farmacia: 
1 sta 1•s una -.,ccc1n11 tk la 
l ·ann:1L·i a. la 1.. 11.il LÍL'l11 .. ' a 
,,u cargo la prL·p~11.1ciún. 
custodia y tk-..pacll() tk 
lo::. medicamcnll'" utili1a
dos en lo::. tralamicntos. 
así corno brind:n inlor
maciún rcfl' l'L'll ll' al ll'>l). 

Josi!-1, ,.H:c iún terapéu tica 
~: toxicidaJ tk los mismo._. 

---~-' 



Una imporl;rntc funciún de la Farmacia es la ate nción del ·'('en tro de Control d e Intoxica
ciones" que se e ncar!!a tic brindar información solm: intoxicaciones por medio de llamadas 
klcfc'lnkas. tanto tic m0dicos de dikrL'ntcs hospitales lkl país. como corn,ultas recibidas de 
los hoga res cuando se presenta esta claSL' de accidcntL's. Dicha información compn:mk aspec
tos sobre toxieitlad dl'I producto. :,,íntomas tóxicos. tratarnil'nto y pri,m:ros auxilios. Este 
se rvicio se otorga en caso de accilknll.'S ocurridos en ni1im, o l.' 11 adultos. 

Laboratorio CI ínico: 
b,tá constituid o por las 
1) ivi siones de M icrobiolo
g í.i. Parasito logía, Bio
qu1m1ca, lkmatolngía, 
Banco tk Sangrl' l.' Inmu
no logía y d ispom: tk un 
moderno equipo ;1c.kcua
do a la atención dt'I niiio 
dentro dc la s C'\igcndas 
de la medicina 1110<.krna. 
rt:aliza más de 600.000 
an.ílisis al ai'io para fines 
diagnósticos) con trol de 
Ira tamit' n lo. 



Colabora act1vanh.' n te en los programas de investigación m0dica que lleva a cabo el hospi tal. para los cuak~ 
l''í imprescim.libk la con rirmación mediante an:ílisis efectu ado~ en el Laborato rio Clínico. 

SC'rvicio de Pa tología: 
Cumple una importan te 
fu nción el Servicio de Pa
{ología. cuyo trabajo cstü 
-orientado principahncn tl! 
hacia la invcsti¡rnción y 
cnsl't1a 111a y su 1Tsultado 
l'S sumamente va lioso pa
ra la salud de los niños de 
Indo e l país. Ju n tos mé
dicm, patólogos. t15cnicos 
en histología. disección y 
en ayudas aud iovisualcs y 
e l personal admin istra tivo 
forman e l equipo respon
sabk 1..'n el logro de los 
objetivos de este se rvicio. 



Unidades de Investigación y 
Ensei'lanza: 
La Unidad tk lmestigación. L'S 
la L'ncarl,!ada Lk promover. co
nrdin:1r y 1.·\·aluar las difcrl'nles 
inves1igacionL'S qul.' en fonn.i 
indivit.lual o en grupo<; lleva a 
cabo l'I PL'rso11al tkl hospital. 

La Unidad li1.·m: un jefe y un 
consejo asesor para Jidar las 
normas qut: dl'bt:n íL'gir L'n L'~
IL' campo. l·orman parte di.' 
1.·lla la 13iblioleca y 2 labor:ito
rins 1.'speci:1lizados :> toda su 
labor e"1:í L'Strechamente co
nrdinada con el Centro UL' Do
c1.•nci:1 l.' lnvcst ig:.ición Je la 
Caja Costarricense d .. : Scp1ro 
Social. 

Son referidos a Trabajo Soci:.i l. 
aq u..:! los casos, de p:.icil.'n t t''i 
que requieren un es1udio esp1.'
cial por problemas sico-socia
ks. soc10-econó111icos y d iwr
sos prnbk111as de salud que SL' 

Lkri\at1 de un medio familiar 
contlil.:tivo. o lo'> qu~ produce 
la soci1.·Jad como tal. 
Actúa cn las etapas ele prl.'\'én
ciú n. curación :> rchabilí1a
ció11. para lo cual tksarroJla 
programas con equipos. insti
tucioncs y organi,acinnes quc 
trabajen cn el tratamicnlO de 
la 1.· n fcrml'dad y en la reincor
poración de l pacie 11 1c al 1111..·dio 
famil iar v soc ial. 



Area Administrativa: 

Unidad de E nseñan za. de e lla cl e pcnden 
el Aula de /\utoaprend izaj e , los Aud ito 
r ios, e l program a de m édicos int e rn o y 
residen te$ y e l d e educación contin ua, e n 
genera l todos los progra mas d e e nserian
za deben ser autori zados po r d j e fe d e 
esta Unidad quie n trabaja en coordi na
ción con la Escue la d e Medicina de la 
Universidad de Costa Rica, e l Cen tro de 
Doce ncia e Investigación . y c l Co nsejo 
J\cad -: mico d e es te h ospita l. 

Es tá intt:grada por un idades ele trabajo d e cuya importan te func ió n d e pe nde que el hospi ta l brinde unu e fi
c ie n te atenc ió n a los pacien tes como podern os observar. los se rvicios que la com pone n se encue ntra n d ividi
dos e n~ grupos. Servicios Pararnédicos y Servicios Ge nerale s. 

j SERVICIOS ! 
j PARA- ME DICOS ! 
. ·- ·- ·-·-·-·J 

BIOESTADISTICA 
DOCUMENTOS ME· 

DICOS Y AD~IISION 

DI~ H flCA 

SERVICIO 
Cl.NTRAL 

ESTERILI ZACION 

AREA ADMINISTRATJVA 

AOM INIST RACION 

GRUPOS 
VOLUNTARIOS 

-·-·-·- ·- ·- ·, j SER VICIOS j 
j GENERALES , 
-·- ·- ·- · - ·-·J 

CONT/\BILID/\D /\SFO 

PROVFEDUR IA INGl· NIFRIA 
MANTFNIM IENTO 

130DFCA 
VFRIFICACION 

DERECIIOS 

ROPERI A VIGILANCIA 

PF RSON/\L 

TRANSPORTI-S 



Los servicios que! a con
tinuación comenlan.-mos 
correspo nd en al primer 
grupo, o sea a los Servi
cios Para m0dicos. 
Pre 'cnla mos un aspee lo 
1wneral del Servicio de 
D icté tica que es rcsponsa
b k de la int..:rpre lación 
y aplicación correcta de 
las presc ripciones a lime n
ticias a los niiios inlerna
dos. Además realiza acti
vidades ed uca! ivas re la
cionadas con la alimenta
ción a nivel ele pac ientes 
hospi1a li1,ados, ambulato
rios y di rigidos a la pobla
ción rural y urbana. 

.. Aquí en e I Servicio 
('en tral de Esteri li1.a
ción se prepa ra, me
diante avanzadas técni
cas y el uso tk equipos 
Je es terilización, l'I 
ma terial médico y qui
r(1rgico usado en la a
tención de los pa
ciente . . 



Docume nto Médico y E -
tadística: 
Rea liza un a fun ció n pri
morcl ial en la atenc ió n al 
nifío. 
Com p rende las Oficin as 
de Admisión . In fo rm a
ció n. l.:stadística, Archivo 
Clínico . Cent ral de Dida
do y Microfilm. D uran le 
el a1io 1978 se ad mit ie
ron 16.739 pacie ntes. se 
tabu ló y presen tó un to
tal e.le 226.799 consu lt as 
ex tern as, 15. 74 4 egresos 
hospita lario~ y 5.407 
e mergencias méd icas. 

1·1 An.:hivo Cl1nico l ÍL'llL' .iprn-: i111ad.1 111L'll l l.' 170 mil ex pedientes cli'nico que so n utili a 1clos e n ate nció n 
:ti p.1cicn tl'. docencia e investi~ación. ,\dem á~ cucnt.i co n :.1pro;... i111ada11wnte 100.000 e xpedien tes clínicos 
pasivos corn:-;pond1LlllL' S a nifl()s ma~rHL'" d c IJ ;1iío~ o fa ll ecidos. 



Servicios Generales: 
Es ta fo togra fi'a cc,rrespo nd e a 
uno d l' lo:-. talkres lk man le
nimic n to , cu ya fu nc ió n es de 
gran im po rtan c ia. ya que se 
enca rga d e ve lar po rque las 
ins ta lacio nes fi's icas y tos e
qui pos usad os e n la ak nc ió n 
dl' los n iños se co nserve n y 
fun c ionen e n ó ptimas condi
cio ne . 
1-::st.í in tegrad Q po r un g:rupo 
dl' t rabajad o res cspecia liLados 
y tal leres d eb ida me nte equi
pad os. 

Proveeduría y J3 odega: 
/\ l r:1vé s d e e llas se o btie ne n 
y sum inistran tod os los m a te
ria les . med icinas , alime ntos. 
ins trumen tal y eq u ipo mé dico
q uirúrgico . papele r ía . e tc. ne
cesa rim, para la bue na marcha 
d e lo dos los servicios de l hos
pi ta l. Las fue n tes <.k abasteci
mie nt o de sus a rt ículos son e l 
Al m acé n G ene ra l, las compras 
e n pl a1 . .i que se rca li 1.an d irec
tame nte d e l hospita l y los trú
mites .i t ravés d e l De pa rta men
to ele A provisio nami en to pa ra 
impo r taciones y co m pras e n 
plaza . las cuales oscie nd e n 
anua lme nte a un mon to de 6 ó 
7 millo nes d e colo nes a pro
ximadamente . 



Los arl ículo:,, son al111a ce nadm, en 9 bo
degas cbsificaJas de acucn.lo con e l tipo 
de mcrcackría que conlii.:fü' cada una. J\
demüs son tlebida111enk ordenados y co
d ificados, con d fin di.: lkvar "-' ' control 
de la l'ntraJa y sa lida de lo s mismos. 

Oficina de Verificación de Derechos: 
A l'sta oficina corn:spondc hacer los cs
tuJim, socio-económicos de aquellos pa
ci1.:ntcs que por su cond ición tk no asc
gu rad os, deben aportar algunn suma dl.! 
dinero por los servi cios qul' le o torga el 
hospital. J\dem..ís se cnc~1rga Je la recau
dación Je sumas J e dinl'ro que in.[!rcsan 
al hospital por ti ivc r::.o::. 1110 ( ivos. 

El Servicio ele Ropería: 
1 s L'I l'llL.tr).'.atlo tk cla~11·iL·ar > distribuir 
l.i ropa tk aCllLTdo con la~ ncet'sidadcs 
de cada t111,1 Jl' las unidades tic atL'nción 
m'3d ica ti el hospi t,1 l. 



l· 1 Servicio de Li111 pia a dcsc111pc11a un papel muy importante. ya que m1:
diantc el uso de modernas t~cnica" dL' asepsi:1. su pcr~onal cont ribuye a la 
prevc nción y c liminaciún tk focos tk infcccionc'> intrahospitalaria::i. protc
giL- ndo así la salud de los n if10s hospitalirndos. 

,. 

La o rien tación del p úbli
co. la seguridad y la cus
todia de la. pe rtenencias 
d el hospital corrcspontÍc 
a los 111ic111 bros de l Snvi
cio de Vigilancia, quienes 
con un trato cordial reci
ben al públi:;o y le indi
can adóndc deben diri
girse para realirnr sus ges
tiones dentro del hopita l. 



La Central de mensajeros 
cumple una función muy 
delicada la cua l es acom
pañar a las madres en el 
momento dJI ingreso y 
egreso dL' los pacientes y 
hacerse cargo del traslado 
de los mismos a d ifcn:n
tes se rvicios del hospi la 1 

.para tratamientos o estu
dios l'Specialc:,. 

Además se enca rga del 
traslado interno de medi
cinas. exámenes de labo
ratori o y documentos. 

Adcrn.ís, el hospital po
see servicio de transpor
tes con un idades debida
me nte equipadas para el 
tra . lado t.k pacientes a di
feren tes lugares del país. 
quie nes son aco mpaiiados 
por personal adiestrado, 
tiene también vcl1íc.:ulo · 
aco ndicionados para tras
ladar ropa y otros ma te
ria le d ia riamcn te hacia e 1 
hosr itaJ. 



Parn q ue nuestro hospita l brinde un dkienll.: c;;e rvic io es necesario que cucntl' con funcio na
rios cui tladosame nlc seleccionados y capaci tados pa ra descmpdia r diw rsas l°L111cio11L'~. pk na
rnente identi ficados con sus puestos y con la Institució n. La Oficina de Persona l se l'~fuerza 
en lo~r~tr este objetivo. 
Adern:ís es la Oficina encargada del trüm ilc de todos aquellos documentos que se o rig inan en 
la relación labo ral tic los t rabajadores con el hospi ta l. 

En la Oficina de Nómina se lleva a cabo d cálculo qui ncena l de la com pleja planil la <k sala
rios del personal, la cual es de aprox idamcnt..::~milloncs de colones mcnsuaks,. ~n ¡q 90 . 

":t 



Po r úl ti mo inl'onnarc1110!\ sobre la h,cucla tkl Ministerio tic Fducación Públi
ca qtu.: funciona en este hospita l. la cual ini ció funcio nes en e l ai'io 1955 en el 
entonces Se rvicio de Pcdia lrfr1 del ll osp ital San Jua n de Dios. para la aten
ción de los niíios hospitalizados. co n el objl'lo de que no se a t ra1.aran en Sil!\ 
cst ud íos. 
Actualmen te atíentle especia lmen te niii os con pro hk 111 as de aprendizaje que 
so n referidos por los médi cos del hosp it al y po r el Mi nisterio de hlucaciún 
Pública. 
Sus proµ ramas di: t rabajo si: desarrollan en coordinación con los scrvicim. 
méd icos del llospi ta I especial mi: ntc ncuro loµ (a. psicolog(a y psiq uia t ri'a y pa
ra su ejecución cuenta con un grupo doccnll' l'~pccia li1.ado en pro ble ma~ de 
a prcnd izajc . 



La po li o mie li tis di.: aparL'Ció 
di.:-;di.: 1974. la diftL'iia desui.: 
i.:se mismo aiio no ha vui.:lto 
a ser causa de muerte. y al
gunas otras infecciones co
munes corno d iarrea, saram
pión. té tanos y los frrina se 
han red ucido en más di.: un 
sor:~ . 

[las ta la fec ha se han brind ado 
en Con. ulla r.xlc rna ap roxi
madamente 2.550.000 aten
ciones: y han sido llospita li
zauos alrcdcuor de 250 .000 
paciente5 de los c uales se opc
r~uon un os 90.000 niño5. 
Con la colaboración de este 
hospi tal se ha pod ido reco
noce r mejor c 1 origen y la5 
característ icas de mu cha 
enfermedades im portan tes 
en nuestro med io: se han ·Te
organizado los servicio de 
Pediatría de los hospi tak s'de 
provincia y las co nsultas am
bu latorias de la c línicas pe ri
fé ricas y otros cent ros de 
sal ud. 



No obsta n te lo anterior, d trabajo q ue se rc.:aliza hoy d 1a e n d hospi tal es 
m,ís int e nso y co m plej o que ha ce 1 5 ;iños, porque los nuevos problemas que 
han surgido son de nds d il'(c il d iagnóstico y tratamie nto. requieren un per
sona l más cspecial izac.lo y til'n e n un costo müs elevad o . I· n consecucnci,1, 
an tes como ahora la Instituc ió n necesita Ll má s absolutJ tkdicació n , respon
sab ilid ad y lealtad de p.1rt c de lodos los trabajado res d e l ll ospilal acion~tl 
d e Niiio . 






