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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS
DR. CARLOS SAENZ HERRERA




Asi es nuestro Hospital Nacional de Ninos:

Una Institucion de Salud, al servicio de la

ninez y la sociedad costarricense




PRESENTACION

El hospital moderno es un centro sumamente complejo, en el cual el trabajo de centenares
de personas con grados diversos de especializacion, debe coordinarse y orientarse adecuada-
mente para que con eficiencia y eficacia se puedan alcanzar sus nobles objetivos. Promocion
de la salud, prevencion de las enfermedades, diagnostico, curacion y rehabilitacion del enfer-
mo, ensefianza, investigacion y proyeccion a la comunidad, son algunas importantes tareas
que se le han encomendado al hospital; en el caso del Hospital Nacional de Nifios, ademds,
debemos cumplir con la responsabilidad de elaborar normas para la organizacion de la aten-
cion infantil en todo el pais, atender consultas de cualquier centro de salud, recibir pacien-
tes graves que no pueden ser tratados en otros hospitales y adaptar y difundir nueva tecno-
logra.

Para llevar a cabo tales tareas se debe contar con una organizacion que no es facil de apreciar
o comprender; asi, pudimos observar en el pasado, que un buen mimero de nuestros em-
pleados, aun teniendo varios anos de laborar aqui, desconocian muchas de las unidades
existentes o de las actividades que se realizaban; pensamos entonces, que esta situacion era
altamente inconveniente y podia afectar la mistica en el trabajo que tanto nos ha preocu-
pado. Como respuesta a esa preocupacion surgio este modulo informativo, que pretende en-
terar a todos nuestros empleados de como es el hospital donde trabajamos. Tenemos fe en
que comprendiéndolo mejor, nuestro comportamiento serd mds apropiado. El hospital es un
templo y como tal debemos respetarlo. admirarlo y sentirnos orgullosos de formar parte
de él.

La Direccion



Con motivo, especialmente, de la epide-
mia de poliomielitis que azotd al pais
durante ¢l ano 1954, y debido a los
problemas técnicos y administrativos que
s¢ hicieron patentes en la Seccidon de
Pediatria del Hospital San Juan de Dios
para la debida atencion del alto ntimero

de pequenos pacientes :1I'uclud«)5)

Surgid en la ispiracion del Dr. Carlos
Sdenz Herrera, Jefe de dicha seccion., la
idea de mejorar las facilidades existentes.,
estableciendo una nueva Institucion de-
dicada a la atencidn integral del nino.




Se logrd una respuesta entusiasta
y decidida del pueblo costarri-
cense que siempre ha colaborado
a favor de las causas nobles.

Muy pronto s¢ empezaron a reci-
bir contribuciones voluntarias de
particulares, empresas privadas,
Instituciones del Estado y otras
organizaciones  sociales, Como
producto de la campana pablica
se recaudaron: ¢ 1.037.970.10
colones v un pagaré por la suma
de ¢ 50.000.00 colones.

Fue asi como ¢l Dr. Sidenz Herreta, con la
aprobacion de la Junta de Proteccion Sucial de San
José y la decidida ayuda de distinguidas personas
de nuestra sociedad. inicid una campana nacional
con el proposito de recoger el dinero necesario para
financiar la obra en proyecto.

La primera Hamada a la contribucion del pablico se
hizo a través de la prensa escrita v la radio nacional
durante los dias 31 de marzo y 1° de abril de 1954.
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Asi empezd esta obra de beneficio social: ¢l Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos Sienz Herrera: una noble
respuesta de los ciudadanos costarricenses hacia la solucion de los problemas de salud de nuestra nifiez.

Costo de la obra (datos aproximados):
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] EXTRANJE.RAS Y LA Hospital Nacional de Ninos,

éste ha mejorado y extendido

DE'L GOBIERNO sus servicios ano tras aio. Tra-
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Organizacion:

El Hospital de Nifios esta afiliado a la Universidad de Costa Rica y se integro a la Caja Costarricense de
Seguro Social el 17 de junio de 1976.

Su organizacion actual estd dividida en dos dreas: el drea médica y el drea administrativa, estrechamente
relacionadas y coordinadas para la prestacion de un servicio integral.

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO
SOCIAL

HOSPITAL NACIONAL DE NINOS
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Area Médica:

Tiene a su cargo 4 secciones de atencion médica y servicios de Enfermeria, Diagnostico y Tratamiento,
Ensefianza e Investigacion.

Las secciones de atencion médica son: Medicina, Cirugia, Consulta Externa y Emergencias y Pediatria
Social, cada una con responsabilidades definidas, a las que nos vamos a referir scguidamente.

AREA MEDICA

G S DIACNORTICO ARG
MEDICA FE A TRATAMIENTO NVESTIGACION

MEDICINA
CIRUGIA
CONSULTA EXTERNA
Y EMERGENCIAS
PEDIATRIA SOCIAL



Seccion de Medicina:

Atiende pacientes hospitalizados por diferentes enfermedades cuyo tratamiento no puede hacerse en
su domicilio.

La seccion estd dividida en ocho servicios que agrupan a los pacientes de acuerdo con la edad o el
tipo de enfermedad que padecen.

Cada servicio cuenta con personal fijo especialmente capacitado en las enfermedades que ahf se
atienden y con especialistas en todas las principales ramas de la pediatria. Juntos médicos, personal
de enfermeria. auxiliares, téenicos y administrativos, realizan labor de equipo que produce una
excelente atencion integral al paciente.

Servicio de infectologia:

Se encuentra situado en el primer
piso: aqui s¢ atienden pacientes
con cnfermedades  infecciosas
complejas que requicren cuida-
dos especiales. Los pacientes se
encuentran aislados en cubiculos
individuales agrupados por tipos
especiales de enfermedades.




Servicio de Lactantes
1y 2:

Se brinda atencidon a
ninos de 0 a 6 meses
en lactantes 1,y de 64
18 meses en lactantes
2. Dentro de las prin-
cipales causas de hos-
pitalizacion han estado
las diarrcas con deshi-
dratacion. infecciones
respiratorias,  proble-
mas cardiacos y endo-
crinologicos.
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En los ultimos anos.
debido a la disminu-
cion de casos de dia-
red, estos Servicios os-
tin dedicados bastante
tiempo al diagnostico
y tratamiento de pro-
blemas mdédicos mads
complejos como mal-
formaciones congéni-
tas y enfermedades
metabolicas.



Neonatologia:

Esta es una unidad regional para la atencion de recién nacidos con enfermedades graves, tanto médicas co-
mo quirtrgicas. provenientes de todo el pafs. Aqui hay una seccion de cuidados intensivos con los Gltimos

adelantos modernos.

La unidad de neonatologia
ticne un servicio de transporte
de recién nacidos, haciendo
uso de incubadoras especiales
debidamente equipadas y con
personal médico v de enfer-
meria adiestrados para atender
emergencias que ocurran du-
rante c¢l traslado del paciente.




Promover la lactancia materna
es una de las preocupaciones
fundamentales del servicio,
que cuenta con un banco de
leche materna donde se recibe
diariamente donantes volun-
tarias que ofrecen su leche a
los nifos enfermos.

Hay ademds scervicio de infor-
macion por la via telefonica,
para todas las madres del pafs
que requieren consultas sobre
la lactancia materna y sus ven-
tajas. Estas consultas se puc-
den  hacer por el teléfono
27-79-89, durante las 24 horas
del dia.

Servicio de Medicina 4:

Se da asistencia a los nifos
con desnutricion severa y que
presenten ademads alguna otra
enfermedad asociada. Dentro
del equipo humano que cola-
bora con e¢stos pacientes, ade-
mds de los médicos y enfer-
meras, juega un papel impor-
tante el Servicio Social y los
profesionales del programa de
estimulacion precoz.




I'n el tercer piso. estin ubicados los servicios de Medicina 1, 2
y 3. con ninos de edades pre-escolar y escolar, y ¢l servicio de
pension. En todos ellos, se utiliza igualmente la labor de
equipo.

En Medicina 1 se
hospitalizan pacien-
tes de 3 anos en ade-
lante. hay camas de
pediatria general
de diferentes espe-
cialidades pedidtri-
cas, como: la Clini-
ca de  Nefrologia
con una unidad de
Didlisis para trata-
micnto de enferme-
dades serias de ri-
non.



La Clinica de Endocrinologia, donde se atienden pacientes de Consulta Externa con problemas glan-
dulares y metabdlicos, tales como diabetes, trastornos de la tiroides, enanismo. ete. Tiene adems:s un
programa de educacion para que padres y pacientes con diabetes conozean v participen en el trata-
miento de esta enfermedad. Como los ninos deben esperar varias horas los resultados de los exdme-
nes o ser sometidos a pruebas especiales, se realiza en una drea en donde se les puede ofrecer camas.
alimentacidon y entretencion por parte del grupo de Damas Voluntarias.

En Medicina 2, se hospi-
talizan ninos de ambos
sexos, entre 18 meses y
tres anos de edad y cuen-
ta ademas con la unidad
de atencion a pacientes
quemados de todas las
edades, con facilidades de
aislamiento. y  servicios
de curacion para esos pa-
cientes  de Consulta
Externa.




Medicina 3:

Se hospitalizan los pacientes del
sexo masculino, mayores de 3
anos con problemas de pediatria
general o de diferentes subespe-
cialidades pediatricas. Aqui fun-
ciona también la Clinica de
Oncologia v Hematologia que
atiende a los ninos con tumores
benignos y malignos, leucemia y
otras enfermedades de la sangre.

En esta Clinica de Oncologia y
Hematologia, que atiende ninos
de ambos sexos y todas las eda-
des también los pacientes perma-
necen durante varias horas y se
les brinda servicios de alimenta-
cion, recreacion, ete. Un grupo
muy activo de Damas Volunta-
rias colabora con el equipo de
salud en la atencion de estos
enfermos.

Ademis en el Servicio de Medi-
cina 3 s¢ encuentran los pacien-
tes de Neurologia que por la de-
licadeza de su problema requie-
ren internamiento. Este servicio
de Neurologia atiende diariamen-
te en consulta externa pacientes
con epilepsia. retardo mental, pa-
ralisis cerebral, cefaleas y otros
padecimientos del sistema nervio-
so, utilizando como ténica de
diagnostico la electroencefalo-
grafia.
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Otro de los importantes servicios de la Seccion de Medicina es el de Cardiologra, dividido en laboratorio de
Hemodinamia, Consulta Externa y atencion 4 nifios internados; en coordinacion con el Servicio de Cirugia

s¢ estudian aquellos pacientes que deben ser sometidos a operaciones del corazon. Entre los exdamencs que
s¢ |levan a cabo en este servicio se encuentran los fonocardiogramas y los ecocardiogramas, para los cuales
se utilizan equipos altamente especializados que son manipulados por un personal médico v paramédico

igualmente especializado.

En Consulta Externa se da la atencion a los ninos provenientes de diferentes partes del pafs, asf como a los

que estdn en control postoperario.

Vemos trabajando a un equipo
de la Consulta Siguiatria y Sico-
logra infantil en la cual se atiende
a pacientes de todo el pais con
afecciones complejas de conduc-
ta y emocionales en el drea del
desarrollo y problemas de rela-
ciones familiares que afectan al
nifo. En este servicio, ademas
se diagnostican los problemas de
aprendizaje referidos por el Mi-
nisterio de Salud Publica.
Realizan su labor en coordina-
cion con Neurologia v con la Es-
cuela del Hospital, llevan a cabo
también programas de sicoterapia
y terapia para los padres de fami-
lia que asi lo requieren.




En Cirugia 2 se atienden aque-

llos pacientes que serin some-
tidos a delicadas intervencio-
nes quirargicas en el cerebro o
que ya han sido sometidos a
ellas v s¢ encuentran en vias
de  recuperacion. También
aqui estin hospitalizados ni-
nos con defectos en los labios
V. ¢l paladar. que son someti-
dos a intervenciones quirirgi-
clis correctivas.

Seccion de Cirugia:

En el cuarto piso s¢ encuen-
tran las Salas de Operaciones.
Recuperacion,  Anestesia, la
Unidad de Cuidados Intensivos
y los Servicios de Hospitalizu-
cion: Cirugfas 1. 2. 3y 4.
Cirugia 1 ¢s un servicio donde
permanecen internados los ni-
nos que van a ser sometidos
a intervenciones quirargicas de
0jos, urologfa v otorrinolarin-
eologra.




Servicio de Cirugra 3:

Es el mis voluminoso.
Alberga dos  servicios
miuy importantes que son:
Cirugia General vy Abdo-
minal y el de Ortopedia
y  Traumatologia. En
¢llos se atiende a la ma-
yoria de los ninos con
problemas quirirgicos
gue acuden al hospital
piovenientes  del  Arca
Metropolitana o referidos
de los diferentes hospifa-
les del pais.

Servicio de Cirugia 4:

Aqui estin ninos que
van a ser sometidos a
complicadas operaciones
del corazon o que ya han
sido  sometidos a ellas
y Se encuentran recupe-
rindose, bajo el cuidado
de cirujanos, cardidlogos
v otros especialistas.

Salas de Operaciones:

Lenenos seis de ellas, equipadas con todos los adelantos modernos.

En estas salas se practican aproximadamente 6.803 operaciones al afio. tanto de cirugia general como de las
diferentes sub-especialidades.



Este es el equipo de Ci-
rugia Cardiovascular,
operando a un enfermito
cardiaco bajo circulacion
extracorporea. Como
puede verse se trata de un
numeroso equipo multi-
disciplinario  compuesto
por cardiologos. cirujanos
del torax, anestesista, en-
fermera  instrumentista,
auxiliares, técnica en cir-
culacion extracorpdrea y
miicrobidlogos del labo-
ratorio clinico y banco
de sangre.

Otro cjemplo de cirugia compleja la vemos cuando un cirujano practica una micro-cirugia
utilizando este moderno microscopio.



Nifios recién nacidos con menos de 24
horas de edad son diariamente someti-
dos en estas salas a complejas interven-
ciones quirtrgicas con el ohjeto de co-
rregirles severas malformaciones congéni-
tas incompatibles con la vida, es decir,
que estos nifles no podrian sobrevivir
mucho tiempo si no se les opera rdapida-
mente.

Después de operados los pacientes pasan
al servicio de recuperacion donde son
observados cuidadosamente por médicos
y enfermeras especializados hasta que se
recuperan de la anestesia y puedan ir al
servicio de hospitalizacion respectivo.



Los médicos y enfermeras del
servicio de anestesia desempe-
nan una labor muy importan-
te, no solo en las Salas de Ope-
raciones y en los servicios de
recuperacion  y cuidados in-
tensivos, sino que atienden lla-
madas de emergencia del resto
de los servicios del hospital,
cuando s¢ requiere su  asis-
tencia.

En la unidad de Cuidados Intensivos son atendidos por personal altamente especializado haciendo uso de
cquipos sofisticados, aquellos pacientes que tienen delicados problemas de salud.
Asi por cjemplo se encuentran aqui nifitos que han sido victimas de graves lesiones por accidentes de trin-
sito. intoxicados o pacientes que han sido sometidos a operaciones del corazon y del cerebro. Las pulsacio-
nes, la presion arterial, respiracion y demis datos de importancia de los pacientes son constantemente mo-
nitorizados v registrados desde una pantalla ¢n el eseritorio de la enfermera jefe.



En ¢l primer piso, cerca
de la entrada de emergen-
cias estd el Servicio de
Ortopedia, el cual estd
encargado de resolver los
problemas ncuromuscu-
loesqueléticos de causas
mualtiples como: infec-
ciosas, traumiticas, tu-
morales. congénitas, ete.,
ya sea en forma quirargi-
ca o conservadora.

Como complemento de
los tratamiento aplicados
a los nifnos en ortopedia,
¢l servicio de fisioterapia
jucga un papel muy im-
portante ¢n su recuperd-
cion final, por medio de
la medicina fisica y de
ejercicios en general, que
son dirigidos por un gru-
po de téenicos en las di-
ferentes ramas de la fi-
sioterapia.



Servicio de Otorrinolaringologia:

Se divide en Consulta Externa y Cirugia. En la Consul
Externa se atienden ninos con problemas agudos y cr
nicos asi como tumoraciones y cuerpos extranos en I
ofdos, nariz y garganta.

En cirugia se realizan operaciones de procesos fronic
del oido. malformaciones congénitas, problemay quirt
gicos nasales, etc.

El hospital tiene una moderna Clinica Odontologic
donde se le brinda al paciente que asi lo requicra w
atencion altamente especializada. Trabaja en estrecha r
lacion con la Clinica de labio lenorino y paladar hendic
en la correccion y tratamiento de defectos bucales.

Atiende nifios con traumatismos bucales en conjuni
con la clinica de cirugia plastica.




Consulta Externa:

Estd ubicada en la planta principal para brindar mayores facilida
todos los servicios para una rapida y eficiente atencion al paciente. L
se encuentran ubicados cerca de las oficinas administrativas. la farm
torio de Consulta Externa,

Se aprovecha la espera de los pacientes para impartir educacion san
audiovisuales.

La atencién de los pacientes se realiza en base a 3 tipos o niveles
neral, Especialidades y Emergencias.

La Pediatria General atiende problemas simples y refiere a la Consulta

Emergencias los casos que asi lo ameriten.

CONSULTA EXTERNA
NIVELES DE ATENCION MEDICA

I la Ib

la Simple

Ib Intermedio

IT Especialidades

v opa [1I Emergencias

Pediatria

General



El servicio de emergencias esti dividido
a suvez en Emergencias Médices v Emer-
gencias Quirtrgicas. En el drea quiriirgica
s¢ le brindan los primeros auxilios a ni-
nos con accidentes graves y se atienden
miles de¢ ninos con heridas, fracturas,
traumatismos del crineo, ele.

En ¢l drea médica se atienden casos de
emergencias de diferente indole tales
como crisis severas de asma, intoxicacio-
nes. deshidratacion, ete.

S¢ cuenta con una sala donde se internan
ninos por periodos menores de 24 horas
para observacion v tratamicento, especial-
mente para rehidratacion e¢n casos de
diarrea.

Giran nimero de ninos son rehidratados
en la actualidad por medio de sueros
administrados por via oral, para lo cual
participan activamente las madres de los
ninos enfermos.

La Consulta Externa cuenta con aten-
cion especializada en todas las ramas de
la Pediatria. tanto médicas como qui-
rargicas.



En este cuadro puede apreciarse la totalidad de consultas que se prestan en ¢l hospital. que

son las siguientes:

Alergia ¢ Inmunologfa
Audiologia
Cardiologia

Cirugia Abdominal
Cirugia General
Cirugia de Torax
Cirugia Plastica
Demartologia
Endocrinologia
Enfermedades Metabdlicas
Fisioterapia

Genétice

Hematologia
Infectologia

Labio Leporino
Medicina Interna
Nefrologia

Como ejemplo veremos 2 de esas consultas:

El consultorio de Audiologfa que cuenta con una consulta para examenes audiométricos v
con un servicio de adaptacion de audifonos.

Se utiliza en el tratamiento audiometros y otros equipos de audiologia infantil. Asimismo
existe un pequeno laboratorio para protesis auditivas.

Neonatologia
Neumologia
Neurocirugia
Neurologia
Nutricion
Odontologia
Oftalmologria
Oncologia
Ortopedia

Ortoptica
Osteomiclitis
Otorrinolaringologia
Pic Bot
Psiquiatria-Psicologia
Quimioterapia
Traumatologia
Urologia




Este e¢s otro cjemplo
de una de las diferen-
tes consultas especiali-
zadas que se ofrecen
aqui, vemos a una doc-
tora  especialista  en
oftalmologia atendien-
do a un paciente.

La labor de proyectar
¢l hospital hacia las co-
munidades correspon-
de a la Seccién de Pe-
diatria Social, median-
te programas de educa-
cion para la salud que
lleva a cabo en coordi-
nacion con institucio-
nes como. la Asocia-
cion Demogrifica v el
Ministerio  de  Salud,
para lo cual hace uso
de los diferentes me-
dios informativos tales
como la prensa habla-
da, escrita y televisada.




Como lo indicamos al
principio, existen los ser-
vicios denominados de
“Diagnostico v Trata-
miento™, cuyos nombres
aparecen en ¢l presente
diagrama.

Al Servicio de Enfermeria co-
rresponde la delicada labor de
dar a los ninos la atencion
adecuada de acuerdo con las
prescripciones médicas y las
técnicas de enfermerfa estable-
cidas. La calidad de los servi-
cios se mejora constantemen-
te mediante la investigacion,
coordinacion con otros hospi-
tales v agencias de la comuni-
dad dedicadas al bienestar del
nino y los programas de edu-
cacion continuada, asi como el
esfuerzo individual de auto-
aprendizaje.




Empezaremos por el Ser-
vicio de Rayos X cuya la-
bor principal consiste en
la confirmacion o ¢l diag-
nostico primuario de un
padecimiento especitico.
Diariamente  s¢  realizan
estudios a 140 ninos a-
proximadamente, los cua-
les son atendidos por un
equipo medico y paramé-
dico especializado hacien-
do uso de 5 equipos gran-
des de radiodiagnostico.

Farmacia:

Esta ¢s una seecion de la
Farmuacdia, la cual tiene a
Su-cargo la preparacion.
custodia y despacho de
los medicamentes utiliza-
dos en los tratamientos,
asi como brindar infor-
macion referente al uso,
dosis, accion terapéutica
v toxicidad de los mismos.




Una importante funcion de la Farmacia es la atencion del “Centro de Control de Intoxica-
ciones” que se encarga de brindar informacion sobre intoxicaciones por medio de llamadas
telefonicas, tanto de médicos de diferentes hospitales del pais, como consultas recibidas de
los hogares cuando se presenta esta clase de accidentes. Dicha informacion comprende aspec-
tos sobre toxicidad del producto. sintomas 16xicos. tratamiento v primeros auxilios. Este
servicio se otorga en caso de accidentes ocurridos en ninos o en adultos.

Laboratorio Clinico:

Esti constituido por las
Divisiones de Microbiolo-
eia,  Parasitologia, Bio-
gquimica, Hematologra,
Banco de Sangre ¢ Inmu-
nologia y dispone de un
modermo equipo adecua-
do a la atencion del nino
dentro de las exigencias
de la medicina moderna,
realiza mds de 600.000
andlisis al ano para tines
diagnosticos y control de
tratamiento.




Colabora activamente en los programas de investigacion médica que lleva a cabo ¢l hospital, para los cuales
es imprescindible lTa confirmacion mediante analisis efectuados en el Laboratorio Clinico.

Servicio de Patologra:

Cumple una importante
Tuncion el Servicio de Pa-
tologia, cuyo trabajo cstd
orientado principalmente
hacia la investigacion vy
ensenanza v osu resultado
¢s sumamente valioso pa-
ra la salud de los ninos de
todo el pars. Juntos meé-
dicos patologos. téenicos
en histologra. diseccion y
en avudas audiovisuales y
¢l personal administrativo
forman ¢l ¢quipo respon-
sable en el logro de los
objetivos de este servicio.




Unidades de Investigacion y
Ensenanza:

La Unidad de¢ Investigacion, es
la encargada de promover, co-
ordinar y evaluar las diferentes
investigaciones que en forma
individual o en grupos lleva a
cabo ¢l personal del hospital.
La Unidad tiene un jefe y un
consgjo asesor para dictar las
normas que deben regir en es-
t¢ campo. Forman parte de
clla la Biblioteca v 2 laborato-
rios especializados v toda su
labor estd estrechamente co-
ordinada con ¢l Centro de Do-
cencia ¢ Investigacion de la
Caja Costarricense de Seguro
Social.
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Son referidos a Trabajo Social,
aquellos  casos de  pacientes
que requieren un estudio espe-
cial por problemas sico-socia-
les, socio-cconomicos y diver-
s0s problemas de salud gue se
derivan de un medio familiar
conflictivo, o los que produce
la sociedad como tal.

Actiia en las etapas de preven-
cion. curacion y  rehabilita-
cion, para lo cual desarralla
programas con equipos, insti-
tuciones y organizaciones que
trabajen en el tratamiento de
la enfermedad v en la reincor-
poracion del paciente al medio
familiar v social.

D 5w A
S Ll uelohi

J%! "ﬁ



Area Administrativa:
Estd integrada por unidades de trabajo de cuya importante funcion depende que el hospital brinde una efi-
ciente atencion a los pacientes como podemos observar, los servicios que la componen se encuentran dividi-

Unidad de Ensenanza. de ella dependen
el Aula de Autoaprendizaje, los Audito-
rios, ¢l programa de médicos internos y
residentes y el de educaciéon continua, en
eeneral todos los programas de ensenan-
za deben ser autorizados por el jefe de
esta Unidad quien trabaja en coordina-
cion con la Escuela de Medicina de la
Universidad de Costa Rica, el Centro de
Docencia ¢ Investigacion, y ¢l Consejo
Académico de este hospital.

dos en 2 grupos, Servicios Paramédicos y Servicios Generales.

AREA ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION
——— .  GRUPOS
VOLUNTARIOS
i SERvICIOS | i SERVICIOS :
i PARA—MEDICOS | i GENERALES |
| | B
" BIOESTADISTICA CONTABILIDAD ASEQO PERSONAL

,DOCUMENTOS ME-
DICOS Y ADMISION

S

DIETETICA

SERVICIO
CENTRAL
ESTERILIZACION

PROVEEDURIA INGENIERIA TRANSPORTES
MANTENIMIENTO
| i
. VERIFICACION
BRBEGA DERECHOS
| 1
ROPERIA VIGILANCIA



Los servicios que a con-
tinuacion comentaremos
corresponden al  primer
grupo, o sea a los Servi-
cios Paramédicos.
Presentamos un aspecto
general del Servicio de
Dictética que es responsa-
ble de la interpretacion
y aplicacion correcta de
las prescripciones alimen-
ticias a los niflos interna-
dos. Ademas realiza acti-
vidades educativas rela-
cionadas con la alimenta-
¢cion a nivel de pacientes
hospitalizados, ambulato-
rios y dirigidos a la pobla-
cion rural y urbana.

Aqui en el Servicio
Central de Esteriliza-
cidn s¢ prepara. me-
diante avanzadas técni-
cas vy ¢l uso de equipos
de  esterilizacion, el
material médico v qui-
rurgico usado en la a-
tencion  de  los  pa-
cientes.



Documento Médico y Es-
tadistica:

Realiza una funcion pri-
mordial ¢n la atencion al
nino,

Comprende las Oficinas
de Admision.  Informa-
cion. Estadistica, Archivo
Clinico. Central de Dicta-
do y Microfilm. Durante
¢l ano 1978 se admitie-
ron 16.739 pacientes. se
tabuld v presento un to-
tal de 226.799 consultas
externas, 15.744 cgresos
hospitalarios vy 5.407
emergencias médicas.

b

El Archivo Clinico tiene aproximadamente 170 mil expedientes ¢linicos que son utilizados en atencion
al paciente, docencia ¢ investigacion. Ademads cuenta con aproximadamente 100.000 expedientes clinicos

pasivos correspondicntes a ninos mavores de 13 anos o fallecidos.
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Servicios Generales:

Esta fotografia corresponde a
uno de los talleres de mante-
nimiento, cuya funcion es de
gran importancia, ya que se
encarga de wvelar porque las
instalaciones frsicas y los e-
quipos usados en la atencion
de los ninos se conserven vy
funcionen en oOptimas condi-
ciones.

Estd integrado por un grupo
de trabajadores especializados
y talleres debidamente cqui-
pados.

Proveeduria y Bodega:

A través de ellas se obtienen
y suministran todos los mate-
riales. medicinas, alimentos,
instrumental v equipo médico-
quirirgico, papeleria, etc. ne-
cesarios para la buena marcha
de todos los servicios del hos-
pital. Las fuentes de abasteci-
miento de sus articulos son el
Almacén General, las compras
en plaza que se realizan direc-
tamente del hospital v los tra-
mites a través del Departamen-
to de Aprovisionamiento para
importaciones y compras ¢n
plaza, las cuales ascienden
anualmente a un monto de 6 6
7 millones de colones apro-
ximadamente.



Los articulos son almacenados en 9 bo-
degas clasificadas de acuerdo con el tipo
de mercaderia que contiene cada una. A-
demds son debidamente ordenados v co-
dificados, con ¢l fin de Hevar ¢l control
de la entrada v salida de los mismos.

Oficina de Verificacion de Derechos:

A esta oficina corresponde hacer los es-
tudios socio-cconomicos de aquellos pa-
cientes que por su condicion de no ase-
eurados, deben aportar alguna suma de
dinero por los servicios que le otorga el
hospital. Ademads se encarga de la recau-
dacion de sumas de dinero que ingresan
al hospital por diversos motivos.

El Servicio de Roperra:

Es ¢l encargado de clasificar y distribuir
la Topa de¢ acuerdo con las necesidades
de cada una de las unidades de atencion
médica del hospital.




El Servicio de Limpicza desempena un papel muy importante, va que me-
diante el uso de modernas técnicas de asepsia, su personal contribuye a la
prevencion v eliminacion de focos de infecciones intrahospitalarias, prote-
ciendo asi la salud de los ninos hospitalizados.

La orientacion del pabli-
co, la seguridad v la cus-
todia de las pertencncias
del hospital corresponde
a los miembros del Servi-
cio de Vigilancia, quienes
con un trato cordial reci-
ben al publico y le indi-
can  adonde deben diri-
girse para realizar sus ges-
tiones dentro del hopital.



La Central de mensajeros
cumple una funcion muy
delicada la cual es acom-
pafar a las madres en el
momento del ingreso y
egreso de los pacientes y
hacerse cargo del traslado
de los mismos a diferen-
tes servicios del hospital
spara tratamicntos o estu-
dios especiales.

Ademds se encarga del
traslado interno de medi-
cinas, exdamenes de labo-
ratorio y documentos.

Ademads, ¢l hospital po-
see servicio de transpor-
tes con unidades debida-
mente equipadas para el
traslado de pacientes a di-
ferentes lugares del pars,
quienes son acompanados
por personal adiestrado,
ticne también vehiculos
acondicionados para tras-
ladar ropa y otros mate-
riales diariamente hacia el
hospital.



Para que nuestro hospital brinde un eficiente servicio es necesario que cuente con funciona-
rios cuidadosamente seleccionados vy capacitados para desempenar diversas funciones, plena-
mente identificados con sus puestos y con la Institucion. La Oficina de Personal se esfuerza
en lograr este objetivo.

Ademas es la Oficina encargada del tramite de todos aquellos documentos que s¢ originan en
la relacion laboral de los trabajadores con el hospital.

En la Oficina de Nomina se lleva a cabo el edleulo quincenal de la compleja planilla de sala-
rios del personal, la cual es de ‘mm\uldlmnn A millones de colones mensuales, en 1480




Por Gltimo informaremos sobre la Escuela del Ministerio de Educacion Publi-
ca que funciona en este hospital, la cual inicio funciones en ¢l ano 1955 en ¢l
entonces Servicio de Pediatria del Hospital San Juan de Dios, para la aten-
cion de los nifios hospitalizados, con ¢l objeto de que no se atrazaran en sus
estudios.,

Actualmente atiende especialmente ninos con problemas de aprendizaje que
son referidos por los médicos del hospital v por el Ministerio de Educacion
Publica.

Sus programas de trabajo se desarrollan en coordinacion con los servicios
médicos del hospital especialmente neurologia. psicologra v psiquidatria y pa-
ra su gjecucion cuenta con un grupo docente especializado en problemas de
aprendizaje.




La poliomielitis desaparecio
desde 1974, la difteria desde
ese mismo ano no ha vuelto
a ser causa de muerte, y al-
eunas otras infecciones co-
munes como diarrea, saram-
pion, tétanos y tos ferina se
han reducido en mds de un
80% .

Hasta la fecha se han brindado
en Consulta Externa aproxi-
madamente 2.550.000 aten-
ciones; y han sido hospitali-
zados alrededor de 250.000
pacientes de los cuales se ope-
raron unos 90.000 nifos.

Con la colaboracién de este
hospital se ha podido reco-
nocer mejor ¢! origen y las
caracteristicas de  muchas
enfermedades importantes
en nuestro medio; se han "re-
organizado los servicios de
Pediatria de los hospitales*de
provincia y las consultas am-
bulatorias de las clinicas peri-
féricas y otros centros de
salud.




No obstante lo anterior, ¢l trabajo que se realiza hoy dia en el hospital cs
mas intenso v complejo que hace 135 anos, porque los nuevos problemas que
han surgido son de mds diffcil diagnostico y tratamiento. requieren un per-
sonal mds especializado v tienen un costo mds elevado. En consecuencia,
antes como ahora la Institucion necesita la mds absoluta dedicacion, respon-
sabilidad v lealtad de parte de todos los trabajadores del Hospital Nacional
de Ninos.
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