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Lineamiento técnico para la intervencién psicoldgica el abordaje emocional de las
personas usuarias en fase terminal con COVID-19.

Justificacion:

Los servicios de Psicologia de los tres Niveles de Atencidn cuentan con instrucciones de
activacion obligatoria, ante situaciones de emergencias declaradas por las autoridades de la
Caja, del Ministerio de Salud y la Presidencia de la Republica, a saber: Decreto-Ejecutivo-
42227-Emergencia-Nacional, el Manual metodoldgico para la intervencion psicoldgica en
situaciones de emergencias y desastres (GM-MDD-8626-16). Al encontrarnos en el contexto
de una Emergencia Nacional, los servicios de Psicologia deberan prepararse y organizarse
para la atencion de personas impactadas como consecuencia del COVID-19, asi como brindar
el soporte a su red de apoyo cuando sea necesario.

Este lineamiento es temporal y sujeto a modificaciones en los proximos dias segun el curso
de la emergencia, es de acatamiento obligatorio para todos los establecimientos de salud que
cuenten con servicio de psicologia. Este lineamiento tiene como antecedente toda la
regulacién institucional y nacional emitida para atender la Emergencia por COVID-19. De
manera especifica, los servicios de psicologia deben estar trabajando con los documentos de
la Gerencia Médica: “Lineamiento técnico-operativo y administrativo temporal en los
Servicios de Consulta Externa de los tres niveles de atencién de la CCSS ante la situacion
epidemiologica COVID-19”, aval GM-MDD-3720-2020 dicha regulacion establece las
caracterizaciones generales de las personas que seran atendidas en los servicios de salud de
la Caja. Adicionalmente, el actual lineamiento es complemento de los siguientes
documentos: 1) “Lineamiento técnico-operativo temporal en los servicios de Psicologia de
los tres Niveles de Atencion de la CCSS ante la condicién epidemiologia COVID-79”, aval
GM-MDA-3278-2020, que genera una serie de directrices administrativas para la atencion
psicologica, 2) “Lineamiento Técnico version 2 sobre la categorizacion de las personas
objeto de atencion en los servicios de psicologia de la Consulta Externa de los tres niveles
de atencion de la CCSS ante la situacion epidemiologica COVID-19”, aval GM-MDA-4010-

GERENCIA MEDICA Pagina 1 de 13

CODIGO: L.GM.DDSS.07042020 | DECRETO 42227-



https://www.presidencia.go.cr/bicentenario/wp-content/uploads/2020/03/Decreto-Ejecutivo-42227-Emergencia-Nacional.pdf
https://www.presidencia.go.cr/bicentenario/wp-content/uploads/2020/03/Decreto-Ejecutivo-42227-Emergencia-Nacional.pdf

SEG,

20 Sg

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD

DIRECCION DESARROLLO DE EN PROCESOS DE DUELO CON PERSONAS USUARIAS CON
SERVICIOS DE SALUD COVID-19 EN FASE TERMINAL, SUS FAMILIARES O LAS

LINEAMIENTO TECNICO PARA LA INTERVENCION PSICOLOGICA VIGENCIA DEL

MP-

PERSONAS CON VINCULOS EMOCIONALES Y FUNCIONARIOS

2020, que expone las categorias de atencion de las personas objeto de intervencion
psicoldgica.

Esta medida se mantendrd mientras esté vigente la orden sanitaria y el decreto de emergencia.

Objetivo:

Definir los procedimientos técnicos que deben implementar los servicios de Psicologia de los
tres Niveles e Atencion de la Caja, para la intervencion disciplinar en el abordaje emocional
de las personas usuarias en fase terminal con COVID-19.

Fundamentacion del lineamiento:

En este momento nos enfrentamos como poblacién y como institucidn a una situacion inédita.
Las condiciones de trabajo impuestas por el COVID 19, ha modificado sustancialmente
nuestra practica tradicional, poniendo en juego no solo la creatividad sino también el uso de
dispositivos diversos para poder ser y estar en la atencion a las poblaciones diversas.
Asistimos a la necesidad de atender una situacion de avance vertiginoso y de consecuencias
que nunca habriamos afrontado.

Con una poblacién en alertay muy alarmada, que se suma a lo violento de la pandemia
en términos de riesgos poco controlables y consecuencias nefastas, y al enfrentamiento de
condiciones criticas en lo emocional y funcional, asi, como, a la inevitabilidad de las pérdidas
humanas.

La muerte sobreviene para este caso de manera distinta a la habitual, generando
cambios en su dimension social, que tendran un efecto sin duda en el manejo y elaboracion
de la pérdida. Por razones justificadas, asistimos entre otras cosas a un cambio dentro de las
practicas de despedida y de los rituales ante la muerte, a la vez que a variaciones en las
estructuras de soporte habitual a los dolientes

Por tanto, se establecen algunos lineamientos generales para la consideracion de las
situaciones de urgencia y de duelo particularmente, incluyendo. una breve consideracion a
cada uno de los elementos y descripcion de posibles lineas de accion.

Condiciones de Emergencia
Haciendo un referente fundamental a la denominacién de crisis; entendida esta, en

tanto la reaccion que sobreviene por el enfrentamiento de una situacion generada por un
evento inesperado e/o inevitable, y que es percibido como catastrofico para quien lo afronta.
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Las situaciones y reacciones criticas generadas a partir de eventos asociados al
COVID 19, pueden catalogarse como circunstanciales. (Slaikeu, 1996)

Componentes

Descripcion

Intersubjetividad

Las diversas reacciones ante una situacion
inesperada que se visualiza como un peligro
inminente 0 como una calamidad tienen una
relacion directa con la subjetivad de las
personas.

Cada sujeto interpretard, afrontara y dara un
significado a la situacion desde su Optica
intersubjetiva, determinando su
conceptualizacién y repercusiones

Valorar la comunicacion clara de la
informacidn. (Concreta)

Identificar la compresion cognitiva
de la misma

Evitar juicios moralistas o
comparativos

Contener

Mecanismos de afrontamiento

El surgimiento de una condicion asociada al
contagio y enfermedad por COVID puede
llevar a una desorganizacion grave en el
sujeto.

Ante esto, se presenta una necesidad
inmediata de auxiliar a la persona en
busqueda de reactivacion.

Identificar recursos previos del
sujeto que hayan servido como
estrategias de enfrentamiento.
Valorar la presencia de mecanismos
defensivos que bloqueen capacidad
de funcionamiento minima.
Asegurar que la integridad fisica y
funcional de la persona esté
garantizada

Soporte y Redes Cercanas

La dimension social del apoyo mutuo y del
soporte y la contencion que viene de los
cercanos, se ha visto modificada con
justificada razén ante las condiciones
sanitarias que implican el enfrentamiento
del COVID 19 asi, los contactos y la
compafiia de contencion se han visto
reducida casi a nada en esta circunstancia.

Reconocer el apoyo emocional
como fundamental y enfatizar en la
necesidad del mismo.

Identificar figuras de contacto que
sirvan como contencion y apoyo
logistico.

Promover contactos controlados
con redes de soporte

Desafios

Las implicaciones de enfrentar una

situacion de crisis ponen a la persona no

Promover una responsabilidad del
propio estado, en tanto persona con
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enlazar el futuro inmediato

solo ante una condicion de riesgo fisica,
funcional y emocional, sino que ademas le
imponen de manera imperativa la busqueda
de caminos y propuestas personales para

capacidad de reconociendo y auto
evaluacion

e Determinar elementos prioritarios
asociados a la busqueda del
bienestar y el equilibrio.

e Empoderar

Duelo

El enfrentamiento de la muerte de un ser con el que se tiene un vinculo cercano lleva
aparejado un proceso de reconocimiento de esta pérdida que se conoce como duelo.

En medio de esta coyuntura los duelos traeran caracteristicas particulares que antes
no se habrian enfrentado y que en lo subsecuente podrian implicar dificultades en el

reconociendo y elaboracion de dicha pérdida.

Componente

Descripcion

Cierres Emocionales y Despedidas

Las condiciones asociadas al manejo
médico y epidemioldgico del COVID
19 han modificado sustancialmente la
dindmica de enfrentar a nivel
hospitalario la muerte, siendo el
aislamiento la norma principal, lo cual
deriva en una muerte en soledad y
separacion.

En aras de atender a una muerte digna
y en condiciones plenamente humanas,
a la vez de buscar minimizar la posible
disfuncionalidad posterior asociada al
duelo; se deben buscar condiciones que
permitan despedidas y cierres entre el
paciente y sus seres cercanos.

Facilitar condiciones, espacios y/o dispositivos
que permitan que el paciente y sus familiares
(puede ser solo 1) mas cercanos puedan
despedirse ante la inminencia de la muerte.

Enfatizar en los cierres emocionales,
entendiéndose por estos la posibilidad de
separarse del ser amado en términos de
reconocimiento emocional y vivencial

Gestar la experiencia de decir adiés como la
posibilidad de finalizar con un vinculo que no
sera mas. Se promueve la expresion de:

Agradecimientos
Disculpas
Sentimientos
Vivencias.

Reconocimiento Emocional
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La irrupcion de la muerte pone en
contexto la aparicibn de un
conglomerado de emociones y
sentimientos que se apoderan del sujeto
y con frecuencia lo avasalla.

Resulta ser una pérdida que no se
termina de comprender reconocer e
identificar nuestros sentimientos y
nuestras emociones, darles un nombre
y un lugar dentro del presente, y luego
poder expresarlas libremente,

Facilitar la autovaloracion del sujeto a partir de
un reconocimiento de su pensamiento sin
evaluacion restrictiva o peyorativa

Nombrar las emociones y sentimientos
experimentados, darle un lugar en el presente y
dentro del relato cotidiano.

Tratar de prevenir posturas evitativas alrededor
del reconcomiendo del dolor emocional.

Conservar y Acceder a Enlaces
(familiares en duelo)

Si bien las circunstancias actuales de
enfrentamiento del COVID 19
implican como medicas inflexibles el
distanciamiento social y el aislamiento;
el duelo en su transcurso y como
proceso accede a la presencia del otro
como soporte y como canalizacion
emocional.

En este orden, se procura que en medio
de la normativa preventiva existente
quien enfrente la pérdida, mantenga
acceso y conexioén con personas y entes
cercanos que funcione como un apoyo
y soporte

Mantener contacto con la red de familiar y de
pares.

Identificar una figura cercana de soporte y
cercania de facil acceso que funcione como
contencion y soporte

Enfatizar en los espacios con familia directa y
posibilitar en ellos la expresion verbal.

Identificar los diversos dispositivos tecnoldgicos
como vias factibles de contacto con terceros.

Desculpabilizar

Rituales Simbolicos

El proceso infectocontagioso del
COVID 19 impone un tratamiento
particular post morten del paciente.
Entre esto se destaca el hecho de que no
se tendra acceso directo a cuerpo y no
sera preparado de acuerdo con las
practicas tradicionales imperantes.

Abrirse a la invencion de rituales no
tradicionales que permitan a quien enfrenta la
muerte de un ser cercano, la representacion
afectiva de objeto perdido

Posibilitar a partir de los ceremoniales de
despedida, la redimension de la pérdida y la
creacion de significados que enlacen el futuro
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Asi mismo en medio de las medidas de
aislamiento social los rituales de orden
religioso no estan permitidos y los ritos
funerarios estan restringidas a la
cremacion sin recuperacion de las
cenizas

Gestionar mecanismo que permitan el
reconocimiento de la pérdida a partir de la
mirada de los otros (redes sociales), si se valora
como mecanismo de alivio al doliente.

El Futuro Inmediatos
Mas alla de la pérdida, persiste el sujeto
en su condicion humana, inmerso,
ademas, dentro de una situacion
cotidiana inédita en su historia.

La pérdida no exime a quien la sufre,
de la obligatoriedad de enganchar un
futuro inmediato donde el auto cuidado
es prioritario, y donde el crecimiento y
la proyeccion son parte del seguir
viviendo.

Enfatizar en la urgencia de preservar las
practicas de auto cuidado inherentes a la
situacion de crisis sanitaria.

Visualizar la pérdida en tanto condicion de vida.
Proyectar el futuro, enlazando retos, desafios y
deseos

Descripcion del Lineamiento:

Este lineamiento presenta dos secciones, la primera sobre los aspectos generales de

muerte.

Descripcion del Lineamiento:

activacion y un resumen de las acciones técnicas por implementar. La segunda parte incluye
acciones especificas que deben contemplar los servicios ante la activacién por duelo y

Este lineamiento presenta dos secciones, la primera sobre los aspectos generales de

muerte.

activacion y un resumen de las acciones técnicas por implementar. La segunda parte incluye
acciones especificas que deben contemplar los servicios ante la activacién por duelo y

A. Procedimientos de activacion general para Psicologia del establecimiento de salud
en personas usuarias con COVID-19 en fase terminal.

1. Si el personal de medicina del establecimiento de salud, defina la condicion de fase
terminal de la persona usuaria con COVID-19, se solicitard a la jefatura o
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coordinacion local de Psicologia la continuidad del acompafiamiento a persona
usuaria con COVID-19 en fase terminal (que seré el objeto de atencion principal en
esta dindmica de atencion), se atendera a la familia o personas con vinculo emocional
si otros profesionales de salud refieren para acompafiamiento psicolégico. En caso de
ser requerido, psicologia podra acompariar a medicina en la provision de las malas
noticias, siempre y cuando Medicina asi lo solicite, y teniendo claro que Medicina
debe dar dicha comunicacién directamente a la persona usuaria con COVID-19.

Se debera coordinar con Trabajo Social los abordajes de las personas usuarias con
COVID-19 en fase terminal. En el caso de las familias o personas con vinculo
emocional, de esos usuarios, también se coordinard lo necesario con el fin de
minimizar los riesgos emocionales y maximizar la eficiencia, calidez y oportunidad
de la atencién por efectuar.

El servicio de Psicologia asignara a un profesional de la disciplina para que se
desplace al centro de atencién telefonico-virtual.

El personal de psicologia recibira la informacion de expediente, condicion actual de
la persona usuaria con COVID-19 y familiar o red de apoyo que estard presente
durante la sesion.

Las actividades que desarrollara el personal de psicologia seran las siguientes:

a. Se realizaran una serie de procedimientos disciplinares orientados al
reconocimiento de las emociones que presenta la persona usuaria con
COVID-19. Esta intervencion tiene como objetivo que la persona usuaria
pueda abordar la condicion en que se encuentra y el evento de muerte. Se
realiza la contencion emocional correspondiente a la situacion por parte de
psicologia.

b. Con la persona usuaria se podran analizar, en su condicion actual y sobre la
situacion inminente, diversos temas de su futuro inmediato. La pauta de
intervencion gira sobre las necesidades emocionales de la persona.

c. Sila persona familiar o red de apoyo esta presente, se podran desarrollar los
cierres emocionales y las despedidas, facilitando espacios y medios para las
despedidas y los rituales simbélico de duelo, entre la persona usuaria y esos
familiares.

d. Es importante explorar en el grupo familiar, si ha sido referida por un
miembro del personal de salud del establecimiento de salud, la presencia
de sentimientos de culpa por no haber podido estar al lado del ser querido en
los momentos finales de la enfermedad. Debe insistirse con la familia de las
limitaciones producto de la emergencia y que las mismas no dependian de
ellos.

e. Preparar a la familia, previa coordinacion con el resto del personal de salud,
con relacion a las circunstancias actuales que se pueden producir respecto al
fallecimiento de su ser querido. Ayudar a dar sentido a los procedimientos
para la elaboracion del duelo.

CODIGO: L.GM.DDSS.07042020 | DECRETO 42227-
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f. Una vez cerrada la actividad con la persona usuaria, el profesional de
psicologia se reunira con la red de apoyo o la familia, con el fin de facilitar
emociones asociadas al proceso de duelo, muerte y despedida que acaba de
desarrollarse.

El personal de psicologia realizara las anotaciones en la modalidad clinico-
administrativa del EDUS y coordinaré con el equipo médico lo que corresponda, asi
como la posibilidad de otra sesion si es necesario.

El profesional de psicologia, podra habilitar en una etapa posterior, espacios de
manejo de duelo y emociones asociadas, con el personal sanitario que atiende esta
etapa del proceso de muerte de las personas usuarias con COVID-109.

En caso de sospecha de duelo complicado, derivar a psicologia segun protocolo
establecido en cada zona. Facilitar recursos disponibles para acompafiamiento y
atencion al duelo

Procedimientos especificos para intervencién psicologica duelo en personas
usuarias con COVID-19 y familiares.

Las siguientes actividades de intervencion sobre las guias especificas que todo servicio de
Psicologia, que es convocado para este efecto, debe procurar implementar con las
capacidades fisicas, de bioseguridad y humanas disponibles para su establecimiento de salud.

Disposiciones generales:

v’ Se debera contar con Profesionales en Psicologia, para la atencién del paciente
en caso de ser valorable lo mismo que a los familiares, o se deberan realizar
las coordinaciones respectivas para tal fin.

v Garantizar el acompafiamiento de las victimas, especialmente de los mas
vulnerables y de los més afectados.

v Encarar los desafios éticos que implica una atencion sin discriminaciones y
evitar la revictimizacion.

v Promover la difusion de informacion y el intercambio de las experiencias y
lecciones aprendidas.

v Evaluacion rapida de las necesidades psicosociales de la poblacion en las
condiciones especificas del lugar donde se desarrolla la epidemia.

v' Apoyo a las acciones fundamentales de deteccién temprana, notificacion,
atencion y control de la propagacion.

v Comunicacion social: Informacion y orientacion sobre: qué esta ocurriendo,
qué se esta haciendo y qué deben hacer las personas.

v Transmitir: organizacion, seguridad, autoridad, moral, sosiego, apoyo y
animo.

El abordaje debe de estar dirigido en dos aspectos:

1.

Abordaje directo al paciente:




SEG,

20 Sg

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

GERENCIA MEDICA Pagina 9 de 13

DIRECCION DE DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD

DIRECCION DESARROLLO DE EN PROCESOS DE DUELO CON PERSONAS USUARIAS CON
SERVICIOS DE SALUD COVID-19 EN FASE TERMINAL, SUS FAMILIARES O LAS

LINEAMIENTO TECNICO PARA LA INTERVENCION PSICOLOGICA VIGENCIA DEL

MP-

PERSONAS CON VINCULOS EMOCIONALES Y FUNCIONARIOS

Brindar informacion veraz y continua al paciente de su diagndstico y prondstico.

Proporcionar una atencion que garantice el adecuado control de sintomas que evite el
sufrimiento innecesario.

Garantizar que la informacion clinica sea verdadera, se comunique al paciente de
forma comprensible y adecuada a sus capacidades y le ayude a tomar decisiones de
acuerdo con su propia y libre voluntad.

Recibir apoyo y contencion emocional de parte de personal capacitado.

Recibir apoyo espiritual en caso que asi lo solicite.

Poder tener contacto con su familia por algun dispositivo electrénico que no ponga
en peligro su salud o la de los demaés.

Tener los cuidados necesarios durante todo el proceso y hasta la terminalidad.

En los casos en que no sea posible una atencién directa al paciente ya sea por su
condicion de salud o de aislamiento debe de brindarsele la seguridad de que su familia
sera informada y atendida.

No recibir ningln tipo de discriminacion.

Abordaje a la familia:

Promover el bienestar basado en el alivio de sintomas del paciente, el soporte
emocional y la comunicacion.

Proporcionar proteccién y disponibilidad por parte de los profesionales.

Garantizar la realizacién de una valoracion de necesidades para que el paciente y su
familia reciban una adecuada atencion.

Prestar apoyo psico emocional y social en caso necesario.
Proporcionar una atencién que garantice la intimidad y confidencialidad.
Brinda informacion con respecto a los lineamientos para el manejo del cuerpo y las

disposiciones para el funeral. (Lineamientos para el manejo de cadaveres
relacionados con la Enfermedad Covid-19

CODIGO: L.GM.DDSS.07042020 | DECRETO 42227-
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m

Seguimiento familiar en el proceso de duelo, ya que, por las circunstancias de muerte,
se debera de proceder a la inhumacién y a un ritual de velacién en el menor tiempo
posible. En algunos casos contrario a las creencias o a las voluntades del paciente y
la familia (por ejemplo, la cremacion).

n caso de fallecimiento.

ASANENENENENENRN

ANANRN

ANANRN

Obtener informacion sobre las personas a notificar.

Asegurarse que el familiar adulto mas apropiado reciba la noticia primero.

La notificacion se realizara referiblemente de manera directa y en persona.

La notificacidn debe hacerse, preferiblemente, por dos personas.

Manejar las reglas comunes de cortesia y respeto.

No llevar a la entrevista objetos personales del fallecido.

Invitar a los familiares para que se sienten y hacer lo mismo por parte de quienes van
a realizar la notificacion.

Observar cuidadosamente el ambiente para prevenir riesgos y estar preparado para
atender nifios u otras personas.

El mensaje debe ser directo y sencillo. Para la mayoria de las personas las
caracteristicas de la escena le haran prever que algo terrible ha pasado, por lo que no
debe prolongarse su agonia o ansiedad.

Estar preparado para responder preguntas.

Si los familiares lo requieren, debe ayudarseles a informar a otras personas.
Escuchar y atender las necesidades inmediatas de los familiares, asi como recordarles
sus derechos.

Informar a la familia que solo se permite el ingreso de un familiar para el
reconocimiento del cuerpo por un tiempo limitado de maximo 15 minutos, es
preferible que estén acompafados por personal calificado que le brinde algin soporte
emocional.

Ofrecer privacidad y respeto para que puedan despedirse.

Respetar en ese momento cualquier tipo de reaccion que puedan tener los familiares.
Un apoyo necesario, casi siempre, es transportar a los familiares hacia el lugar donde
esta el cadaver y asegurar el retorno.

Proveer minimas condiciones de comodidad y garantizar una atencion humana en el
lugar del reconocimiento de los cadaveres.

Informar en qué condiciones se entregara el cuerpo; el mismo estara en dos bolsas en
embalaje, la bolsa no transparente se abrira para el reconocimiento, el cuerpo no se
podra tocar y el familiar debe de tener las medidas de proteccion requeridas (equipo
de proteccion especial).

Los rituales de inhumacién deben de realizarse en un lapso de 24 horas, desde la
entrega del cuerpo, y se procedera a la cremacion. Es importante recordar que el ataud
no podré ser abierto.
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v Explicar que el funeral sera diferente o talvez no en la forma en que le hubiera gustado
ya que no podran asistir muchas personas. Podra haber un momento en el futuro para
realizar una ceremonia de acuerdo a las creencias de la familia.

v" Se podria preparar algun tipo de escrito para cuando se pueda reunir a los familiares
y personas queridas para hacer un homenaje presencial.

v" Se puede recomendar recurrir a las plataformas virtuales para sentirse mas cercanos
a los familiares.

v
v

Importante mantener un circulo de seguridad con los familiares cercanos.
Se recomienda mantener una base de datos de las personas fallecidas y sus familiares

para poder dar seguimiento en el tiempo.

Pacientes en visita domiciliar:

Ante la posibilidad de contagio en pacientes vulnerables por su diagnéstico y en casos
de terminalidad en el programa de visita domiciliar se recomienda lo siguiente:

ANANENRN

<\

ANANRN

Mantenerse informado por medio de fuentes confiables.

Reducir al maximo las visitas al hogar.

Extremar las medidas de higiene para reducir la posibilidad de contagio.

Es importante mantener informado al paciente de lo ocurre en la medida de lo
posible si su condicién lo permite, sin crear una sensacion innecesaria de peligro
extremo, para no aumentar el nivel de ansiedad en el paciente.

Recurrir a los nuevos sistemas de atencion que estd ofreciendo actualmente la
Institucion (atencion telefénica, teleconsulta, atencion por otras aplicaciones y
monitoreo).

En caso de contagio con COVID-19 Estar consciente de la posibilidad de recurrir
a la sedacion paliativa ya que no serian pacientes candidatos a un tratamiento en
Unidades de Cuidados Intensivos, esto por su condicion previa y sintomatologia
refractaria y lo que esto puede representar para el cuidador y la familia.

En caso de que sea indicada una sedacion paliativa se debe de informar la paciente
(en caso de que esté consciente y competente para la toma de decisiones) y a los
familiares antes de realizar tal procedimiento.

Importante que la familia esté informada y con los adecuados elementos de
proteccion, para poder despedir a su familiar una vez dado su consentimiento.
Considerar atencion psicologica a la familia.

Proporcionar atencion espiritual.

Reflejar en la historia clinica el motivo de sedacion y consentimiento implicito,
explicito o delegado.

Responsable del cumplimiento:

Profesionales de Psicologia de los tres Niveles de Atencion.
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Responsable de verificar el cumplimiento:

Director de Centro de Salud

Direccion de Red de Servicios de Salud
Directores de Red Integrada de Servicios de Salud
Coordinadores de Red de Psicologia
Coordinacion Nacional de Psicologia

Contacto para consultas:

Correo: cnsp_ars@ccss.sa.cr
Teléfono: 2539-1090

Personal que colabord en la redaccién de diferentes componentes lineamiento

Dr Alfonso Villalobos Pérez
Dr Eduardo Lépez Bermudez
Dra lleana Villalobos Ramos
Dr. Javier Rojas Elizondo
Dra. Marta Vindas Gonzalez
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